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从从纸纸面面到到心心间间：：三三月月新新规规的的周周口口落落点点
□记者 沈铎

关键词：守护未成年人“网络晴空”

“我就在手机上搜个作业，怎么弹出这么多游戏
广告？ ”一个月前，市民高鹏飞还被儿子的这句抱怨
堵得说不出话。 如今，他终于能松一口气。

3 月 1 日起施行的《可能影响未成年人身心健康
的网络信息分类办法》明确要求，网络产品和服务提
供者不得在首页首屏、热搜、弹窗等醒目位置，呈现
可能影响未成年人身心健康的信息。 这意味着，那些
曾让家长防不胜防的“软色情”“硬广告”，被法律挡
在了屏幕之外。

“我儿子还在上小学，平时喜欢看直播，有些主播
说话口无遮拦。 现在有了‘紧箍咒’，我们当家长的放
心多了。 ”高鹏飞队记者说。

事实上， 周口对未成年人的网络保护不止于一
部新规。 今年 1 月，扶沟县人民检察院的检察官走进
该县新村小学，以“期末法治安全必修课”为主题，用
真实案例讲解隔空猥亵、网络诈骗等防范技巧。 淮阳
区人民检察院则针对涉罪未成年人开展 “网络非净
土，守法即自护”帮教活动，一名少年坦言：“以前总
觉得在网上发几句牢骚没什么， 现在才知道这可能
涉嫌违法。 ”

法治的温度，往往就藏在这些 “知道 ”与 “不知
道”的边界里。

关键词：直播“滤镜碎了”

“以前直播间里‘滤镜一开，烂桃变仙桃’的事没
少遇到。 ”市民张倩向记者吐槽时，还特意翻出手机
里的订单记录。 春节前，她在直播中买了一箱“红彤
彤”的苹果，主播拿着在镜头前转来转去，光泽好得
能照出人影。 “结果寄到家全是青的，有的还带着疤
痕。 你说这找谁说理去？ ”

张倩的遭遇即将成为历史。 3 月 20 日起施行的
《直播电商经营者落实食品安全主体责任监督管理
规定》，要求直播营销人员不得使用技术手段明显改
变食品真实色泽，误导消费者。

在扶沟县，这一新规的落地有了更鲜活的注脚。
凭借电商直播赋能，“扶沟趴地菠菜” 单日最高销量
突破 8 万斤，一跃成为“网红爆款”。 然而，品牌走红
的同时，假冒伪劣产品也随之滋生。 助农达人“小齐
同学” 齐聪丛告诉记者：“我直播间里近期时常收到
消费者关于产品真伪的咨询。 我觉得缺乏法律保护
的品牌难以形成长效竞争力。 ”

市市场监管部门主动“送法上门”，为合作社量身
定制“商标+专利+著作权”的立体保护方案。 这一场
景，恰与新规形成呼应：从源头的品牌保护，到直播间
的“滤镜拆除”，法治正在为“云端经济”系上安全带。

关键词：快递小哥的“护身符”

“你好，你的快递到了。 ”这句熟悉的提示，如今
有了法律的“硬约束”。

3 月 1 日起施行的《河南省邮政条例》明确规定，
未经用户同意擅自将快件投递至智能快件箱或抛扔

快件造成损毁的，最高可罚 3 万元。 对于周口数万名
快递小哥而言，这既是“紧箍咒”，也是“护身符”。

《河南省邮政条例》还加入权益保障条款：邮政
企业、 快递企业应当依法与其从业人员签订书面劳
动合同，按时足额支付劳动报酬，依法缴纳社会保险
费；为灵活就业人员优先缴纳工伤保险。

“以前快递网点有直营、加盟多种方式，员工身
份复杂，不签合同、不缴社保的情况并不鲜见，一旦
发生纠纷，维权非常麻烦。 ”北京观韬（郑州）律师事

务所律师杨好丽说， 新规为快递企业提供了清晰的
用工指引， 将有效减少司法实践中事实劳动关系认
定的争议。

关键词：旅游“首接负责”

“过去最怕遇到‘踢皮球’———在 A 地报团、去 B
地游玩，出了问题两边都不管。 ”做了十多年导游的
张羽，提起维权投诉直摇头。 他告诉记者，以前带团
最怕游客在外地遇到问题，回去找报名地投诉，结果
两地推诿，最后火气全撒在导游身上。

修订后的《旅游投诉处理办法》自 3 月 15 日起
施行 ，进一步缩短投诉受理时限 ，明确 “首接负责
制”———谁先接到投诉谁就要负责到底。

事实上，我市的探索之路走在了新规前面。 市文
化市场综合行政执法支队早在去年就建立了游客回

访制度，改变了过去“坐等投诉”的被动模式，对每一
个旅行团进行回访，已解决旅游纠纷 6 起。 “游客心
里有底了，咱也能专心带团了。 ”张羽说。

关键词：殡葬“清单之外无收费”

清明临近，殡葬收费乱象再次牵动人心。 新修订
的《殡葬管理条例》明确坚持公益惠民，禁止在清单
以外设立收费项目，遏制过高收费。

日前，由川汇区纪委牵头，联合市场监管、民政
等部门 ，聚焦 “逝 、殡 、葬 、祭 ”全流程 ，累计梳理排
查问题线索 18 起 ， 并对相关责任单位下达整改
指令 。

“以前总觉得这事没人管，现在清单列得清清楚
楚，该交的一分不少，不该交的一分不多。 ”在市殡仪
服务中心办理业务的市民李先生， 看着墙上的收费
公示牌，语气里多了几分踏实。

关键词：好空气“新标尺”

空气质量好坏，如今有了更严的“标尺”。 3 月 1
日起实施的《环境空气质量标准》将 PM2.5 年均浓度

一级限值调整为 10 微克/立方米， 二级限值调整为
25 微克/立方米。

2025 年数据显示， 周口市环境空气质量全省排
名第五，PM2.5 浓度均值为 42.12 微克/立方米，同比
下降 11.38%；PM10 浓度为 67 微克/立方米，同比下
降 10.7%。 全市全年空气质量优良天数为 276 天，同
比增加 32 天。 中心城区在建施工工地严格落实扬尘
污染防治“六个百分之百”要求，住建部门对达不到
标准的项目，责令立即整改，对违法违规行为依法依
规严厉查处。

“现在的周口，抬头是蓝天白云，呼吸的是清新
空气，这样的好天气越来越常态化了。 ”家住川汇区
西大街的市民王阿姨笑着对记者说。 在周口，越来越
多的市民发现，蓝天白云不再是稀客，而是日常。 这
份看得见的“生态福利”，折射出空气质量持续改善
带来的真切幸福。

关键词：中医药“有法可依”

3 月 1 日，《周口市中医药发展促进条例》（以下
简称《条例》）正式施行。 这是我市首次以地方立法的
形式，为中医药事业规划路径、提供保障。

“乡镇卫生院中医馆实现全覆盖，村卫生室中医
药服务常态化，这些民生实践从‘工作要求’转化为
‘法律规定’。 ” 市卫生健康委相关负责人介绍，《条
例》明确了基层中医服务的标准、人才配备和医保支
持， 从降低中医医院医保起付线到扩大康复项目支
付范围，每一项条款都紧扣民生需求。

“《条例》的施行，让我们这些中医药从业者倍感
振奋、充满信心，也为我市中医药事业法治化、规范
化发展按下‘快进键’。 ”周口市中医院治未病科副主
任高军丽告诉记者。

三月的这批新规，既有仰望星空的环境标准，也
有脚踏实地的投递规范；既整治“云端”直播乱象，也
堵住“地下”殡葬黑手。此间春水向何处？在“十五五”
开局之年的春风里， 这些法治进步正由涓涓细流汇
成浩荡江河，奔涌向高质量发展、高效能治理的广阔
天地。

������2026 年 3 月 1 日起， 一批新规正式落地，在
细微处改变着你我的生活。 这些新规如何为未
成年人撑起“网络晴空”？ 怎样为消费者维权“加
把劲”？ 又将为城市高质量发展、高效能治理注
入哪些新风？ 记者对此进行了采访。
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