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AED在身边，你会用吗？
———专家详解操作流程与法律保障

□记者 沈铎 文/图

如今，在我市各大商超、公园、写字楼、学校等公共
场所，红色的 AED（自动体外除颤器）箱体越来越常见。
这种设备能在心搏骤停后的“黄金 4 分钟”内提供关键
急救。 然而现实中，不少市民面对这一“救命神器”仍心
存顾虑：不会用，也不敢用。AED该如何操作？施救是否
存在风险？ 街头救人万一出现意外，又是否需要承担法
律责任？

针对这些问题，本报记者专访了周口市曙光救援队
红十字救护讲师康亚丽。

核心提示

“AED 的设计初衷，就是降低公众急救门槛。 其操
作逻辑清晰、步骤简便，即便没有医学背景的市民，也能
快速掌握核心操作技巧。 ”周口市曙光救援队红十字救
护讲师康亚丽告诉记者。

“目前在公共场所投放的主流品牌 AED，在设计之
初就充分考虑了普通人在参与急救时的紧张状态，因此
操作简单，人人都能上手。 ”康亚丽说，AED 操作主要有
4 个步骤：开启设备、粘贴电极片、分析心律、电击除颤。
目前 AED 主要有两种开机模式： 按键开机或开盖即开
机。 开机后，设备会全程发出清晰语音指引，相当于“贴
身急救专家”，施救者只需按提示逐步操作。

康亚丽介绍，粘贴电极片是核心步骤，但无需记忆。
电极片上印有清晰图示， 一片贴于患者右锁骨下胸骨
旁，一片贴于左胸外侧，按图粘贴即可。电极片导线已预
先连接，无需手动接线。 电极片粘贴完成后，AED 自动
进入心律分析环节，通常需 4 秒至 6 秒，最长不超过 10
秒。 AED 自动分析期间， 任何触碰都可能干扰设备判
断，施救者需提醒周围人员不要接触患者。若 AED 提示
“需要电击”，会自动完成充电。 施救者需再次确认无人
接触患者，再按下闪烁的放电键；若提示无需电击，则立
即转入心肺复苏操作。 AED 会引导施救者完成 5 个循
环的胸外按压与人工呼吸， 持续约 2 分钟至 2.5 分钟
后，AED 将再次自动分析心律，如此循环操作，直至专
业急救人员抵达。

康亚丽提醒，判断患者状态是急救的首要前提。 并
非所有晕倒者都要使用 AED，只有患者无意识、无正常
呼吸时才能使用。 施救者应先大声呼叫并轻拍患者肩
膀，观察患者有无反应。如果患者没有反应，应立即拨打
120 急救电话，再贴近患者口鼻，在 5 秒至 10 秒内判断
呼吸情况。 如仅有微弱叹气样呼吸或无呼吸，就需立即
启动急救，进行心肺复苏，并尽快使用 AED。

放心用：
全程语音指引，人人皆可上手

“在实际抢救中，如果不注意细节，可能影
响急救效果。 ”康亚丽补充道，患者胸部有水时，
必须先擦干再施救，这是保障 AED 除颤效果的
前提。 水分会分流电流，大幅降低电击效率。 如
果患者身处小水坑，或在雨天等露天潮湿环境，
需先将其转移至干燥地面再操作， 这样既能规
避触电隐患，也能确保急救效果。

“电极片左右贴反会不会影响急救效果
呢？ ”面对记者的提问，康亚丽表示，电极片即便
左右互换， 也不会妨碍施救， 不必为此浪费时
间；但如果两片电极片贴得距离太近，都挤在胸
口同一侧，电流将无法有效穿过心脏，直接影响
救援， 正确做法是严格按照电极片图示位置粘
贴，并确保贴在裸露皮肤上、贴合无褶皱。

需要特别关注的是，AED 分析心律和放电
前，务必确认无人接触患者。 人体导电，若放电
时有人触碰， 可能被电伤。 施救者应大声提醒

“请大家后退，不要接触患者”，待确认无人接触
后再操作。AED 分析心律期间，切勿触碰或摇晃
患者，以免设备误判，延误救援。

“我们在培训时，常有人担心施救时会不会
造成自身触电或设备误放电。 这些顾虑其实完
全多余。 ”康亚丽说，电流仅在患者体内形成回
路，施救者按放电键时不会触电；且 AED 的分
析与放电过程均由机器自动把控， 只有准确判
断出‘可电击心律’后才会释放电流，不会出现
误放电情况。 “在施救别人的时候，施救者只要
保持冷静，按照提示音一步步规范操作，整个过
程是非常安全的。 ”

在采访中康亚丽表示，希望更多市民能卸
下 “不敢用 、不会用 ”的心理包袱 ，主动了解 、
学习急救知识 ，在关键时刻果断出手 ，让 “急
救为人人 ，‘救 ’在身边 ”从口号转化为实实在
在的行动。

耐心学：注重关键细节，保障急救效果

记者在之前的走访中了解到， 除了不掌握
操作技能外，不少市民对“施救责任”也存在顾
虑。

“万一救不活患者要负责吗？ ”“操作失误
会不会被追责？ ”这些担忧可能让市民在面对
险情时有所顾虑。 对此，康亚丽告诉记者，善意
使用 AED 施救有明确法律保障， 施救者无需
有后顾之忧。

康亚丽介绍，《中华人民共和国民法典》第
一百八十四条被称作“好人法”，该条款明确规
定 ：“因自愿实施紧急救助行为造成受助人损
害的，救助人不承担民事责任。 ”

“‘好人法’ 的本意就是鼓励公众见义勇
为 ，即便抢救未成功 ，或者施救中不慎造成患
者意外损伤， 只要是出于善意的紧急救援，均
在免责范围内。 ”康亚丽说。

记者查阅相关资料后了解到，“好人法”的

适用有三个核心条件 ：救助情形紧急 、救助行
为自愿、仅针对受助人损害免责。 “心搏骤停属
于典型的紧急情况， 公民使用 AED 帮助心搏
骤停患者，完全符合免责条件。 即便操作有轻
微瑕疵，在司法实践中也会偏向保护施救者。 ”
一位法律界人士告诉记者。

为了让更多市民敢出手 、会出手 ，周口市
曙光救援队常年开设急救培训， 涵盖 AED 操
作 、心肺复苏 、创伤止血等急救内容 。 去年以
来，周口市曙光救援队累计开展培训 88 场次，
平均每周近 1.7 场次，实现了高频次、常态化的
持续覆盖，知识技能直接触达市民 2 万余名。

数字背后 ， 是越来越多的市民正在成为
“生命的守护者”。我们呼吁更多市民参与急救
培训 ，把 “敢用 ”变成 “会用 ”，把 “犹豫 ”变成
“果断 ”， 让每一次心搏骤停都有被挽回的可
能。

安心救：“好人法”护航，善意施救免责

设置在我市某超市内
的 AED 设备。

康康亚亚丽丽现现场场教教学学心心肺肺复复苏苏术术。。


