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以以心心暖暖心心 以以行行赋赋能能
———周口社工孙国轩的十年基层拓荒与暖心坚守

□记者 杜林波 文 / 图

教育是一棵树摇动另一棵树，而社工，是一
个灵魂唤醒另一个灵魂。

在周口市区， 孙国轩便是这样一位以心暖
心、以生命影响生命的行者。从上海都市白领，到
本土社工机构创始人， 他用近十年的坚守与耕
耘，诠释了基层工作最动人的模样———不止于脚

步抵达，更在于让每一个被忽略、蜷缩在角落的
生命，因被看见、被尊重、被帮助，而重新挺直腰
杆，拥抱生活。

一粒种子 萌发助人的新芽
2012 年的上海， 孙国轩还是一名穿梭在繁

华写字楼里的职场青年， 生活规律且安稳，与
“社会工作”毫无交集。 一次偶然参与的脑瘫儿
童公益募捐活动，如一束微光，照进了他平静的
生活，也彻底改变了他的人生轨迹。

“那是我第一次真切感受到，有人在默默做
着缝合社会伤口、温暖脆弱心灵的事。 ”回忆起
当时的场景，孙国轩眼神依旧明亮。 现场一名社
工蹲下身，与脑瘫孩子平视交流，没有刻意的同
情，只有平等的尊重与接纳。 那一刻，一颗投身
公益、服务他人的种子，在他心底悄然种下。

此后数年，他的人生开启了“职场+公益”的
双轨模式。 工作日，他是认真履职的白领；周末，
他是奔走一线的志愿者。 在上海的老弄堂里，他
调解邻里纠纷；在儿童康复中心，他抱着孩子做
康复训练，常常忙得汗流浃背。 为了让服务更专
业、更有力量，他利用通勤、午休等碎片时间刻
苦学习，顺利考取助理社会工作师、社会工作师
职业资格证书， 完成了从志愿者到专业社工的
蜕变。

故乡， 永远是游子心中最深的牵挂。 2019
年，孙国轩回到家乡周口，看着熟悉又变化巨大
的城市， 他发现家乡的社会工作尚处于起步阶
段。 “正因为薄弱，才更需要有人做拓荒者、铺路
石。 ”抱着这份赤诚与担当，他毅然辞去上海稳
定的工作，创办了周口市首批专业社工机构。 他
的舞台从繁华都市的写字楼搬离，在社区基层的
泥土中扎根。

一张板凳 坐热老人的心门

社工创业的起步之路，远比想象中艰难。 “很
多群众不了解社工， 把我们当成普通志愿者，甚
至觉得是多管闲事的‘闲人’。 ”孙国轩坦言，最初
入户走访、开展服务时，吃闭门羹、遭误解是家常
便饭。但他从未放弃，始终用耐心与真诚，一点点
打破隔阂、融化坚冰。

改变，始于一次对独居困境老人的暖心帮扶。

2020 年深冬，孙国轩在城中村走访中结识了独
居老人张大爷。 老人早年因工伤致残，行动不便，老
伴离世后长期封闭自我，家中堆满捡拾的废品，也渐
渐与邻里断了往来。 初次上门，老人心存戒备，不愿
交流。 孙国轩没有急于开展帮扶， 更没有指责与说
教，只是搬来小板凳，静静坐在门口，陪老人晒太阳、
拉家常，听他回忆过往、诉说心事。几天的真诚相处，
老人终于卸下防备， 主动对他说：“小孙， 你帮我看
看，这屋子是不是该收拾收拾了？ ”

一句简单的话，让孙国轩倍感欣慰，老人尘封已

久的心门，终于被温暖叩开。他随即带领志愿者为老
人清理了房间、改善了居住环境。 更重要的是，他帮
老人重新找回了生活的信心与尊严。

“社工赋能基层治理， 第一步从来不是给钱给
物，而是让每一个人都被看见、被重视、被接纳。 ”孙
国轩如是说。他将这份暖心经验加以总结推广，先后
发起关爱外来媳妇行动， 帮助远嫁女性搭建社交平
台、融入本地生活；同时开展银发情感支持项目，引
导社区老人从单纯的休闲娱乐，转向分享人生、心理
慰藉，真正实现老有所乐、老有所安。

一通电话 稳住家庭的慌乱
2020 年，新冠肺炎疫情突如其来，社工的专业

力量也在此危难时刻熠熠生辉。
大年初二，当家家户户闭门防疫、躲避风险时，

孙国轩毅然选择逆行出征。 “那段时间防护物资紧
缺，一个口罩要反复用好几天。 ”谈及抗疫岁月，孙国
轩语气沉稳。卡点值守、政策宣传、入户排查、为隔离
群众代购物资、 送医送药……他和志愿者们日夜坚
守，成为社区里最可靠的防线。

最让他难忘的， 是一个个深夜打来的心理求助

电话。 一对居家隔离的年轻夫妇的两岁幼儿突然发
烧，女方焦虑、恐惧到崩溃，哭着向他求助。孙国轩运
用心理危机干预专业技巧，耐心倾听、安抚，一步步
指导她按规范就医。 同时，他迅速对接社区、协调车
辆、联系邻里照应，用专业与担当稳住了这个家庭的
慌乱。

在那段特殊的日子里， 孙国轩和伙伴们忙碌的
身影，成为居民心中最安心的“定心丸”，他也因此荣
获“周口最美青年”称号。

一个袖标 映红少年的笑容

2023 年，在孙国轩的全力推动下，周口市首个
学校社工站正式落地运行。 这不仅是他深耕基层
社工服务的重要里程碑， 更是推动专业社工力量
融入校园治理、 助力青少年健康成长的一次创新
实践。

在乡镇社工站工作中，他遇到了 13 岁的留守儿
童小浩（化名）。小浩自幼跟随奶奶生活，父亲常年在
外务工，长期缺乏陪伴与引导，在学校敏感叛逆、逃
课违纪，被贴上了“问题少年”的标签。

孙国轩没有用刻板眼光看待孩子， 而是先细心
观察。 他发现，小浩内心善良，对社区孤寡老人格外
体贴，会主动帮忙提水、跑腿。 他抓住这束珍贵的微
光，专门为小浩设计了“银发小卫士”实践角色，聘请
他担任社区老人帮扶队“见习副队长”。

戴上志愿者袖标的那一刻， 小浩眼中闪烁起从
未有过的光芒。 他开始主动组织同学关爱老人，在学
校遵守纪律、维护秩序，曾经浑身是刺的“小刺猬”，在
服务他人、奉献社会的过程中，找到了归属感与价值

感，完成了从“受助者”到“奉献者”的蜕变。
“真正的基层治理，不是管住人，而是成就人。 ”

孙国轩感慨道，“当我们把服务对象转化为治理力
量， 基层的每一寸毛细血管都会真正活起来、 动起
来。”截至目前，他和团队已走访帮扶困境群众、残疾
人等特殊群体 2000 余人次，开展各类社区文化活动
800 余场，孵化培育多支社区志愿服务队，让一批又
一批曾经的受助者， 穿上红马甲， 成为温暖的传递
者、文明的践行者。

2022 年，在深耕基层实践的同时，孙国轩利用
业余时间，联合高校社会工作专业师生，共同完成周
口市哲学社会科学调研课题 《周口市社会工作发展
研究》，并荣获一等奖。

“基层治理现代化， 核心在人， 关键在专业人
才。 ”孙国轩说，“我们既要低头踏实做事，也要抬头
总结思考，把周口的基层故事讲好、把本土实践经验
传好， 才能吸引更多年轻人投身社工事业， 扎根基
层、服务群众。 ”

孙孙国国轩轩（（站站立立者者））为为社社工工分分享享工工作作心心得得。。

孙孙国国轩轩组组织织社社工工学学习习。。


