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61 座公厕的“无障碍”蝶变
□通讯员 史磊 邹婧

初夏时节的扶沟县，草木葱茏，公园里游人如织，高铁站广场上人来人往。 街头巷尾的公厕里，
平整的坡道直通厕内，安全抓杆沿墙安装，紧急呼叫装置触手可及，轮椅通行无阻，特殊群体出门再
也不用为“方便”犯难。

然而就在几个月前，这些人流密集场所的公厕还是另一番模样：缺乏专属无障碍通道，轮椅难
以进入；坡道陡峭难行，老人通行步步惊心；安全抓杆、紧急呼叫装置几乎缺失。 如今，在扶沟县人民
检察院的持续推动下，全县 61 座公厕完成了无障碍升级改造。 曾经的“出行障碍”，正变成“暖心便
利”，让特殊群体的出行路越走越顺畅。

“办理一案，治理一片”，是公益诉讼检察
工作的重要理念。 为使公厕无障碍改造从“点
上突破”向“面上覆盖”延伸，扶沟县人民检察
院依托府检联动工作机制， 积极发挥公益诉
讼检察职能， 将公厕无障碍改造纳入县域民
生工程重点项目， 让无障碍环境建设惠及更
多群众。

经统筹协调，2026 年 1 月，扶沟县城市管
理局专题部署开展 “无障碍环境建设专项提
升行动”，以 4 座重点问题公厕整改达标为示
范样板，对县域所有公厕开展拉网式排查，共
梳理排查出 61 座存在无障碍设施缺失、建设
不达标、日常管护不到位等问题的公厕，建立
问题清单，逐项推进整改提升。

在持续跟踪整改的同时，该院坚持治建并

举，推动相关职能部门制定《公厕无障碍设施
常态化管理办法》等长效管护机制，确保无障
碍设施不仅“建得好”，更能“管得住、用得久”。

2026 年 4 月， 在扶沟县人民检察院的组
织下，检察干警、人大代表、人民监督员及相
关监管部门工作人员组成联合检查组， 深入
高铁站广场、人民公园、社区街巷等点位，对
公厕无障碍改造情况开展“回头看”。 经实地
核查，全县 61 座公厕已全面完成无障碍升级
改造。

“刚才听你们说到‘检护民生’，现在轮椅
能直接推到厕位旁，还有紧急呼叫器，再也不
愁出门怎么‘方便’了。 检察干警真是护着我
们老百姓的幸福生活了！ ”坐着轮椅逛公园的
张大爷，对检察干警竖起大拇指，连声称赞。

为凝聚整改合力，该院主动对接相关监管
部门，举行磋商会谈，直面问题症结，沟通整改
思路。 “无障碍环境建设是城市文明的重要体
现，保障特殊群体权益是法定职责，再难也要
想办法推进。”案件推进会上，扶沟县人民检察
院党组书记、检察长韩中华强调。

2025 年 10 月 15 日， 该院依法向扶沟县
城市管理局公开宣告送达行政公益诉讼检察

建议书，直指问题核心，提出三项刚性整改建
议： 按国家标准限期改造 4 座重点问题公厕；
拉网式排查城区同类公共场所公厕；建立健全
“专人巡查+数字化管理”长效管护机制。

检察建议书送达后，扶沟县城市管理局高
度重视，迅速成立整改领导小组，筹措专项资
金， 细化完善 《无障碍设施专项整治实施方
案》，明确责任分工、倒排工期节点，对问题公

厕进行全方位升级改造。
为确保整改工作不走样、不打折，扶沟县

人民检察院坚持“办理一案、整改一案、见效一
案”，建立全程跟踪督导机制，每周深入施工一
线核查工程质量， 对照国家标准核查改造细
节，及时协调解决资金调配、施工标准、群众诉
求等实际问题。针对施工中发现的扶手安装高
度不合理、呼叫系统信号不稳定等问题，检察
干警当场提出整改意见，督促施工单位立即落
实整改。

2025 年 12 月，4 座重点问题公厕改造工
程顺利完工。 该院牵头组织残联工作人员、残
疾人代表及专业机构工作人员开展联合验收。
经现场实测与实际体验，所有设施均符合国家
无障碍建设标准， 公益损害风险得到有效消
除。

近年来， 随着国家对环境卫生工作的关注与重视，
越来越多的公厕出现在城市各个角落，群众出行更加便
利。

“公厕没有无障碍通道，轮椅根本进不去，出门在外
最愁的就是上厕所……”本该配套到位的硬件设施长期
缺位，让特殊群体走出家门、融入社会难上加难。 2025
年 3 月，扶沟县残疾人联合会接到群众反映后，依据线
索移送与协作配合机制，向扶沟县人民检察院移送多条
线索，反映部分公厕无障碍设施建设、管护存在突出问
题。

“群众的急难愁盼问题，我们必须用心解决。 ”扶沟
县人民检察院接到线索后，第一时间作出回应，组建专
项办案组，全力开展特殊群体权益保护公益诉讼监督工
作。 为让监督更精准、更贴合群众实际需求，该院公益
诉讼检察干警邀请残联工作人员、残疾人代表担任“特
邀观察员”，共同前往问题公厕实地勘查。

“这个坡道实测坡度 15 度，远超国标要求，轮椅根
本推不上去。 ”

“无障碍卫生间没有安全抓杆，老人起身、坐下都无
法借力支撑。 ”

勘查现场，检察干警手持卷尺，对照《建筑与市政工
程无障碍通用规范》（GB55019-2021），逐项核查坡道坡
度、设施配置、标识设置及管护情况，通过现场拍照录
像、制作勘验笔录、走访群众等方式，系统固定县域部分
公厕无障碍设施不达标、日常管护缺位的完整证据链，
精准厘清相关监管部门的法定职责。 2025 年 9 月 28
日，扶沟县人民检察院依法对该案立案，启动行政公益
诉讼调查程序。

公厕无障碍设施缺失
特殊群体出门“方便”难

检察建议吹响整改“冲锋号”
全程跟踪推动 4座公厕率先达标

由点到面
推动全县 61座问题公厕改造升级

“回头看”现场。

检察干警查看整改后的公厕。检察干警和群众代表勘查问题公厕。

送达检察建议书。
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