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沈丘县人民医院在县委!县政府的正确领导下"在各级主

管部门的大力支持下"党委书记蒋丹带领全院职工共同努力!

奋力拼搏"深入开展#三好一满意$%优质护理服务等活动"积

极采取措施"把落实&十大指标$宏观监控作为突破口"不断提

高医疗质量%保障医疗安全%推动医院管理创新"各项工作取

得了显著成绩' 年业务总收入达到目前的
!"#$$

亿元"取得了

社会效益和经济效益双丰收(

加强科学管理
医疗质量持续提高

该院领导班子精诚团结%开拓进取%不辱使命%各负其责%

分工协作"工作有计划%有安排%有布置%有检查%有落实(每天

都有一名院领导亲自带班"值岗处理院内外发生的各种事务"

确实做到了求真务实%科学管理%从严治院"收到了良好的管

理效果"使医院得以快速发展(

落实核心制度"推进医院医疗质量不断改进(在医院质量

管理工作中"核心制度的落实是该院工作的重头戏( 因此"医

院反复组织进行核心制度的学习与培训" 尤其对年轻医务人

员%新分配上岗人员更是强化培训%系统培训"使他们牢记核

心制度的内容"并在工作中熟练执行)对高年资医务人员做到

警钟长鸣"永不懈怠"反复强化( 医院严格执行急诊首诊负责

制"疑难危重病人讨论%死亡病人讨论及各种查对制度%病历

管理制度等核心制度"从而有效推动了医疗质量管理工作(

该院高度重视医疗安全"开展医疗安全日集中教育活动(

医疗工作是医院工作的核心"医疗质量是医院的生命"为进一

步加强医院医疗安全%质量管理"促进服务水平上台阶"该院

开展了&医疗安全百日集中教育活动$"全方位自查%自纠"对

存在的医疗安全问题及隐患深入分析原因"找准了问题根源"

坚持边查边改"切实提高医护质量"有效防范了医疗事故%纠

纷的发生"通过此次百日集中教育活动"建立健全了长效的医

疗安全防范机制"取得了实实在在的效果(

进一步规范和提高医疗文书的书写质量" 加强对病历质

量的检查工作( 该院医务科和药剂科经常不定期抽查运行病

历和门诊病历" 多次组织本院检查组督查病历质量进行病历

书写培训)各科主任对住院病历进行经常性的检查"及时纠正

病历质量问题) 信息科每月有两名质控员对每份归档病历进

行终末质量检查(

加强医院感染管理工作"有效预防和控制了医院感染(该

院严格一次医疗性物品的管理%使用%销毁"
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年度"该院同

周口医疗废物处理中心签订了*医疗废物处理协议+"医疗性

废物实行了专人收集,定点存放%集中销毁处理"防止再次污

染)加强医院抗生素合理使用"减少耐药菌株的产生"医院在

近年来未发生暴发感染事件(

严格控制药占比
减轻患者负担

药品收入占业务收入比例指标控制% 基本药物使用比例

指标控制%抗菌药物控制"是该院药品管理的重要环节( 该院

成立了以院长为组长的合理用药及抗菌药物应用监管领导小

组"分级管理%明确职责( 制定了基本药物实施方案及临床药

师查房制度%抗菌药物使用管理制度"并严格落实了处方点评

制度" 并和科室主任签订了抗菌药物合理应用目标管理责任

书" 制定了严格的临床用药控制比例( 通过采取切实有效措

施"从而进一步规范了医疗服务行为"有效控制了药品收入比

例(
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年"院药品收入占业务收入比例控制在
&'(

以内"依

然为全市最低"从而减轻了患者负担"得到患者好评(

医疗保障能力不断提高
业务水平不断增强

该院坚持以病人为中心"优化服务流程"不断

提高医疗服务水平和服务能力" 努力为人民群众

提供安全%有效%方便%价廉的医疗卫生服务(该院

按照管理年活动的要求" 注重加强医疗质量内涵

建设" 在原有规章制度的基础上" 更新制定了行

政%医疗%护理%财务等规章制度"明确各部门职

责"细化考核细则"如*临床医疗考核细则+%*临床

医技考核细则+%*护理质量考核细则+等( 坚持每

周院长查房制度"对病历%处方%各项登记%记录等

进行抽查"不合格的给予通报%公示%处罚(全年甲

级病历率达
)*"+&(

"麻醉处方合格率
!%%(

"手术%

麻醉%输血%特殊检查%特殊治疗等履行患者告知

率
!%%(
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深入开展优质护理服务( 该院为认真贯彻落

实卫生部 *优质护理服务示范工程活动方案+"医

院成立了以蒋丹书记为组长的 &优质护理服务工

作领导小组$"制定了详细的&优质护理服务工作

活动方案$ 和工作计划" 并采取保障措施加以落

实-.

!

/统一思想"提高认识'医院经常召开了全院

护理人员会议"传达上级卫生主管部门关于#
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年推广优质护理服务工作$的有关文件精神"分析

国内护理发展的趋势,实施护理改革的必然性,必

要性和迫切性" 明确了医院开展优质护理服务工

作的任务和目标计划' .

#

/细化分级护理标准"制

作专栏"在试点病区和公告栏公示*分级护理服务

标准+和*住院患者基础护理服务项目+"使优质服

务实施公开透明' .

&

/全面落实护理职责"推行护

理服务二级责任制" 即护士首接负责制" 护士长

#,

小时跟进,首尾负责制"并实施问责制' 由责任

护士对病人进行全程化护理"内容包括病情观察,

治疗,护理,健康教育,出院指导等' .

,

/取消不必

要的护理文件书写"简化护理文书"临床护士每天

书写护理文书时间原则上不超过半小时' 结合专

科实际"在部分护理单元实施临床路径护理管理"

尽量压缩非护理时间" 让护士把更多的时间和精

力用于护理措施的落实和健康教育上'

-+.

建立奖

励机制"开展#护理明星$评选活动"将患者满意度

调查,理论考试,技术操作考核,业务学习参与度,

出勤率,劳动纪律等作为评优评先的条件"综合评

价一个护士的整体素质" 考评结果与职称晋级挂

钩'

-$.

完善后勤保障系统"明确职责,制定后勤保

障支持工作措施" 最大程度减少护士从事非护理

工作的时间'增加病房设施设备"医院购进了注射

泵,呼吸机和生活护理用品等'

加快人才培养
打造精干职工队伍

医院要发展" 人才是关键' 该院领导班子把

#人才强院$提高到一个新的战略高度
/

把建设一

支高素质的人才队伍作为头等大事来抓' 医院把

#用人才,顺人心,聚人气$作为人才工作的出发点

和落脚点"努力在#培养人,留住人,使用人$上做

文章"不但注重引进外来人才"而且加强院内人员

的培养"鼓励研究创新"注重营造学习氛围' 该院

非常重视医务人员的短期和中长期培训" 鼓励和

派出各类医务人员参加短期学习班,研讨

会"并与上级医院开展多种形式的交流活

动' 多年来"医院每年都派出医护人员到

上级医院进修学习"组织业务学习,业务

考试,技能操作训练,技能考核等"有效带

动了该院技术发展"取得了良好的社会效

益'

医疗骨干是兴院立院之本"医院要生

存,发展"必须依靠医疗骨干' 该院积极创

造条件"优化内部环境"为医疗骨干提供

展现才华和抱负的舞台"真正做到政策留

人,事业留人,感情留人,待遇留人' 加大

分配制度改革力度" 按生产要素分配"按

贡献大小分配"真正体现按劳分配原则'

提升急救水平
畅通绿色通道

该院开辟#

!#%

绿色生命通道$"实行

#三先三后$.即先就诊,后挂号"先抢救,

后交费"先住院,后办手续/的救治措施'

只要是#

!#%

$接回来的病人"该院要求医护

人员"不论职位高低"不论富贵贫穷"不论

家属在与不在" 医院都要给予积极的救

治' 几年来"急救中心付出了大量的心血

和汗水' 急诊科王芳常说-#时间就是生

命"抢救急诊病人我们一定要争分夺秒' $

急救电话就是命令" 只要接到急救电话"

值班人员立即出发"

+

钟内出诊"有时遇到

交通事故"家属又不在"他们亲自抬伤员"

有时到农村接诊"遇到阴雨天气"他们踏

着泥泞"亲自把病人抬上救护车)冰天雪

地"车不能行走时"他们推车前进' 去年秋

天"有位患者落水"#

!#%

$赶到后"医护人员

跳进水里把患者抬上车" 浑身都湿透了'

医护人员就这样" 不管多么恶劣的环境"

也不论怎样恶劣的路况"他们总是把病人

安全接到医院"受到社会各界的好评'

救助无主病人
彰显人间大爱

遇到无主病人" 该院医护人员尽职尽

责"履行白衣天使的神圣职责' 去年冬天"

有位
*

至
'

岁的小孩受骗"别人把他肾脏切走"该院医护人员

收治后"精心救治"细心呵护"给他买吃的"买喝的"直到
#%

多

天后康复出院'护士长王春霞又从家里拿来小孩的衣服给他穿

上"显示了白衣天使的爱心'有的患者精神失常,有的患者出了

车祸等等"他们在不知名"没有家属陪同的情况下"履行职责"

精心救治"为群众的生命健康保驾护航"彰显出一幕幕人间大

爱0 这不是南丁格尔精神最好的诠释吗'

做好农合工作
确保住院患者出院!直补"

由于新农合患者占很大比例"为方便患者"该院增加了合

管科工作人员"不断改善服务流程"创新工作方式"提高为新

农合就诊患者服务的水准"实现住院,出院报销#直补$一站式

服务' 针对新农合患者"该院出台了一系列措施"方便患者就

医' 一是制定患者用药知情同意书"对新农合非报销药品"告

知患者"经患者同意后方可使用' 二是患者入院后"该院把新

农合报销需要手续印制成宣传单"发放给患者家属"免除患者

多跑冤枉路' 三是组织医护人员对报销药费患者及家属提供

咨询"解决疑难问题"得到患者称赞'

把握机遇
医院发展再上新台阶

该院为满足全县人民日益增长的医疗服务需求" 改善群

众看病难的现状"
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年"该院在城东新区建立一所集医疗,

保健,康复,科研于一体的现代化综合医院' 该工程占地
!+%

亩"分两期工程进行"一期工程建筑面积为
&"))

万平方米"共

!*

层建筑"目前工程已竣工"即将投入使用"届时将大大改善

患者就医环境'

通过广大职工的共同努力"该院服务不断改善"医患之间

的沟通和理解不断增强"医患关系更加和谐'通过患者对医院

满意度调查"全年共发放患者满意度调查表
**%%

份"患者满

意率
)*5

以上'

科学管理激活一池春水"辛勤耕耘带来硕果满枝'沈丘县

人民医院先后获得省,市,县各级领导的好评'面对未来"该院

党委书记蒋丹表示-我们要继续保持良好的发展势头"抓住机

遇"强化管理意识,安全意识,质量意识,服务意识"以更加昂

扬向上,奋发有为的精神状态和求真务实的工作作风"抢抓新

机遇"争创新优势"实现医院发展新突破"再铸新辉煌'

!"#$%&'(
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记者 史书杰
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县委书记杨永志"县长皇甫立新到沈丘县人民医院指导工作

沈丘县人民医院党委书记"院长蒋丹

医院党委书记蒋丹慰问百岁老人

迎国庆联欢晚会

丰富多彩的业余活动

为患者清洗头发

医护人员进校园


