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周口移动网络工程人员正在加紧进行 "无

线城市#网络建设$

周口移动网络技术人员正在进行网络参数调试$
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导读!无论你身处城市的哪一个角落"无论你需要解决的是水电燃气之类的家务"

还是奔波于各职能部门之间的工作"只要有一台手机或者一部能上网的电脑"都可以足

不出户轻松解决#

这将不仅仅是人们脑海中对现代化科技的设想"随着周口$无线城市%建设的进一

步推进"这个设想即将全部变为现实&

省工信厅厅长杨盛道%中&'市委书记徐光%左&'中国移动河南公司总经理魏明%右&在签约仪式现场共同启动周口市无线城市建设项目$ 记者 沈湛 摄
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周口!"无线城市#开启无限精彩生活
记者 宋风 通讯员 宁宇飞

政企携手(巨资打造无线中原
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年
.

月
0

日!河南省政府与中国移动在北京

人民大会堂签署了共建"无线城市群#战略合作协议$

根据协议! 未来
0

年! 中国移动将在河南投资

-//

多亿元!通过五项举措共同推进河南省"无线城

市群%建设!为政府&企业和市民提供全方位的信息化

服务!提高城市管理效率和社会满意度!带动产业发

展!进一步提高信息化应用水平!促进全省经济又好

又快发展$

省委书记卢展工&省长郭庚茂&中国移动通信集

团董事长王建宙出席签字仪式!副省长张大卫&中国

移动通信集团副总裁沙跃家代表双方在战略合作协

议书上签字$

根据协议!双方本着"政企联动&市场主体&整合

资源&互利共赢%的原则!共同推进"无线城市群%建

设!在"无线城市群%基础网络建设&"无线城市群%综

合门户平台开发&推进物联网和"无线城市群%应用等

领域开展深度合作!全面推进河南省信息化及信息产

业发展!加快推进河南省"无线城市群%&大型呼叫中

心&大型
123

数据中心等重点项目建设$

协议对未来建设和投资的重点进行了细化$

在加快"无线城市%信息基础设施建设方面!中国

移动将持续加大在河南的通信网络建设!用于支持河

南"无线城市%的网络及信息基础设施建设!重点抓好

"三大项目%建设!即建设覆盖全省的"无线城市%网

络!建设高速光纤宽带网!建设大型
123

数据中心及

呼叫中心!打造
123

&物联网等特色应用!创造就业岗

位!更好地满足河南经济社会发展的信息化需求$

在共建"无线城市群综合门户平台%方面!中国移

动和河南省政府共同建设河南省"无线城市群综合门

户平台%!为全省提供方便快捷的无线电子政务&无线

民生服务& 物联网应用等综合信息化服务$
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年

底!全面建成"无线城市省级门户平台%!并实现
,4

个

地市的业务接入$把"无线城市群综合门户平台%作为

向市民发布信息与沟通的重要渠道$ 届时!市民可以

通过"无线城市群综合门户平台%查询和了解更多政

务公开内容&医疗保险信息&旅游&交通&质检&物价&

社区信息&水电气等公共信息$

在积极推进"无线电子政务%方面!双方将联手推

进信息化系统在各级政府的应用! 提升社会管理&公

共服务&综合监管等方面的管理效率和水平$ 积极拓

展短信&微博&视频等新型政民互动沟通平台!为市民

与政府的沟通提供便捷渠道$在推进各级政府部门行

政管理及监管执法电子化方面! 提供无线应急指挥&

公共交通远程监控&环保远程监控&移动多媒体教育&

空中党校等多种应用服务$ 如提供行政效能监查&城

管通&警务通等信息化解决方案!提升城市信息化管

理水平$

在积极开展"无线城市%民生服务方面!双方将大

力推广基于"无线城市%的民生信息化应用!助力本地

市民方便快捷获取生活&工作&学习&旅游&娱乐等各

种公共信息!实现"一键式%便民生活方式!提升民众

生活质量$ 深入开展"百万青年创业计划%!搭建企业

和个人网络创业平台$依托中国移动
,-54/

综合信息

服务平台!为大学生&农民工及时提供就业招聘信息!

举办再就业培训$

在大力推广"无线城市%物联网应用方面!双方将

加强在物联网创新应用方面的研发投入和规模推广!

积极推进物联网应用!推动移动互联网平台&物联网

应用平台&移动电子商务应用平台&业务应用互动聚

合平台在河南落地!真正把"无线城市%建设落实到应

用层面!打造标准产品!创新营销模式!实现规模推

广!积极扶持河南企业研发生产的自主创新产品在其

网络系统中的使用$

政府积极推动(建设)无线周口*
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年
6

月! 周口市政府和河南移动公司签署

合作协议!确定长期战略合作伙伴关系$ 在周口市政

府的主导下!河南移动公司将积极加快周口的基础通

信设施建设及"无线城市%发展工作$河南移动公司将

周口市作为河南移动公司业务发展的重点区域之一!

"十二五%期间!投入超过
-6

亿元!全力推动周口市信

息化建设及信息产业发展$ 市政府将加快制定"无线

周口%建设规划!支持采用以
72

技术为主体来打造

"无线城市%!支持河南移动参与综合教育&公共卫生&

城市管理等方面的信息化建设! 在
0

至
5

年内建成

初具规模的城市信息管理平台$

"无线城市%!并非只是为手机增加了网上服务功

能!而是汇集互联网资源优势与技术优势!为城市生

活植入智能&便捷&高效的模块!从而让市民生活变得

更方便$据周口移动公司有关人士介绍!"无线城市%!

是在一个城市内实现全面无线网络覆盖!通过手机或

笔记本电脑!随时随地接入无线网络!为政府工作&企

业运行& 群众生活提供丰富的无线信息化应用服务$

因此!政府日常行政管理&城市经营&智能交通&公共

事件管理&教育医疗&民生娱乐&安全生产等都将因此

受惠$

根据省公司下发的打造"无线城市%相关要求!结

合周口实际!周口移动公司规划了"无线政务%&"无线

民生%&"无线商务%&"无线城市管理%&"无线旅游%等

栏目信息服务$

无线政务(提高城市化管理水平

-/,/

年
,/

月!河南移动公司与周口市政府签署

'电子政务技术合作协议(!承建了周口市行政效能电

子监察系统和市政府
89

办公自动化平台$ 目前!已

经基本完成
56:

家接入单位的光缆接入& 综合布线

;0:.

家
<

&

123

机房建设!累计投资近
6///

万元$

行政效能电子监察系统)通过对行政审批&行政

征收&行政处罚&行政检查&公共资源交易等行政事项

的过程!进行事前&事中&事后全方位监察!从而实现

了从传统的人工监察模式向信息化&网络化的电子监

察模式转变$

市政府
89

办公自动化平台) 帮助市政府建设

89

办公自动化平台!通过电子化的方式实现政府公

文在市&县政府和各大局委之间流转$

河南移动在承建周口市行政效能电子监察系统&

周口市政府
89

办公自动化平台等电子政务应用的

基础上!继续加大研发力量和资金投入!本着*资源整

合&高效实用&安全便捷%的宗旨推进周口电子政务平

台建设$ 积极参与周口市政府在各领域的信息化项目

建设!推进政府在便民服务水平&应急指挥能力等方

面的全面提升$ 周口市政府将继续支持河南移动的电

子政务建设!并进一步加强与河南移动合作的广度和

深度!推动电子政务的应用普及$ 支持河南移动与多

家政府部门和机构合作!搭建和推进包括电子政务移

动办公&掌上行政效能电子监察在内的多项政务应用

建设$

据周口移动有关负责人介绍!*无线城市%是在政

府统一领导&规划和推动下!运用移动通信技术!通过

无线宽带数据接入服务!用户可随时随地使用电子政

务&效能监察&无线生活等各个领域的移动信息化服

务!进而提高城市化管理水平!提高人民群众的生活

质量$电子政务是运用先进通信技术协助政府部门提

高在经济& 社会管理和公共服务方面的管理效能!现

在建设中的电子政务主要是行政审批和电子效能监

察系统$这也是应市委&市政府的电子政务办公需求!

由移动公司提供具体的移动信息化解决方案!帮助其

实现电子政务这个目标$ 除传统的
=3

机终端审批

外!电子政务还能实现手机审批!让审批人员可以随

时随地进行审批+另外通过手机监察功能!可以借助

手机实时看到行政窗口办事人员服务状态! 让监察

*无处不在%$

据介绍!电子政务包括政务公开&网上审批系统&

电子效能监察系统三项主要功能$

政务公开) 市民可以用手机查询政府的最新信

息& 政府的采购通告以及各种手续的办理指南等信

息! 市民不必专门跑去办事单位或是咨询相关负责

人!通过手机就能一目了然$

网上审批系统)如果政府或服务部门的办事人员

在外开会或出差时!恰逢紧急的公务需要审批$此时!

办事人员就可以通过手机进入政务办公的系统!打开

需要办理的公务或事项!用手机直接审批!既方便又

省时$

电子效能监察系统)这是监督职能部门办事效率

的系统!通过该系统!群众在填报各种手续后立刻就

可以收到一条短信通知! 告知你的申请已经提交!编

号是多少!市民可以通过这个编号用手机查询办理事

项的流程!实时了解其中哪个环节有延误$ 如果哪个

环节超过了处理时限!系统就会自动通知具体经办人

员尽快处理!如此一来!市民办理手续的时间会大大

缩减!效率也会随之提高$ 电子监察系统还包括电子

视频监控系统和可利用视频系统$ 通过这些系统!可

对办事窗口工作状态和工作人员的服务质量等情况

进行实时监督$

根据市本级电子政务和电子监察系统基本架构

建设任务!周口移动公司将在全市所有县,市&区-开

通运行电子政务和电子监察系统!实现对行政审批事

项效能情况的电子监察$周口电子政务和效能监察两

个平台建成后! 将大大提升我市城市信息化应用水

平!给市政管理&公共安全&医疗卫生&商务旅游&文化

生活等带来前所未有的改变与提升!使广大市民和客

户尽享无线数字带来的精彩生活$

无线民生(市民畅享信息化生活

*无线便民服务平台%将整合社会资源!利用
72

无线网络!建设统一的便民信息服务平台$ 该平台包

含)公共卫生服务信息查询!手机查询并缴纳医疗&养

老&水电燃气费!查询交通违章信息等功能$

目前!*无线城市%可以实现的有!周口市民能通

过电脑或手机登陆*无线城市%平台
;>??@ABBCDEFCG>*F
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查询自己的社保信息&交通违章信息&水

电燃气费!还可以查阅政务信息&招聘信息&家政服务

信息&买卖交易信息&优惠打折信息等$ 出门在外的

话!手边有个手机就可以查询!为市民节省了来回奔

波的时间$

未来*无线城市%建设会达到什么样一个情形. 举

例来说)你早上起床!可以通过智能手机浏览当日的

新闻和工作安排+出门前!手机将提示天气信息!并根

据最新的路况信息!规划行车路线+路途中!今天要用

的办公资料已经发到了你的手机上! 一切得心应手!

无需盘点!手机都帮你计划好了+上午!你和在外地旅

游的父母进行了一次手机视频通话!看看他们玩得怎

样!又拍了哪些照片+中午休息时!你通过无线网络将

音乐直接下载到手机里!听听音乐!同时登陆到远程

看护平台!通过视频查看学校里孩子的情况+下午!有

个外地的朋友电脑出了问题需要你帮助处理!你可以

打开自己的手机或电脑!借助*无线城市#的网络进行

远程支撑!迅速解决问题+回家的路上!你的手机收到

小区发来的当月物业管理费与水电费清单!你立刻用

手机钱包业务在线支付了费用!顺便为孩子订购了一

份生日礼物//可以说!只要拿着手机!什么事都可

以轻松完成! 让你可以尽快处理好各种繁杂的事情!

有更多时间去享受生活$

无线服务无限便民(郑州洛阳已率先开启

在*无线城市%下!我们的生活将发生哪些翻天

覆地的变化. *在0无线城市1!唯一的限制就是想象

力%&*0世界触手可及1!真正实现只有在0无线城市1

时代%//有关对*无线城市%未来的勾画!有许许多

多的版本!也有许许多多的期待$

周口移动对周口*无线城市%的功能进行了精准

定位)在一个城市内实现全面无线网络覆盖!可以通

过手机或笔记本电脑!随时随地接入无线网络!为政

府工作&企业运行&群众生活提供丰富的无线信息化

应用服务$ 因此!政府日常行政管理&城市经营&智能

交通&公共事件管理&教育医疗&民生娱乐&安全生产

等都将因此受惠$

对很多人来说!*无线城市%就是*随身携带的互

联网%$不过!要想把互联网的强大功能和手机随身携

带的便利结合起来!离不开周口移动打造的*无线城

市平台%$

在目前已经开启这项业务的郑州!市民只需通过

手机拨打
/0:,K

或者登录*无线城市门户网站%!就能

下载*无线城市平台%客户端!访问*无线城市%提供的

各种服务$查询交通&道路违章&路况等信息都可以在

这个平台上完成$

更为便捷的是*无线城市平台%还具备了自动漫

游功能!在郑州打开默认的是郑州*无线城市平台%!

到了其他地市! 将自动切换到该地市 *无线城市平

台%!推送当地的服务内容$ 等到*无线城市群综合门

户平台%开通后!在包括周口在内的全省任一地市都

能随时漫游$

*无线城市%的智能交通系统还像*千里眼%一样!

只要手机上网!就能通过*无线城市平台%查看道路交

通状况$

*京港澳高速许昌服务区南
.//

米处发生一起交

通事故! 拥堵车辆已排成
-

公里的长龙//%&*农业

路经一路口车辆拥堵至东明路口//%不管是在百里

之外还是正奔走在郑州大街上!*无线城市%的实时信

息查询系统和实时路况显示系统!都能为大家提供参

考信息$

*无线交通%的运用不仅止于此$ 在*无线城市平

台%上!可以准确及时地调出郑州各大主要路口的实

时交通画面!通过地图方式可展示所在位置周边的路

况监控摄像头分布!点击摄像头名称便能查看视频路

况$在洛阳!涉及全市
06

个繁华路段的实时路况都可

以通过视频清晰查看$

通过一部手机!就能看到最新的政务信息&办事

指南!还能通过市长邮箱反映情况!查询公共服务信

息!以及使用相应的服务$ 这就是*无线政务服务%$

*无线政务服务%分为对内政务协同办公系统和

*无线城市政府门户%$ 通过内网政务协同办公系统!

政府外出人员可通过手机处理公文!完成移动公文审

批&移动信息查询等工作+登录*无线城市政府门户%!

市民可通过手机访问*无线城市门户网站%!查询相关

信息$

作为一名政府工作人员! 王先生每次到外地学

习!都是通过*无线城市%的政务协同办公系统!用手

机处理公文!完成公文的移动审批&移动信息查询等

工作$ *无线政务服务% 在为他的工作带来便利的同

时!还提高了工作效率$

*无线政务服务%对普通市民同样不可或缺$作为

一位普通的郑州市民!*无线城市%提供的政务公开服

务对刘先生有很大帮助$ 政务公开包括公告公示&办

事指南&政府要闻和政府采购信息$ 刘先生要与朋友

合作注册一家公司!在*办事指南%里找到相关内容!

轻轻点击鼠标!需要准备的材料和办理程序便了然于

胸$

*无线城市%的建设对于热爱旅游的人士而言!无

疑也是一个重大利好$

*少林武僧武术表演时间因季节变化有调整!具

体时间和场次调整情况如下//%看到手机上的提示

信息!从事导游工作的龚娜就知道!这是自己的*旅游

秘书%发来的提示信息$

龚娜使用的*旅游秘书%实际上就是*无线城市%

提供的*无线旅游%服务$ 通过*无线旅游%!不仅能查

询到美味饮食&休闲健身&旅游购物等信息!还可以直

接通过手机购买景区门票$ 利用收到的手机电子门

票!只需在景区门口的终端设备上!对电子门票的二

维码进行扫描!鉴权成功后就能进入景区$

在洛阳!当地移动公司针对一年一度的洛阳牡丹

节!开展了*手机看牡丹%业务$ 在手机上下载该客户

端!便能随时随地通过手机查看牡丹园区的人流和花

开状况$

*无线城市%的便利!更是体现在普通人生活的点

点滴滴中$

众所周知!看病难!从挂号开始$在河南移动无线

城市的建设规划中!为了使科技新手段让市民看病越

来越方便快捷! 郑州移动设置了 *无线预约挂号服

务%!只需要登录无线平台!就能不去医院排队!轻松

实现手机挂号$

值得一提的是!*无线城市%还提供了短信抄送和

彩信发送两个功能!可以把预约单上的内容以短信或

者彩信的形式发送&保存!这样!预约挂号的全过程连

纸和笔都不需要!在一部小小的手机上就可以全部完

成了$据介绍!随着这个平台的继续完善!还可以实现

在手机上直接支付挂号费!连到医院交费的过程都一

并省去了$

不仅如此!随着*无线城市%建设的不断深入!健

康档案网上查询&视频远程急救确诊等更加便民的医

疗服务!都将逐步实现$

打开*无线城市%平台的*便民信息%一栏!能看到

该平台可以提供水电气费用的查询!只需要输入自己

的账号!就可以清晰地知道当月的费用!并可以随时

查询! 避免因为工作繁忙而忘记缴纳水电气费用!造

成不必要的麻烦$

经过整合!郑州移动的*无线城市%平台还可以向

市民开放实时交通路况&水电气信息&车辆交通违法

查询等可公开性的日常较受关注的民生资讯查询$此

外!*无线城市%平台还提供其他与生活息息相关的信

息!比如社保查询&车辆违章的信息&公积金的查询$

移动客户利用这一平台!可以采用无线上网的方式获

取各种信息$

*无线城市%可以提供的服务还有很多!这些在郑

州和洛阳已经实现的功能!很快就会在周口全部变成

现实!到那时!市民用一部手机来感受科技和移动信

息化的巨大魅力将不再是梦想$


