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有人赞美她是生命的保障!是爱心的凝聚"

有人赞美她是农民健康的#保护伞$!是支撑农民

健康的%参天大树&"

有人赞美她如春风化雨!润泽千家万户''

她就是新农合!一个让亿万农民叫好的名字(

新型农村合作医疗)简称新农合*的实施!结束了

几千年来农民自己掏钱看病的历史! 是我国医疗史上

一次革命性的进步( 她让亿万农民为之欢呼! 为之雀

跃( 记者欣喜地看到!在推行新农合政策的几年间
!

周

口市中心医院千方百计把新农合的惠民政策落实到

位!从对新农合的宣传到组织实施
!

从对医院用药的监

管到报销程序的简化!时时处处为农民健康着想!想方

设法为前来就诊的农民看好病+服好务!真正让党和政

府的好政策温暖广大农民的心(

作为我市最大的公立医院,,,周口市中心医院紧

紧把握群众需求的脉搏!坚持#公立医院姓公!人民医

院为人民&的办院宗旨!树立全心全意为参合患者服务

的理念!努力为广大参合患者提供优质+高效+方便+价

廉的服务!做足做好#便民+惠民+为民&的文章!赢得了

参合农民的好评(

"#$"

年!周口市中心医院被卫生部授

予#全国百姓放心示范医院&称号!被省卫生厅授予#全

省医院十大指标工作先进单位 &+#信息建设先进单

位&+#健康中原先锋岗&称号!被省纠风办授予#人民满

意医院&称号!被省总工会授予#河南省厂务公开民主

管理示范单位&称号(鹿邑县辛集镇农民赵铭力在给市

中心医院写的感谢信里这样说-#新农合实惠多! 百姓

心里乐呵呵( 中心医院服务优!百姓称赞新农合( &

提高!便民"意识#方便农合患者
新农合制度是由政府组织!引导!支持"农民自愿

参加"个人!集体和政府多方筹资"以大病统筹为主的

农民医疗互助共济制度" 重点解决日益突出的农民因

患大病而出现的因病致贫!返贫问题#

新农合工作开展以来" 周口市中心医院为群众着

想"替百姓分忧$ 通过努力"他们真正让农民得到了新

农合的实惠"收到了很好的社会效益$从住院统筹发展

到门诊统筹%重大疾病补偿!按病种付费!慢病补偿等

多种补偿方式"切实减轻了农民医疗费的负担"保障了

农民的身体健康" 增强了农民抵御重大疾病的风险能

力" 真正让新型农村合作医疗制度成为农民健康的保

护伞" 让越来越多的农民享受到新农合带来的实实在

在的好处$

"##%

年
&

月
'(

日至
"($(

年
&

月
'(

日"该

院新农合报补
$)))

人次"占全院出院人次比例
'*+",

"

报补款为
''&*-+&)

万元 &

"($$

年该院新农合报补

$)(&-

人次" 占全院出院人次比例
"&*'(,

" 报补款为

-.)%*-(%'&%

万元 &

"($"

年该院新农合报补
'()(%

人

次"报补款为
$'-)+*.$--(&

万元"占全院出院人次比例

-"*+-,

$

加强组织建设!新农合工作有保障(市中心医院高

度重视新农合工作"不断加强对新农合工作的管理"成

立了以院长刘炯为组长的新型农村合作医疗管理领导

小组"设立新农合管理组'分为登记咨询组%审核结算

组%外联组(和农合稽查组%农合专家评审组"制定下发

多项新农合患者住院管理规定文件"服务农合患者#新

农合办工作人员由原来的
-

人增加的现在的
".

人'实

行农合办
$-

人%财务科
$-

人联合办公(#

实行窗口化办公!新农合工作更快捷(市中心医院

把原来设在行政楼上新农合办公室"变更到一号楼'主

楼(的一楼大厅西侧"办公面积也由原来的一间扩展到

十多间"全部实行窗口化服务"大大方便了病人#

实行网上转诊!新农合使农民就医更方便(过去新

农合患者从基层转诊到市中心医院" 需要往返县城多

次办理转诊手续"既麻烦又费事"农民有意见"医院落

埋怨#市中心医院实行网上转诊后"参合农民不需要办

理任何转诊手续就可直接到该院就诊了#

实行一站式服务!新农合让农民患者即时结报(如

今"在市中心医院"患者无需往返多个窗口"持身份证%

合作医疗证%出院证即可在出院当日领取报销款了#如

若各病区不能及时提供病历% 新农合窗口仍将即时结

报& 因未审核病历出现问题造成市新农合管理部门扣

款的"由临床科室和经治新农合医生承担#

实现信息化管理! 确保入院新农合患者信息畅通

无阻(市中心医院投入大量资金"加大硬件设施投入力

度"实施新农合工作信息化管理# 通过建立患者档案%

医疗明细表%医护跟踪表%患者最新信息等"使医院或

患者可以随时%快捷查询相关信息#

实行#阳光公示&!体现情感关怀( 市中心医院对农

合患者入院信息进行阳光公示 " 一楼大厅大型电子

显示屏公示各种药品和检查收费价格 " 新农合窗口

显示屏宣传新农合最新政策" 每个病区都有新农合

办理流程"患者入院即发放)新农合患者住院须知*"

每名患者都可以随时到新农合问询窗口查询自己的

消费情况 "做到消费放心 !明白 "真正感受到医院对

患者的情感关怀$

坚持!惠民"为本#减轻患者负担

+小病拖"大病挨"重病才往医院抬$ ,这是我市农

村过去存在的普遍现象$ 几年来"市委!市政府把解决

农民+看病难!看病贵,这块心病当做一件大事来落实"

从群众的根本利益出发"大力发展医疗卫生事业"强力

推进新型农村合作医疗制度" 让广大农民群众尝到了

+新农合,的甜头$

按照市委! 市政府的部署" 周口市中心医院坚持

+惠民,为本"多途径减轻患者经济负担"把工作做好!

做细!做扎实$

少跑腿多报补!参合患者少辛苦( 市中心医院简化

参合患者入院!出院!报补等环节的程序"让他们尽量

少跑腿$ 同时"出台一系列文件让参合农民多受益$ 医

院实行保底报销
-),

的举措就是惠民措施之一" 即无

论新农合患者在整个诊疗过程中进行了多少项检查或

医疗服务! 消费了多少钱" 最后报补的比例不低于

-),

$ 超出部分由医院科室和医生来承担"这样避免了

乱检查!乱开药现象的发生"减轻了农民的负担$

全力推行按病种付费!减轻参合患者负担( 市中心

医院推行子宫肌瘤等
-(

个病种术式的按病种付费工

作"是市中心医院控制医疗费用增长!规范医疗行为!

提高服务质量的一项重要举措$

严格控制药品超支!让参合患者心中有数( 市中

心医院严格控制双超
$(,

"即自费药品!自费诊疗项目不

超过整个药品费用! 诊疗费用的
$(,

'重症监护病房除

外($对病情复杂费用需要超出者"医生要填写+病情知情

书,"一份交给患者"征求患者或家属意愿"一份附病历$

关心祖国花朵!让儿童大病得救治( 市中心医院切

实做到儿童大病
$((,

报补$ 省卫生厅要求对白血病!

先天性心脏病等儿童大病的报补达到
%(,

$ 为了把儿

童保护的这把大伞撑得更大" 市中心医院不仅把报销

比例提高到
$((,

" 而且还报销往返路费! 餐饮费
"((

元$

宁愿医院资金周转困难!也要确保新农合工作开展(

市中心医院如期开展
"(

个大病病种无起付线报补
+(,

工作$此项工作将于今年
'

月
$

日起执行"分管新农合工

作的副院长吕燕平说-+这项工作的开展肯定增加医院的

负担"但为了参合群众的利益"我们本着人民医院为民的

宗旨"坚持做到全心全意为参合患者服务"围绕便民!惠

民!为民做足文章"保证如期开展这项工作$ ,记者了解

到"该院曾最高垫付新农合报销款
'(((

多万元$

监督措施到位!确保各项惠民政策的落实执行( 为

做好新农合工作"市中心医院成立了监督检查组"定期

不定期进行抽查"发现问题及时处理$同时成立专家评

审组"抽查病历进行评审"对发现的超剂量用药!不合

理用药等情况进行通报批评并处罚$

重点放在!为民"#提供优质服务
市中心医院坚持医院+为民,的理念"在认真落实

新农合政策上"重点放在+为民,"充分挖掘自身潜力"

整合一切有效资源"全方位提供优质医疗服务"让农民

患者真切地感受到新农合政策的温暖$

夯实基础!改善硬件设施( 市中心医院住院部原有

的二号楼建设面积仅
$-.((

平方米" 已远远满足不了

不断增长的就医需求$

"(()

年"市中心医院新建的
$%

层病房大楼...一号楼面积达到
&')((

平方米$

"($(

年" 市中心医院领导班子果断决定投资
$*$)

亿元建设

新的门诊楼$ 刚刚建成启用的新门诊楼面积
')(((

平

方米"在河南省地市级医院处于领先地位$ 同时"市中

心医院不断加大大型设备的投入力度"

'*(

磁共振%蓝

宝石
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等大型设备的投入使多项检查变得准确%快

速"为诊疗疾病提供了有力保障"让老百姓不出家门享

受到国内先进医疗服务$

准确定位!收治疑难杂症危重病患者$ 为给疑难杂

症患者和危重病患者提供高效优质的医疗服务" 市中

心医院不断加大重症硬件设施投入力度的基础上"不

断加强重症医疗团队建设" 先后成立了外科重症监护

病房%呼吸重症监护病房%儿童重症监护病房%新生儿

重症监护病房%急诊重症监护病房"做到保障生命安全

有场所%有措施%有办法$一年来"市中心医院共挽救了

急诊危重病人
"(((

多例"重症儿童%重症新生儿患者

-'((

多例"抢救成功率达
%),

以上$尤其是呼吸重症监

护病房的治疗技术在全省地市级医院处于领先地位"

去年全年抢救各种重症呼吸系统患者
$)((

多例$ 心胸

外科已能开展国内大医院较为先进的多种手术$ 冠心

病介入治疗技术" 使原来只能靠药物维持的疑难杂症

冠心病"变成了通过介入可以治疗的疾病"而且是可以

早期预防的常见病$医院通过冠心病救治+绿色通道,"

使冠心病疑难危重病人得到及时有效的救治" 去年一

年治疗冠心病患者达
$&((

余例$ 腹腔镜治疗'微创治

疗(使许多过去需要+开肠破腹,的大手术变成了创伤

小%恢复快%效果好的微创手术$ 如过去需要从腹腔进

行的肾上腺手术%胆囊切除术%肾肿瘤切除术%子宫肌

瘤切除术%卵巢囊肿切除术等"都通过微创治疗取得了

满意的效果$ 这类手术该院去年一共开展了
"(((

余

例$放疗科先进%精确的放射治疗技术大大提高了各种

肿瘤患者的治疗效果"提高了病人的生命质量$

开展专科专病建设!适应各类患者就医( 为适应病

人专科专治的就医需要" 市中心医院不断细化科室分

支"对二级分科更加精细$如外科分支出来的直肠肛门

病科去年一年做直肠癌根治%顽固性便秘等手术达
.((

多例$ 另如"内分泌科%心血管四病区通过专科专病建

设的持续开展"病人收治大幅增加$

成立技术联合体!方便新农合患者(

"($$

年"市中

心医院倡导成立全市公立医院技术协作体$ 医院定期

送医疗专家下基层进行技术指导" 并定期举办大型学

术交流会"免费培训基层医疗卫生人员$协作体内通过

双向转诊"实现了+小病不出村"大病不出县"疑难危重

病人不出市,的新医改政策要求"极大地方便了患者$

实施#名医有约&!开展病人宣教( 为提高群众对疾

病的认知度" 市中心医院开展了医生对病人的宣教工

作$如内分泌科的糖尿病+健康关怀俱乐部,%呼吸科的

+哮喘教育,%心内四科病区的+高血压论坛,"都通过每

月一次或数次的相关专业防病知识宣传" 对新农合病

人进行健康教育"参加人数达
&(((

多人$

开展技术创新!提升新农合政策落实水平(医院通

过临床科技创新和新技术% 新业务的引进和推广"带

动了医院整体医疗水平的提高$ 心脏病搭桥手术%脑

血管瘤夹闭治疗手术"填补了市级空白"居于全省先进

行列& 优化多组神经移位治疗臂丛神经损伤%

/0

介入

诊断技术及放射粒子植入治疗恶性肿瘤& 心血管的冠

脉复杂病变介入治疗& 缬沙坦治疗蛋白尿和慢性肾功

能不全的临床研究等"取得较好临床效果$ 先进的诊疗

技术%优质的医疗服务让周口
$(((

万参合农民在家门

口享受到了省级医院的医疗服务"参合患者的满意度

不断提高$

这是心的呼唤"这是爱的奉献$ 周口市中心医院

在认真落实新农合政策过程中"通过一系列行之有效

的措施"满足了农民的就医需要"使农民改变了过去

+小病拖"大病挨"重病才往医院抬,的错误认识$ 我

们相信"通过他们的努力"便民新农合的道路会越走

越宽广"惠民之歌会越唱越响亮$

!"#$%&'

便民新农合 谱写惠民歌

!!!!!!即日起一个月内!本院新
农合住院患者凭本报在报补
结算时可领取 !""元车旅费"

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!
!
!
!
!
!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!

!
!
!
!
!
!

!!!!!周口市中心医院向全市新农合患
者的十项服务承诺

为认真贯彻落实 )中共周口市纪委 市监察局 市卫生局 市财政局 市

审计局关于印发
1

全市新农合政策执行情况综合整治工作方案
2

的通知*

'周纪发/

"($'

0

"

号(和'周卫新农合/

"($'

0

"

号()周口市卫生局关于进一

步加强新农合医疗监管工作的通知*精神"以为广大参合患者提供优质%高

效%方便%价廉的服务为目标"确保新农合住院患者管理工作在我院持续%

健康%规范运行"提高参合患者的满意度"我院特向全市新农合患者作出如

下承诺-

一+坚持#公立医院为公!公立医院为人民&的办院宗旨!树立全心全意

为参合患者服务的理念!做到礼貌待患+文明行医+真诚服务(

二+严格执行.河南省新型农村合作医疗基本用药目录/和.诊疗项目服

务规范/规定用药和检查!确因病情需要使用超出范围的特殊检查+治疗+用

药!应事先征得患者家属同意并签订.河南省参合患者知情同意书/(

三+加强医患沟通!充分尊重患者的知情权!给每一位患者及家属书写

病情告知书!在治疗过程中如有特殊诊治要求!由患者或家属写出申请!三

级医师批准后可实施(

四+向新农合患者积极推行安全+有效+方便+价廉的单病种诊疗服务!

凡符合单病种条件的一律按单病种管理(

五+对所有符合报补条件的住院参合患者!实行当天结算报补%一站式&

服务(

六+向广大参合患者公示新农合报补政策+报补流程+报销药物)诊疗项

目*目录和单病种付费执行情况(

七+设立新农合综合咨询服务窗口!公开新农合住院患者的报补信息!
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