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年重点工作!!!增强电网供电能力

以解决!两头薄弱"为重点#推进各级电网协调发展$

规划前期$滚动优化!十二五"电网发展规划#科学安排年

度建设计划$ 加大项目储备#完成
!"

项
!!#

千伏及以上电网

项目前期工作$

主网建设$ 实施!

$!%

"工程$ 开工建设
&&#

千伏周口城西

变%建成投产
&&#

千伏赵村变&荷花变'扩(%

!!#

千伏郸城新

区变&太康逊母口变&沈丘工业变&泛区变&刘堂变'扩(&田口

变'扩($ 开工建设
!!#

千伏及以上线路
!%

条$ 新增变电容量

%%#

兆伏安&线路
!!'

千米$

!!#

千伏及以上变电站实现无人

值守和集中监控$

城区配网建设$ 解决好配网设备管理和安全运行存在的

突出问题#通过对
!#

千伏配网线路主干及分支&台区&低压主

干线三个部分的综合治理# 完成需要治理线路条数的
'#(

以

上#全年跳闸率下降
&'(

#实现!治理一条#坚强一条"目标$

农网建设$ 完成
&#!&

年
)&#!*

年农网升级改造工程投资

计划#解决部分农村过负荷&!卡脖子"和!低电压"问题$

!%&$

年重点工作!!! 提升营销服务水平

提升经营业绩$及时跟进全市重点项目建设#巩固和开拓

电力市场$ 开展营业普查# 严格执行峰谷分时电价和阶梯电

价$依法足额收取临时用电&高可靠性和新建小区电力配套等

费用#确保经营成果颗粒归仓$

提升保电服务水平$ 严格落实 )

$''$+

协同指挥实施办

法*&)客户经理工作规范*等规章制度#建立畅通高效的沟通

机制$及时维护更新客户信息#确保信息正确率和有效发送率

$#(

以上$ 开展供电服务明察暗访#严肃查处违规行为#确保

各项承诺和服务标准落实到位$

规范用户设备管理$加大日常巡视力度#从源头消除用户

设备隐患$

!%&$

年重点工作!!! 提升农电整体素质

继续围绕!

!**!

"农电工作重点#加快农电!四个接轨"$

全力做好重要时段保电工作$ 密切关注天气&负荷变化#

超前研判&全力应对#完善应急预案#做好应急处置$ 春节期

间#对负荷较重台区#加强合理用电宣传#引导用户错峰避峰$

市县乡三级实行!主要领导带班&全员现场值守&全天
&,

小时

上岗"制度#确保不出现配变烧损现象$

积极开展县局和乡所同业对标$用指标评价业绩#用数据

传递压力#促进农电整体素质全面提升$

持续开展农电作业组织专业化$ 巩固农电作业组织专业

化成果#加大督导检查#确保落到实处$

持续开展配电台区综合治理$ 实施配电台区治理长效机

制#实现常态化和动态化$ 积极争取农网资金#加大自筹资金

投入力度#重点做好配变轮换&三相负荷不平衡治理&保护装

置合理配置等项工作#全面完成今年配电台区综合治理目标$
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年!周口全社会用电量累计
$%&'(

亿

千瓦时!同比增长
#$&)%!

!增幅全省第
#

位"

工业电量累计完成
*'&#!

亿千瓦时! 占全

社会电量的
(+&),

!同比增长
-)&%!!

!增幅全

省第
-

位"

截至
!%-!

年
-!

月
*-

日! 实现连续安全

生产
!.##

天"

!"$!%'()*+,

!!!!!!

周口供电公司 #全国文明单位$顺利通过

年度考评验收%

市委&市政府对周口供电公司主动跟进重

点项目建设&建成投运
'%%

千伏断面提升工程

等重点工作!给予较高评价"

在全市落实科学发展观考核评比中!周口

供电公司位居垂直单位第一名"

!!!!!!&#!&

年#周口供电公司在市委&市政府和省电力公司的

坚强领导下#围绕我市富民强市新跨越战略和
&#!&

年市政府

重点工作#履职尽责#开拓创新#全力搞好服务#各项工作进展

顺利$公司认真贯彻落实市政府各项决策部署#以!三抓一营"

'抓发展&抓基础&抓队伍#营造宽松内外部环境(为主线#攻坚

克难#务实重干#各项工作均取得显著成效$

一#安全稳定局面不断巩固

扎实开展!安全年"活动#抓执行&抓过程&抓规范#提升风

险管控水平$

持续深化设备隐患和线路通道!两个治理"$ 排查并治理

设备隐患
!**%

条&违章树木
*-$

万多棵#输变电设备运行水平

逐步提高#主网跳闸次数同比减少
"&-%(

$

严格执行安全培训和反违章纠察!两个常态机制"$ 开展

安全培训和考试
!*!

场次#参加人员
!*+!

人次$ 加强反违章

纠察#通报违章现象
&%

起#处罚
&+

人$

积极推进现场作业和安全监督!两个标准化"$ 筑牢作业

现场!三道防线"#严把安全监督!三个关口"#安全生产管控体

系进一步完善$ 完成春节&!两会"&高考&迎峰度夏&十八大等

重要时段保电任务$

二#各级电网快速协调发展

坚持规划引领与项目带动#年度电网建设任务全部完成#

完成电网投资
"-!

亿元$

加强前期规划$ 开展
!!#

千伏及以上电网项目
$

项#其中

+

项通过省发改委核准$ 完成
&&#

千伏及以上电网和 !十二

五"配电网滚动规划编制$

加快主网建设$ 建成投运
'##

千伏电网断面提升工程和

&&#

千伏邵川&邵淮换线工程#周口电网断面稳定极限由
!*#

万千瓦提升到
!$#

万千瓦$ 建成投运
!!#

千伏及以上电网项

目
"

项$

强化配网运维$分别与市规划局&市城管局签订了城区配

网规划建设&运维管理两个框架协议$集中开展
,

条典型线路

综合治理# 完成过负荷台区治理
*'#

个# 跳闸率同比下降

&%-'(

$

推进农网建设$

&#!#)&#!&

年度农网工程有序推进#累计

完成投资
%-%,

亿元#有效解决了农网局部!卡脖子"和!低电

压"等突出问题$

三#农电基础得到逐步夯实

突出!

!**!

"工作重点#坚持综合管理与专业管理相结合#

带动农电整体管理水平全面提升$

稳步推进农电作业组织专业化$ 确定!

&.!

"管理模式#明

确六个实施步骤#提出!两分离&四集中&四统一"目标要求$目

前各县局专业化管理模式已经基本形成#管理成效逐步显现#

农电综合线损同比下降
#-&+

个百分点$

加强农电台区综合治理$ 县局全年自筹资金
+#$*

万元#

购置配变
&#!"

台# 加上农网工程配置的配变# 通过轮换&并

运&增加布点等方法#完成过负荷配变治理
''%&

台#解决了
&#

多万户!低电压"问题$ 在周口电网负荷同比增长
&#(

以上的

情况下#农网未发生配变烧损现象$

四#营销服务水平持续提升

扎实开展!为民服务&创先争优"活动#持续提升营销服务

水平$

积极实施光明服务工程$ 发放!光明使者"联系卡
!'

万

份&宣传手册
!###

份 #张贴信息
,-*

万份 #安装责任牌
,,",

个#联系渠道全面拓展$

完善客户服务体系$ 制定并严格执行)

$''$+

协调指挥实

施办法*&)客户经理工作规范*等规章制度#完成客户信息收

集和录入
!*-'

万户#

$''$+

停电信息发布覆盖率达
+$(

&人工

接听率累计达
$,!

$

纠建并举促行风建设$坚持行风明察暗访!一月一查一通

报"制度#开展明察暗访
+,

次$

五#和谐企业创建取得实效

加强党的建设$ 深入学习贯彻党的十八大精神#开展!两

带三保"&!电网先锋党支部"&!爱企如家&爱岗敬业"&!作风转

变暨服务创优"等活动#积极营造创先争优工作氛围$

加强廉政建设$ 加大!一岗双责"落实力度#严格执行!三

重一大"&领导干部重大事项报告等廉洁自律规定#各级领导

干部未发生严重违反廉洁自律有关规定的问题$

推进民主管理$ 实施企务公开!

'*!

"工作法#开展职工代

表巡视#积极开展各类创建活动#全年建成劳模工作室&站长

工作室
+

个#!六型一化"标杆班组
&&

个#国家电网达标班组

!#"

个$

营造和谐氛围$深化!四个关爱"#全面落实离退休老同志各

项待遇#建成职工食堂#依法合规给职工办实事&办好事$强化舆

情监测#落实维稳责任#发挥团员青年作用#确保和谐稳定大局$

!"$!%%#$%& )*+,

!"$&- #$./ 0123

架线施工

高空作业

保养设备

职工趣味运动会

送温暖到农家$为用户贴春联 向留守儿童讲解安全用电常识

组织网友看电力

线路巡视

认真检修
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