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城区脏乱差有所改观
占道经营!涛声依旧"

聚焦"城市管理#追踪

本报讯 !记者 李瑞才 实习

生 李静 任慧慧"

'

月
(

日#由周

口市 $转变作风暨环境创优%活

动办公室& 周口日报社联办的

'民生面对面(栏目首期聚焦$城

市管理%与读者正式见面#针对征

集到的有关城市占道经营&脏乱

差#以及城市管理中存在的不良

现象等
)*

个问题#相关城市管理

部门的负责人一一进行了答复)

一个月过去了#这些现象是否有

所好转* 问题是否得到解决* 近

日#记者兵分几路#对有代表性的

问题进行了回访#发现市区城市

环境总体面貌有所改观#但是有

些热点难点问题依然存在)

$这个市场里垃圾遍地情况

一直存在#小商小贩们占道经营

和以往没啥两样#希望管理部门

能把治理工作延续下去#彻底根

治+顽疾,--%在八一路农贸市

场门前# 居住在附近的王女士

说) 记者在此也看到#人行道及

公交车站牌依然被小商贩们占

据着# 农贸市场内更是垃圾遍

地.脏乱不堪)

除了八一路农贸市场$涛声

依旧%外#记者发现市区大部分

路段的卫生状况虽然比年前有

所好转#但小商贩们所制造的生

产生活垃圾依然存在#市民反映

的几个热点问题并没有彻底得

到解决)当然#在回访过程中#记

者也看到有几个地方经治理后

出现了可喜局面#五一广场西侧

的花坛内剩菜剩饭不见了#道路

也清洁了许多/五一路.六一路

与育新街交叉口的交通和卫生

状况也有了明显改善)

在占道经营方面#记者在回

访过程中发现# 交通大道东段.

市中心医院门口.常青街.六一

路与育新街交叉口占道经营的

问题在有关部门的整治下有所

改善#道路状况好转) 但七一路

西段.芙蓉路等仍然存在路边摆

摊.门市摊点大量占用街边道路

的现象#影响来往车辆和行人的

正常出行#希望相关部门能持之

以恒#将管理工作常态化#坚持

$管理%下去)

对于我市今后的城市管理

问题# 本报将继续进行聚焦#并

及时跟踪报道)

记者点评!

城市管理更应常态化
几天来!记者通过对市民所

反映问题的回访!发现经过本报

的集中报道和相关主管部门的

集中治理!占道经营"城市脏乱

差等现象在近段的确有所改善!

但仍有一些问题亟待进一步解

决落实# 希望相对应的城市管理

部门切实转变作风抓落实!尽职

尽责做好自己的本职工作!使管

理工作常态化 " 规范化 ! 不断

更新管理观念 ! 适时调整管理

思路! 着力提升解决城市管理

难点问题的能力 ! 营造良好的

城市发展环境 $ 让城市更加清

洁 ! 让百姓的生活更加和谐 $

这样才能更有利于构建真正意

义的和谐社会 ! 推动我市经济

持续快速发展$

关于$垃圾为何不及时清理%的回复

%

月
+

日#本报以$垃圾为何不及时清理%为题报道了东新区广电

欣苑西侧府苑街上的垃圾中转站大门紧闭# 垃圾堆积如山占据了半

条街的热线) 昨日#记者与东新区城市管理局取得了联系#该局市政

办公室负责此项工作的张主任告诉记者# 虽然此处的垃圾中转站已

经建成#但是由于一些问题#一直未使用#近期垃圾中转站将移交该

局管理#目前#垃圾中转站内的设备正在调试#最近将投入使用)

至于垃圾堆积如山的问题#张主任告诉记者#看到报道后#市环

卫处已于
,

日下午开始对垃圾进行清理#预计
-

日下午全部清完) 以

后#环卫工人将密切注意垃圾倾倒情况#及时清理) 记者 窦娜 整理

!爱心零钱"助孤工程
首批募集善款 !"#$%&元

本报讯 !记者 窦娜 实习

生 任慧慧"为给我市贫困孤儿

募集善款# 给爱心人士搭建献

爱心平台#

)*$)

年
$$

月
$"

日#

市慈善总会联合我市爱心餐饮

企业启动了$爱心零钱%助孤工

程专项基金# 在该企业的
+

个

门店分别设立了募捐箱# 以便

市民奉献爱心)昨日#市慈善总

会的工作人员对
+

个募捐箱进

行了收集整理#经清算#首批共

募集善款
$+"&.-

元)

当日上午#记者随市慈善

总会工作人员来到该餐饮企

业位于建新路的一个门店#走

进店门#记者就看到了放置在

结账台上的募捐箱#箱内塞满

了
/

元.

$

元.

/

角甚至
$

角的

零钱) 随后#市慈善总会工作

人员对该企业另外
/

家门店的

募捐箱一同进行了整理)

该企业有关负责人张经

理告诉记者#自从募捐箱设立

后#不少前来就餐的客人纷纷

伸出友爱之手#主动把找零的

钱投进募捐箱#这样的善举让

店内的员工很是感动)

$我是这里的常客#自从第

一次知道募捐箱的用意后#每

次吃完饭结账时#都会往募捐

箱里投一些零钱#以表示对慈

善事业的关爱) 虽然投进去的

钱不多#但是这种形式很好#给

了市民一个奉献爱心的 机

会) %一爱心市民对记者说)

市慈善总会相关负责人

介绍#设立$爱心零钱%助孤工

程专项基金#主要是为了帮助

我市贫困孤儿) $爱心零钱%助

孤工程启动以来#效果比较显

著#虽然首批募集到的善款并

不多# 但汇集了大家的爱心#

希望市民多多参与#让更多的

孤儿得到社会的温暖)

王海彬#

好事做了几十年
记者 李一 实习生 吴红

在商水县#有一个年过八

旬的老复员军人. 老党员#几

十年坚持做好事不图名.不图

利#当地群众亲切地称他 $活

雷锋%) 他就是舒庄乡扶苏行

政村
&)

岁高龄的王海彬)

王海彬
$"(-

年参加中国

人民解放军#曾经历上百场大

小战斗# 荣立大功二次#

$"//

年复员后一直在家务农)

$"&/

年#县民政局得知他的真实情

况后#他才享受到国家的优抚

待遇) 王海彬经济并不宽裕#

但自从享受优抚待遇后#他总

是把优抚金拿出一部分#救济

生活特别困难的群众)王海彬

同村有一个姓张的五保老人#

王海彬不仅多次拿钱给她看

病# 还坚持
$*

年为她担水劈

柴) 老人每次有病#都是他送

她去医院 # 并在医院护理 )

)**"

年冬季这位五保老人去

世时#王海彬还为老人主持办

理了丧事)

王海彬所在的舒庄乡街

道和集贸市场脏乱差现象比

较严重# 附近居民怨声载道)

为了彻底改变集贸市场的状

况#

)**&

年# 他自告奋勇成立

一支由老复员军人组成的$活

雷锋清洁队%) 数年来#他每天

天一亮就带领
/

名老战友到

集贸市场打扫卫生 # 清理垃

圾#疏导交通#维持秩序) 盛夏

酷暑#数九隆冬从不间断)

近几年来#随着农村外出

务工人员的增多#留守儿童成

为社会的又一大新的问题) 他

们常年离开父母#缺少关爱和

温暖) 从
)**,

年春节开始#王

海彬就在自己家里创办了$留

守儿童之家%# 逢年过节和寒

暑假# 他都把村里
$*

多名父

母长年在外打工的留守儿童

叫到自己家里学习和生活#经

常给他们买些课外读物.学习

用品#还经常给他们讲战斗故

事.英雄人物的故事 #对他们

进行革命传统教育)

几十年来#王海彬老人为

群众做了多少好事#连他自己

也说不清楚) 村里人问他0$您

老这么大年纪了#儿子媳妇和

女儿都在上海安家工作#您怎

么不跟他们享享清福去呢* %

王海彬却说 0$城里空气不如

农村好#蔬菜水果不如农村环

保#人生地不熟 #说话又听不

懂) 在家生活上习惯#又比较

充实) 没事的时候还能给群众

管些闲事 # 帮村干部做点工

作#身体好#不生病#还能为社

会作点贡献) %

记者感言!

他没有辉煌耀眼的功勋!

没有惊天动地的壮举! 但他的

一言一行都深深感动着我们$

一个人做点好事并不难! 难得

的是几十年来做好事始终如

一! 王海彬以服务人民为最大

幸福!以帮助他人为最大快乐!

这是对雷锋精神最好的诠释$

市民投诉不必等到!!""##

"!$"#%临近投诉量激增&"$!%#工作人员提醒'((

本报讯 !记者 窦娜 实习生 任慧慧 "

$+

%

1

$/

, 快到了# 希望你们能帮我解决问

题2%随着$

%

1

$/

%的日益临近#近期市工商局

$)%$/

消费者申诉举报中心接到的消费者

咨询.投诉量明显上升#为此#工商人员提

醒#市民如遇到问题应尽快投诉#不必等到

$

%

1

$/

%#以免错过了投诉的有效期)

昨日上午# 消费者王先生向
$)%$/

反

映#家里的宽带从年前开始就经常掉线#服

务人员说来修但是一直都没有来# 马上就

到$

%

1

$/

%了#希望工商部门能够帮助解决)

$)%$/

工作人员边做记录边提醒他0今后如

果遇到此类情况不必等到$

%

1

$/

%#出现问题

要尽快投诉维权) 约
$*

分钟后# 消费者张

女士打来电话#第一句话说的就是$+

%

1

$/

,

快到了向您反映--希望你们能帮助解

决%) 连日来#像王先生.张女士一样#怀着

同样心理投诉的市民还真不少) 据了解#去

年$

%

1

$/

%期间#市
$)%$/

消费者申诉举报中

心受理的咨询. 投诉占整月投诉量的
(*5

)

特别是
%

月
$(

日.

$/

日投诉量激增)

消费者为何总把问题$攒%到$

%

1

$/

%投

诉*市
$)%$/

消费者申诉举报中心工作人员

介绍# 主要原因在于市民认为这期间反映

问题往往更加引人注目#也更容易解决) 有

的市民称#自己购买的商品早就出了问题#

但经营者一直拖延处理# 多次交涉均没有

结果#现在快到$

%

1

$/

%了#投诉一下#经营者

就不敢不给自己解决问题了) 还有市民说#

自己的问题是多年的$老案%#一到$

%

1

$/

%就

投诉#已经有几年的历史了#但一直对处理

结果不满意#所以打算今年$

%

1

$/

%再投诉)

$其实#消费者完全不用集中在+

%

1

$/

,

期间投诉#

$)%$/

热线实行
%,/

天工作制) %

工作人员介绍# 很大一部分消费者因为耐

心地等待
%

月
$/

日的到来# 错过了投诉的

有效期#结果事与愿违) 比如产品已经过了

保修期限#或因时间较长#消费者无法出具

购货.保修凭证等)工作人员表示#$

%

1

$/

%只

是消费者显示弱势群体力量的纪念日#对

于消费者来讲#每一天都是$

%

1

$/

%)因此#消

费者应树立$天天都是+

%

1

$/

,%的意识#遇到

问题及时投诉#

$)%$/

每天都在倾听消费者

的声音) 线索提供%简峰

女孩郊游走失 民警热情相助
本报讯

%

月
/

日傍晚#正在

执勤的周口市公安局文昌派出所

交巡警大队民警康健强.许向阳#

在偏僻的东环路边发现一位七八

岁的小女孩儿独自徘徊. 神情焦

急#便主动上前询问)得知女孩名

叫文静# 家住离周口市区较远的

李埠口乡苑寨村# 中午在周口公

园与同学郊游时走失)

两位民警赶紧给她买来饮料

和吃的东西) 当他们欲让家长接

小女孩回家时# 小女孩却不知道

家人的联系方式#只知道自己村庄

的名字) 二人决定送小女孩回家)

经过多方打听#两个小时后#他们

将小女孩安全地送到妈妈面前)

正在心急如焚寻找孩子的家

长#见到孩子安全回家#面对两位

民警#一时不知道说什么好)当孩

子的妈妈愣过神来# 跑到厨房给

两位民警端茶致谢时# 两位民警

已经消失在夜幕中) &张斌'

传承雷锋精神 建设美好周口 合理消费 正当维权
开栏的话!

又是一年(

%

)

$/

*!在日常生活

中!我们每一个人都是消费者!有着

各式各样的消费经历$ 当我们的权

益受到侵害时! 是否曾拿起法律武

器来维护自己的合法权益+ 当在消

费过程中产生疑问时! 又是否曾到

相关部门咨询过+ 近日! 记者走访

了市工商局
$)%$/

消费者申诉举报

中心,市消协!挑选了一些消费者比

较常见的消费侵权案例! 以期通过

事件回放" 维权结果及工商人员的

提醒!让广大消费者合理消费!依法

正当维权$

商家应该负责到底
记者 窦娜 实习生 吴红

电动车频频出现质量问题

事件回放!

)*$)

年
)

月
)%

日!

郸城县李楼乡消费者崔先生申诉

称%

)*$$

年
"

月
)&

日购买了一辆

电动车! 因为质量问题引起故障已

经维修了
/

次 &有维修记录'! 这

次又出现故障$ 农历正月十三送修

的! 取车时发现! 电动车不但没有

修好! 维修人员还把电动车的电瓶

锁和电动车外壳弄坏了! 不愿意承

担责任$

维权结果! 根据 '河南省电动

自行车消费争议纠纷解决办法( 第

七条第二款0 特约维修者应承担因

自身修理失误造成的责任和损失的

规定# 经郸城县工商局执法人员调

解# 该品牌电动车售后维修站给崔

先生更换了新电瓶和电动车外壳#

并免费给崔先生的电动车彻底维

修# 崔先生表示满意)

"&!%#

提醒! 一. 选择符合国

家标准的车辆# 购买超尺寸. 超重

量标准的电动车存在安全隐患 )

二 . 弄清保修期限与具体保修内

容# 要和商家协商好电瓶具体保修

时段和相应的内容# 并在保修卡上

注明# 以免产生消费纠纷) 三. 在

选购时不仅要选质量好的电动车#

也要比服务比品牌# 以经济实惠.

性能优良. 售后服务好. 口碑好为

选择标准) 线索提供% 简峰

商家应说明商品正确使用方法
记者 李一 实习生 李静

黄金戒指佩戴不当变色

事件回放 ! 消费者袁女士于

)*$)

年
/

月
)

日在西华县城关某

生活超市周大福珠宝黄金首饰柜

组 ! 以
$,&*

元的价格购买
(.%

克

千足金黄金戒指一枚! 买后佩带十

天左右戒指出现变色现象! 找商家

更换时! 商家要收取
-*

元的折旧

费! 消费者不解! 随拨打
$)%$/

热

线! 要求经销商给个说法$

维权结果! 经执法人员调查#

戒指出现变色. 染色现象# 是因为

消费者与银戒指共同佩带造成的#

依据 '消费者权益保护法(. '河

南省消费者权益保护条例( 及 '河

南省黄铂金及珠宝玉石饰品消费争

议解决暂行办法( 等有关规定# 消

费者购买商品时# 经营者应当说明

和标明商品的正确使用方法# 所以

经营者应当承担一定的责任) 经组

织双方进行调解# 商家无条件给予

免费更换# 并免收折旧费# 消费者

表示感谢)

%&!%#

提醒
'

一. 黄金首饰不

要和银首饰合在一起存放# 以免互

相碰撞和磨擦而使足金首饰表面变

银色) 黄金戒指与铂金戒指同戴一

手# 容易引起两者相互磨擦# 使黄

金戒指表面局部蹭上铂金发白 )

二. 黄金首饰因长时间佩戴由于汗

液等因素# 渐渐失去光亮# 这是正

常现象) 如遇到这种情况# 顾客需

将首饰交回珠宝店清洗便可解决)

三. 汞对黄金表层有腐蚀作用# 高

级化妆品中 # 常含有少量的铅和

汞) 黄金首饰如果经常与化妆品接

触# 时间久了# 就会使首饰表面出

现白斑) 因此# 佩戴黄金首饰时#

要尽量少与化妆品接触) 如果遇到

这种情况 # 到专业首饰店处理一

下# 白斑就会去掉) 也要避免接触

含有化学元素的蔬菜液汁# 如芥菜

汁. 菜花液汁# 以及鱼鳞等) 四.

避免做粗重工作时穿戴金饰# 尤其

是戒指类) 五. 因为黄金首饰的硬

度低# 在佩戴时要轻拿轻放# 切忌

与硬物相撞. 相擦# 严禁扯. 拉.

拽) 特别是钻石# 因硬度不同会引

起互相磨擦而刮花
0

故应以首饰盒

独立存放) 线索提供% 简峰

为营造尊重女性"关怀妇女的浓厚氛围!激励妇女在教育战线建功立业!

%

月
,

日!郸城一高隆重举行女教师

素质论坛暨第二届十大杰出女教师表彰大会$ 图为学生代表向辛勤的女教师献花表达敬意$ !王雪涛 摄"

鲜花献给杰出女教师

春回大地!万物复苏$项城市城市管理局园林处积极组织工人分赴

市区各主要道路"绿地广场进行树枝修剪"植树"漆封等城市绿化美化

工作$图为以一名工人正在为修剪后的树枝进行漆封!以防湿水和病虫

害$ !朱宁宁 摄"

编者按!

1",%

年
%

月
/

日!毛泽东

同志亲笔题词 !发出了 (向雷

锋同志学习*的号召$ 虽然已

经
/*

年了! 但雷锋精神始终

是感召和引领我们追求和实

践社会主义道德的一面旗帜$

日常生活中!我们身边一直都

有许许多多的(雷锋*!他们用

自己的举动!诠释着平凡人物

的闪光精神$ 从今日起!本报

将推出特别策划(传承雷锋精

神!建设美好周口*!报道发生

在我们身边的雷锋式人物的

先进事迹$ 我们真诚希望!能

有更多的人把学习雷锋"传承

雷锋精神变成自己的自觉意

识和实际行动! 在服务人民"

无私奉献中实现自我价值!把

我们的家园建设得更加美好$

天天"!$%#%


