
遏制!足下散漫"重在激发!规则红利"

刘巍巍 吕梦琦

北京市交管部门
!

日起严查行

人闯红灯! 带头闯红灯者处
"#

元

罚款 ! 效果却不乐观 " 杭州 # 南

京# 西安等地相继采取罚款方式治

理行人违章! 行人闯红灯现象依然

多见! 甚至出现 $不要拦我! 上课

要迟到% 等 $理直气壮% 的雷语"

规则是保障现代社会顺畅运行

的根本!不按规则办事恰恰是$中国

式过马路%的症结所在"通过制定完

善的法规及配套细则! 并推动每一

个普通公众自觉遵守! 将会收获交

通更快捷# 通行更顺畅# 秩序更井

然#出行更安全的$规则红利%"通过

罚款管$失控的双脚%!有争议很正

常!关键是不能止于争议"

阻碍 $规则红利% 实现至少有

三重困境 " 一是规则体系 $碎片

化%" 根据我国现有法律规定! 红

灯亮时右转车辆在不妨碍被放行的

车辆# 行人通行情况下可以通行!

但现实中因缺乏对机动车避让行人

的强制性规定! 导致机动车绵绵不

绝! 即使绿灯亮起时! 行人也要在

斑马线上让车" 二是规则执行主体

未能形成合力" 治理 $中国式过马

路% 是一项系统工程! 涉及交通基

础设施建设# 相关配套服务等多个

部门和机构! 仅靠交管部门一家之

力显然难以从根本上破除" 三是公

民自我约束意识远低于抱怨他人的

意识" 一些公民缺乏责任意识! 为

图自我方便! 无视规则! 导致交通

规则立而难行"

有效激发交通安全的 $规则红

利%!是一个循序渐进过程" 要在遵

守现有规则的前提下推进规则的完

善! 在利用现有交通设施的前提下

改善交通设施! 在公民个体自律的

前提下提高全社会守规则意识" 首

先!让规则更完善"加快交通监管理

念从$管车%向$管人%转变!参考借

鉴国外成功经验! 提高规则设计的

人性化#针对性和震慑力" 其次!让

守规则更便利" 完善守法守则的硬

件环境! 合理增建天桥或地下通道

等设施!在路口安排志愿者劝导!安

装语音提示器! 在马路边设置行人

等待区#凉棚等" 当然!$规则红利%

的释放离不开普通民众的支持和配

合!增强公民责任感!自觉遵守交通

秩序! 通过每个人的身体力行提高

社会通行效率! 交通规则才有落脚

点!最终赢得 $红利%"
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周西路口路灯不亮

市民赵女士"电话!

!"#$$$$$$$$

#!周西路口转盘附近因为晚

上路灯长期不亮!加上该路段车流量很大!伤亡事故时有发生" 该路

段附近有两所高中!学生每天晚上下了晚自习之后都是摸黑走路!存

在着很大的安全隐患"希望有关部门尽快解决这个问题!让孩子们有

一个安全的出行环境"

黄河路与汉阳路交叉口西侧路面
损毁严重

市民李先生"电话!

!"%$$$$$$$$

$!我家住在黄河路与汉阳路

交叉口往西的盛鼎花园! 从路口到我家有一公里左右的路段路面损

坏十分严重"道路坑洼不平!雨天路面积水!晴天浮尘满天!给附近的

居民出行带来诸多不便"在此希望有关部门能尽快修复坑洼路面#修

建下水道!给周围居民创造一个干净#整洁的生活环境&

记者 李一 整理

%建材路为何修一半留一半&后续报道

这条道路终于全线贯通了
本报讯 !记者 李瑞才"

%

月
$%

日# 本报 $民生热线% 刊

发了 &建材路为何修一半留一

半'# 昨日# 市民赵女士再次致

电本报 # 说经过本报呼吁 # 停

修了
&

个月的建材路终于在近

日全线修通了 # 目前 # 道牙石

也已经被运到路面上 # 铺设工

作正在进行中 # 相信不日就能

全线贯通(

接到赵女士的电话 # 记者

专门前往位于市中级人民法院

东临的该路段 # 看到以前没有

铺设的
())

多米坑坑洼洼路面

确实已经变成了水泥路 # 路南

口和路边的土堆也被清理干净#

平整的路面上 # 堆放着一堆堆

道牙石 # 铺设工作正紧张有序

地进行着(

$停工的那段时间# 居民出

行都成了难题# 刮风时沙土迷得

人睁不开眼 # 下大雨就更难受

了# 道路坑坑洼洼# 泥泞难走#

没有办法# 我们只好绕远点走北

面)*% 说起停工的那段日子#

路两旁居住的居民依然是抱怨

个不停 + 见到记者 # 居民张大

妈则是连声道谢, $现在好了#

要不是你们在报纸上呼吁和帮

忙# 还不知道这条路啥时间能

修通呢-% 她希望# 相关部门今

后做事不要像修这条道路一样#

效率能再提高点 # 最好能善始

善终不留尾巴 # 真正把惠民 .

利民的好事做好(

%旧电器电子产品流通管理办法&将于 %月 !日起施行

购买二手电器也将享受!三包"了
本报讯 !记者 李瑞才" 昨日# 记者从

市商务部门了解到# 根据商务部近日对外

发布的 &旧电器电子产品流通管理办法'

*

以下简称 &办法'

+

# 自今年
,

月
$

日起#

我市在市场上流通的旧电器电子产品也将

获得不少于
%

个月的免费保修服务# 市民

购买的二手电器只要在 $三包% 期内# 均

可依法获得免费维修服务(

$以前#一些初入社会的创业者或者走

入大学校门的学生# 往往会因经济原因选

择一些二手电器或电子产品# 但这些便宜

的电器大多没有售后保障# 一旦在使用过

程中出问题#他们也只能自认倒霉( 不过#

这样的烦心事很快将有解决办法了**%

据介绍# 即将实施的 &办法' 规定# 经营

者在销售旧电器电子产品时# 应当向购买

者明示产品质量性能状况及主要部件维

修. 翻新等有关情况# 严禁经营者以翻新

产品冒充新产品出售/ 经营者还应当向购

买者出具销售凭证或发票# 并应当提供不

少于
%

个月的免费保修服务/ 凡销售的在

$三包% 有效期内的旧电器电子产品# 经

营者应依法履行 $三包% 责任/ 通过互联

网开展旧电器电子产品收购和销售活动

的# 也参照 &办法' 执行(

据了解# &办法' 明确规定了旧电器

电子产品 , 包括制冷空调器具 . 清洁器

具 . 厨房器具 . 通风器具 . 取暖熨烫器

具. 个人护理器具. 保健器具. 娱乐器具

等电器产品和音像娱乐类. 信息技术类等

电子产品( 待售的旧电器电子产品应在显

著位置标识为旧货(

此外# &办法' 还要求# 经营者在收

购和销售旧电器电子产品时# 不得将在流

通过程中获得的机关. 企
*

事
+

业单位及

个人信息用于与旧电器电子产品流通活动

无关的领域( 对于违反 &办法' 者# 最高

将会被商务部门处以
$

万元以上
%

万元以

下罚款 / 构成犯罪的 # 依法追究刑事责

任(

菜市场活禽销量下降
水产品走俏

本报讯 近期#多个省市出现

的
-./"

禽流感病例# 让我市的

一些市民变得谨慎起来# 不再选

择禽蛋类食物# 而更多地转向水

产品( 从$禽流感%信息公布开始#

菜市场活禽销售就受到影响 #交

易量直线下降(

近日# 项城市几个菜市场从

事家禽销售的摊点# 基本处于停

业状态(

$眼下正是禽类销售的旺季#

但因为发生禽流感#现在#来买活

鸡的顾客减少了很多( %商城家禽

市场里一个卖鸡的摊主说( 只见

鸡笼里关着七八只三黄鸡和乌

鸡# 好大一会儿也不见一名顾客

来买#生意显得格外冷清#而其他

几家销售禽肉的摊铺前# 也是只

有老板无聊地坐着(

相比冷清的家禽销售市场 #

旁边水产品的销售摊主却忙得不

亦乐乎( 一位经营水产品的刘老

板高兴地说,$近几天销量明显比

之前好#尽管价格高一点( 由于禽

流感的影响# 很多市民不再吃鸡

肉#现在每天来买鱼的不少#所以

我打算再多进点货( 你看#我都忙

得脚不离地了( %

虽然不确定
-./"

是否因为

禽类引起# 但一些市场上买菜的

市民已开始做出反应(

市民张大妈说,$以前经常买

鸡炖着吃( 禽流感一来我们都不

敢吃太多鸡肉和鸡蛋了( 但家里

孩子需要营养# 所以我们现在吃

鱼虾更多些( %

对此#有关专家提醒市民#不

必恐慌#要正确认识.科学对待禽

流感( 禽流感病毒普遍对热敏感#

而对低温抵抗力较强# 一般
0,7

加热
%)

分钟或煮沸 !

1))7

"

(

分

钟以上可灭活( 在生活中#市民只

要保持良好的个人卫生习惯 #餐

前便后常洗手#注意休息#加强锻

炼身体#就可以有效预防禽流感(

'朱宁宁(

!舌尖腐败"出现治理盲区 吃喝风应从根源治理
!倡俭治奢新观察

中央八项规定出台以后# 各地加大治

理力度# 群众反映强烈的吃喝腐败风气有

了明显好转 ( 但记者在一些地方采访发

现 # 部分吃喝腐败现象悄悄转向豪华会

所 . 民宅 . 机关食堂 . 酒堡等非酒店场

所# $舌尖腐败% 出现治理盲区(

$跟谁吃得小心 # 范围必须小 / 在哪

儿吃要注意# 地点得安全(% 有的领导干

部说# 八项规定出台后# 吃饭非常谨慎#

一怕部门查# 二怕被监督# 特别是怕被人

上网( 但吃喝有的是地方# 不一定非要到

宾馆饭店(

记者日前在数省采访获悉# 机关食堂

正成为请客聚餐的重点场所# 不仅请来星

级饭店的厨师. 服务员# 饭菜等级标准也

节节升高( 江苏一家烟草系统的内部食堂

工作人员反映# 担心被曝光# 很多部门都

把聚餐. 接待等活动放在餐厅( 他们根据

客户需求# 新增加了龙虾等高档菜品# 还

提供五粮液等高档酒( $领导还给我们专

门开会# 强调保密纪律# 不准向外透露客

户任何信息(%

豪华会所渐成吃喝腐败的重点场所 (

$这种以会员制消费形式进行交际娱乐的

特定高档场所# 运行私密. 隐蔽# 在会所

里消费的一些非公开化服务项目# 无法被

外界察觉# 已异变成专为富商与个别干部

交际生活的灰色空间 (% 在北京 . 上海 .

南京等地# 形形色色. 功能不一的会所遍

地开花# 大多极为豪华奢侈(

为了让个别人吃得安静又安全# 一些

酒类销售点也成了某些人$品酒聊天%的好

去处#品好茶#喝好酒#吃$独桌菜%#正成为

一种吃喝风气( 不仅如此#一些小区的民宅

也成为饭局宝地( 石家庄裕华东路一高档

小区居民向记者反映# 他家对门租给了一

位老板#总有男男女女前来就餐#每天一两

桌#前来吃喝的不是干部就是老板(

为应对公款吃喝风下降带来的损失 #

一些宾馆饭店也在高端服务上打起了主

意 ( 记者在一家高档酒店参观了新开的

$贵宾间%# 客人只能从地库乘专用电梯直

达房间 # 贵宾间设施齐全 # 除了豪华餐

厅# 还有不亚于五星宾馆的客房 .

234

.

洗浴. 按摩房等( 负责人介绍说# 贵宾间

与其他包间全部隔开 $非常隐蔽%# 外人

根本无法进入(

一些干部群众担心# $旅游吃喝% 今

后可能会有所增长( 山西省政协原副主席

吕日周说# 一些干部不在本地吃喝# 去异

地腐败# 特别像云南. 海南等旅游胜地#

会成为他们新的腐败场所(

除了吃喝地点 $暗度陈仓 %# 吃喝形

式也与往年不同( 据一些饭店和机关食堂

等单位的服务员反映# 不少饭局中# 他们

把茅台等好酒标签撕掉或是倒入普通酒

瓶# 然后再上桌# 尽量做到 $表面低调 .

内容不变%(

面对由明到暗的吃喝腐败# 不少专家

学者和干部群众建议及时研究填补 $法律

漏洞和监管空白%(

中国政法大学前校长陈光中. 北京大

学廉政建设研究中心副主任庄德水等专家

认为# 无论公款吃喝转移到哪里# 采取多

隐秘的形式# 最终还是要拿发票报销( 财

政预算不够严谨细化. 对假账审计不力.

公务接待长期缺乏标准和监督# 是造成公

款吃喝屡禁不绝的根源(

新华社记者 杨守勇 王昆 凌军辉

项城市为培养青少年书画人才!利用各种平台定期和不定期开展各种辅导#采风#观摩#交流笔会#体验生

活#专题讲座等活动!不断提高青少年的文化素养和创作能力" 图为该市一家书院开展周末学生书画辅导场景一

角" ! 张永久 摄"

昨日上午! 周口博爱妇科医院开展 $扶贫济困一日捐% 活动!

医院领导率先垂范# 带头捐款! 全体员工积极踊跃参与! 纷纷慷慨

解囊! 以实际行动表达对社会弱势群体的关爱! 充分展现了卫生人

无私奉献# 助人为乐# 尽责社会的优良传统" 据统计! 此次活动共

捐得善款
1))&)

元"

!记者 王映 摄"

北京!治理'中国式过马路(违法行为

&

月
11

日!北京市东三环双井桥下的一个十字路口!交警

对一名闯红灯的行人进行劝返"

目前!北京市把全面治理行人及非机动车交通违法行为作

为交通秩序整治的重点!将通过纠正#教育#批评和处罚等措施

治理$中国式过马路%现象"

新华社发

提高青少年的文化素养和创作能力

淮阳县!

民生热线拉近政府和百姓距离
本报讯 $以前#我们遇到

困难不知道该如何反映#现在

只要拨打民生热线
'.1'%&,

#

县里有关部门很快就能了解

情况#并实实在在地帮助我们

解决问题( 我们老百姓打心眼

里拥护- %昨天#说起淮阳县开

通
%

个月的民生热线#该县冯

塘乡汲公集行政村村民陈家

军感激万分(

春节前#一场大火将陈家

军家中的财物烧毁#他抱着试

试看的心态拨打了县民生热

线求助#没想到第二天县民政

局的工作人员就将面粉.被褥

等衣物和现金送到其手中(

今年以来#淮阳县立足唱

响民生大戏#进一步加强和创

新社会管理#着力转变工作作

风( 在坚持开门接访的同时#

为方便群众反映问题.表达诉

求#该县依托纪检部门 #公开

招聘工作人员# 开通了
'&

小

时$民生热线%#接受群众电话

或短信反映问题( 与此前设立

的信访信箱.信访邮政绿色通

道.网上信访#形成了$信.访.

网.电 %等多种形式的群众诉

求表达渠道# 做到民有所呼.

我有所应(

管理创新# 诉求化解驶入

$快车道%(热线中心按照$运行

规范.渠道畅通.处理迅速.群

众满意 %的目标要求 #实行从

受理登记 .整理分类 .办理反

馈到办结回访的 $一站式%办

理服务 /制定实施 &县民生热

线工作考核办法'# 将民生热

线办理工作纳入县政府目标

管理项目/实行首问责任制和

限时办结制#要求相关职能部

门在
,

至
.

个工作日内限时办

结#并加大督查督办问责力度(

真情服务# 开通诉求回应

$直通车%(通过电话反馈.文字

反馈等形式# 该县还及时将处

理情况反馈给群众# 坚持对事

件办理结果进行定期回访#对

处理结果不满意的# 对责任部

门进行二次督办# 确保群众诉

求件件有回音#事事有结果(

淮阳民生热线开通
8

个

多月来#共受理群众投诉和建

议
5&&

件# 批转案件
%''

件#

办结率达到
".6

# 回复率达

1))6

#最大限度降低了群众表

达诉求的成本#拉近了政府和

群众的距离( '淮群(


