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南京 !完善 !智慧城管 "网络信息平

台 #将与城管相关的路灯 $垃圾中转站等全

部!一网打尽"#做到精确定位$监控考核%

!

合肥! 将出台一批市政设施专项规

划 #包括 &合肥市城市电网现状及近期建设

专项规划'$&合肥市污水专项规划 '$&合肥

市雨水专项规划 ' 和 &合肥市治涝专项规

划 '% 利用这些规划引导市政设施布局 #有

利于市政设施分布更加科学合理 # 从而更

好地服务群众生产生活%

!

杭州! 杭州市正式出台了国内首部

规范城市地下管线建设和信息管理的地方

性法规 &杭州市城市地下管线管理条例 '%

条例中对于城市道路开挖做出明确规定 (

新建 $改建 $扩建的城市道路交付使用后
'

年内 $ 大修的城市道路竣工后
$

年内都不

得开挖城市地下敷设管线%

我市自吹响创建省级文明城市的号角以来!

全市上下高度重视! 以公共部位" 背街小巷为重

点!加大城市基础设施建设力度!整治人行道毁坏

破损"坑洼不平"地皮裸露和路灯#失明$等突出问

题!努力提升市政设施水平!以实现市区路平%灯

亮"环境美&

市政基础之弱
如今! 走在周口中心城区! 随便询问一位市

民!都能轻而易举地罗列出十年来周口的变迁&城

市远郊和昔日荒地变成了如今的城市新区! 道路

两旁!一栋栋高楼拔地而起& 旧城区内!脏乱狭窄

的街道变得宽敞整洁!马路上!公交车%出租车%私

家车来回穿梭!成为城市一道靓丽的风景&

周口人在欣喜城市不断变美% 变舒适的同时!

也看到了'绿%美%亮%净$主旋律中的不和谐音符&

八一大道与七一路交叉口往南
$(

米西慢车

道路面损毁!有一大块沥青油面缺失!路面坑洼不

平&路旁商店的店员告诉记者!这片路面坏好长时

间了!晚上以及雨天!常常听到经过的人在被颠到

时发出的惊呼和抱怨'溅了一身水$的声音& 记者

观察到!有的自行车和电动车为绕过此地!会拐上

快车道!很危险&

人民路东段的一公厕!气味刺鼻!公厕内供洗

手的水龙头已经坏掉!自来水哗哗地流着!流到地

面上!经进出公厕的人一踩!一团糟&

)*

日晚上!记者骑自行车从路灯明亮的工农

路向东拐入育新街!顿时小心翼翼起来!因为这段

路没有路灯!且人流量大!走到这里时必须瞪大眼

睛!提高注意力&

建设大道西段路灯不亮!附近有周口一高%三

高两所学校!几千名师生晚上放学回家很不方便&

家住人民路的卢先生告诉记者! 每次在一高就读

的儿子晚上放学回家时! 他都要骑自行车去接!

'一高门口的那段路黑灯瞎火!学生又多!都出几

次交通事故了!我不放心他自己回来& $

滨河路健身器材损毁!七一路东段路南侧人行

道彩砖多处破损缺失!育新街和六一路上缺少垃圾

箱!城市公共标识牌缺失或不规范((

市政管理处主任张国喜认为! 我市城镇化建

设步伐的加快! 使得中心城市基础设施需求量短

时间内急剧增加!再加上历史欠账多!市政基础设

施的管理在硬件和软件上都存在着一些薄弱环

节!这些'短板$造成了市政基础设施管理和维护

难以'精细化$)

总结起来! 张国喜所说的市政基础设施之

'弱$包括*

路网不合理!道路老化)老城区道路路网大量

超期服役!多数道路损毁严重!网裂+坑槽连片,道

路功能不完善!缺乏雨污水%供水%照明等市政基

础设施,路网结构不合理!密度低!存在相当数量

的断头路&

城市照明管理明显滞后& 经过近几年来的路

灯工程建设!市区路灯的数量成几十倍增加!但路

灯养护因人员%经费%设备少和路灯维修工作量大

等问题!不亮路灯得不到及时修复&

排水管网'梗阻$现象突出& 雨水泵站排水能

力不足!市区排水管网不成系统!'瓶颈$和'梗阻$

现象突出!排水管网不畅!每遇强降雨天气就会造

成市区大面积积水!部分民宅受淹&

公厕严重不足&市区公厕布局不合理!数量严

重匮乏&'需要时!很难及时找到公厕$是很多市民

的共同感受&

张国喜认为! 这些存在的问题不是一朝一夕

形成的!当然也不是三五天就能解决完善的!它需

要多部门共同联手!逐步解决&

市政基础之变
重便民%重细节!实施城市精细化管理已成为

城市建设的大趋势& 城区的道路街灯%背街小巷%

排水沟渠%公厕窨井!既与百姓生活息息相关!又

是城市的脸面&近年来!我市从市民最关心的问题

入手!加大城市基础设施建设力度!加快以城市交

通%市政公用%城市环保%城市生态和公共服务设

施为重点的城市基础设施重大项目建设! 提升了

城市承载能力!改善了群众生活环境&

'街道更宽了!城市更靓了&$这是周口市民的

切身感受& 周口撤地设市以来!市委%市政府加大

中心城区基础设施建设力度! 中心城区大刀阔斧

'变脸$& 相继完成了贾鲁河桥%大庆路大桥%八一

大道大桥%周口公园%五一路和人民路的改造!完

成了沙南污水处理厂二期% 市丰泉垃圾焚烧发电

厂%市文化艺术中心%市体育中心等
)(

多个城市

建设项目!这一大批城市基础设施的建成投用!完

善了城市功能!改变了城市旧貌!不仅弥补了部分

历史欠账!且成为城市新的亮点&

这些年来!城市建设成为我市历史上投资最大

的时期%道路改扩建最快的时期%绿地增加最多的

时期%城市面貌提升最快的时期&目前!市中心城区

主要市政设施量为*道路长度
+,,-,.

公里!道路面

积
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万平方米,排水管道
'+!-)

公里!各类排水

检查井
++%,!

座!排水泵站
,

座,路灯
+!,)+

盏&

我市全面启动省级文明城市创建工作以来!

作为创建主力军的市政管理处以此为契机! 努力

创造市政设施新的面貌!按照-周口市创建省级文

明城市工作实施方案.要求
/

认真落实城市管理局

的工作部署!出台了创建工作实施方案!把创建任

务细化+量化到各科室和班组!形成了'事事有人

抓+件件有人管$的工作格局!确保了各项创建工

作有序推进)

为提升道路通行质量! 市政管理处对道路坑

槽及时补修!对路面损毁严重的全面铺修!对人行

道上损坏的彩砖及道路+绿化带侧石!按照材料+

色彩+高度等统一标准进行铺设)除对工农路北段

路面进行大修外! 市政管理处还清理滨河路和人

民路路边小坡道
+"0

处, 更换中州大道大桥两侧

人行道盖板, 改造维修黄河路与中州大道交叉口

向北右转道)

为解决排水管网'梗阻$的问题!市政管理处

组织工人积极做好排水清掏! 对中心城区道路雨

污水管道检查井进行排查!维修
+."

座检查井,检

修雨污水泵站大功率水泵
%

台次, 改造南山货街

连接中州大道的排水管道
$0

米!彻底解决了此处

冒水问题)

加大路灯设施建设和维修力度) 市政管理处

加大安全排查和设施维修力度!采取'大故障现场

及时处理+ 主次干道及时检修+ 背街小巷整体维

修$的原则!对建新路和六一路的路灯全部进行更

换!安装了新
123

灯,改造大修工农路/七一路至

黄河路0路灯
++*

座,为育新街/大庆路至中原路0

安装路灯
')

座!其他主次干道的#失明$路灯也在

积极维修中) 目前!七一路+八一大道+中州大道+建

设大道等已更换
))0

余盏路灯) 另外!该处还组织

人员对市区主要路灯变压器箱进行了粉刷和维修)

为解决群众如厕难问题!市环卫处积极协调!

完成七一路沿线安装免水冲式公厕选址工作!选

定安装位置
+*

处! 协调川汇区政府选定
+0

座水

冲式公厕新建位置)对于已建成的公厕!市环卫处

要求公厕保洁人员到岗到位! 坚持做好每天两次

清洁打扫和全天保洁工作! 始终保持公厕内外干

净整洁!做到早开门!晚关门!灯明水通!文明服

务)同时!市政管理处还对有碍市容市貌的市政设

施细节进行了梳理和维护)

当前!我市的创建工作正在稳步推进!市政管

理处下一步还将对黄河路+大庆路+汉阳路+交通

大道+七一路进行道路维修!对七一路/八一路至

建安路0+大庆路/七一路至黄河路0+交通大道/汉

阳路至大庆路0的人行道进行改造维修!对金海大

道/汉阳路至龙源路0+中州大道/建设大道至太清

路0+文昌大道/八一路至大庆路0进行路灯维修!

还将继续排查维修道路雨污水管道检查井)

市政基础之议
张国喜认为!我市尚无道路桥梁+雨水+污水

和城市照明等方面的市政设施专业规划! 在进行

市政管理时依据不足! 影响了市政设施运行) 譬

如!各建成区排水管网有时对接不顺!人为的形成

涝区!应在总体规划的框架下!完善城市基础设施

各专业规划编制!依据专业规划!科学指导基础设

施建设)

市政府杨先生说! 应突出政府在城市管理中

的主导作用! 充分发挥办事处和社区的基础性作

用!广泛发动社会力量!形成政府+社会+公众等多

方参与+齐抓共管的城市管理新局面)

市民李强说!城区管道建设应集中施工!建设

城区道路应统一兴建架设多功能管道! 避免街道

经常被#开膛破肚$)

市民张女士认为!应加大宣传力度!提升大众

的责任感与参与度! 使广大群众乐意成为城市管

理的外部监督力量!参与到城市的管理中来)

市民刘女士说!应建立监督机制!解决市政基

础管理过程中的#四个没人管$!即发现问题多少

没人管!发现问题快慢没人管!处理问题是否及时

没人管!问题处置到什么程度没人管)

市民郭先生说! 面对来之不易的城市生活环

境!希望广大市民树立城市是我家+文明靠大家的

观念!注意个人形象!维护城市形象!爱护公共设

施!共建和谐家园)

市政管理
再精细些

张艳丽

小至一个井盖 $一块人行道板 #大至

人能穿行的地下排水管道 #每天 #市区内

都有几百名市政设施建设者和维护者在

为市政公用设施的平安运行而忙碌着%

三分建#七分管% 随着城市规模的快

速扩张 # 我市市政公用基础设施保有量

呈倍数增长态势 # 管理和维护在城市发

展中的作用日益凸现 # 它不仅与市民的

出行息息相关 # 而且关乎城市的现代化

文明程度#是一个城市发展的窗口%

怎样将这个窗口打造得又明又亮 #

这就需要改变过去粗放式的管理和维护

方式 #在精细化上下工夫 #即按照精确 $

细致 $深入的要求 #通过对市政设施管理

目标的量化 $管理标准的细化 $职责分工

的明晰化 #实现工作流程再造 #加强配合

协调#降低行政成本%

精细化管理和维护需要坚持以人为

本 # 将其贯穿在基础设施建设和维护的

每一个细节和步骤当中 # 并注重听取群

众意见 #切实维护群众权益 )需要强化执

行力 #不搞大而全 #重点从解决简单 $常

态但做不到位的城市问题入手 # 确保问

题发现及时 #反馈灵敏 #处理快捷 #成效

显著 )需要创新管理模式 #有敢破敢立的

决心和气魄 #围绕管理空间细化 $管理对

象量化 $管理流程优化等方法 #大刀阔斧

地推进管理创新 ) 需要在信息化上下工

夫 #整合信息资源 #高效利用信息化技术

成果 #实现市政设施管理和维护数字化 $

网络化 )需要建立长效机制 #即以政府推

动为主 #出台统一的政策 $规定 #整合部

门职能 #强化整体联动 #促进城市管理的

法制化$规范化和长效化%

在市政基础设施管理和维护中 #只

要我们真正秉持以人为本的理念 # 坚持

科学一些 $精细一些 #长此以往 #相信未

来的周口一定会更加宜居 # 更加具有实

力$活力和魅力%

铺就民心路#方便市民出行% 市民在宽敞明亮的图书馆里读书看报%

!!!!!!

文昌大道消防设施损坏十有八九%

!!!!!!

七一路与八一大道交叉口以南路西#施工后

破损的路面长期没有修补%

干净的免费公厕#方便了周围及过往市民%

八一大道北段隔离带损坏严重%


