
用法律遏制旅游乱象
王依达
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今年
!

月的旅游市场! 同往

年不太一样! 多数旅行社的信息

显示" 原本是团队旅游高峰期的

#十一$黄金周!如今报名人数远

不如预期%本是传统旅游淡季的
!

月份!反而淡季不淡 &火爆异常 !

旅客们扎堆出游!大有抢搭'末班

车(之势)

游客选择淡季集体出行!与

"#

月
"

日起即将实施的*旅游法+

有着必然联系) 新*旅游法+将重

拳整治,零负团费(-增加购物点&

强迫购物等旅游乱象! 受到法律

条款的影响!不少将购物&自费项

目作为利润点的旅行社不得不主

动#割肉(!并调整价格进行自救!

使得团队游产品价格出现不同程

度的上涨) #十一(假期!一些#零

负团费重灾区(如东南亚&港澳旅

游等线路涨价几乎翻番) 于是!游

客们纷纷 #抢滩( 九月旅游市场

#避涨(! 一些人开始怀念即将消

失的廉价旅游时代! 一些人在网

上发帖吐槽"#我和小伙伴们都惊

呆了(&#旅游成了奢侈品!没钱请

在家梦游..(

新法的实施!看似使旅游价

格全面上涨! 实则是旅游价格的

合理回归!恢复了旅游的本质) 曾

经百十元就能参加的省内游 -几

百元就能跟团的港澳游- 千余元

就能出境的泰国游! 导游和一些

地陪的收入全部依附在游客的消

费能力上) 游客在旅游的过程中!

会发现自己多数时间是在特产店

等购物点! 而真正经过当地有名

的旅游景点时! 却只能在大巴的

车窗里看到景物的掠影) 导游成

了导购!景点成了买点!不购物就

会遭遇喋喋不休的推销甚至辱

骂! 了解到低价团运作的模式之

后就能明白! 团队旅游价格的上

升!是其价格水平的理性-正常回

归)

*旅游法 +的实施 !直击靠行

业恶性竞争以及变相从游客兜

里掏钱等潜规则 !靠低价吸引顾

客 -从购物点赚取佣金的 #拼低

价 (恶性竞争将被叫停 !旅行社

将会在#比质量(上更下工夫 !游

客的花钱更透明 - 出行更有保

障) 我们相信 !曾经搅混的旅游

市场在有法可依下会逐步清澈 -

规范起来/
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尊敬的各位业主!

景园!盛世华都小区
"4

"

54

"

"#4

楼商品房具备合同约定的交付条件# 现定于

.#"6

年
"#

月
"

日开始办理第一批正式交房$请您前往景园!盛世华都小区南大门

嘉馨物业景园!盛世华都服务中心办理交房手续# 因收房业主较多$

.#"6

年
"#

月

"

日至
.#"6

年
"#

月
"#

日分批办理交房手续# 为了让您更便捷办理收房手续$具

体交房事宜请致电
#6!5

%

$!66"""

&

7$!7$..

咨询# 特此公告#

我们真诚地恭候您$祝业主喜迁新居&万事如意#

周口景园房地产开发有限公司
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年
#

月
()

日

!
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经相关营运企业申请$对以下车辆予以公示$拟更车辆及等级不低

于原等级#

周口市营运客车更新增座公示

!!!!!!

公示时间为
)

个工作日"如有不同意见以书面形式向客运科反映"

联系人!范勇"电话!

*"+,&*"

周口市道路运输管理处
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年
#

月
(%

日
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年
!

月
..

日
#%

'

6#

$淮周公路李集东侧路段发生一起交通事故$致一

人死亡# 死者男性$

6#

岁左右$短黑发$长脸$双下肢残废$身高
"/%

厘米左右$

上身穿一件黑色秋衣$坐一白色轮椅$带一只黄色瓷碗#

若有知情者$请与淮阳县交警大队联系#

李警官'

"6!6$#57/5/

$杨警官'

"6!6$#575$!

淮阳县交警大队事故中队
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年
#

月
()

日

遗失声明
!!!!!!

河南平安运输有限公司豫

8%%5.

挂车辆行车证丢失$ 声明作

废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

项城市水寨新厂水煮鱼火锅

店税务登记证正本丢失 $ 证号 '

5".7#."!7%#%"#%#"#

$声明作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

刑平心豫
89:66!

车辆保险单

和 发 票 丢 失 $ 保 险 单 号 '

8;<=.#"65".7=#####.6!#

$ 流水

号'

5"##".###5%7%%

$声明作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口市汽车运输集团公司鹿

邑公司豫
8</6!.

号车$车辆行车证

丢失$声明作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口市汽车运输集团公司鹿

邑公司豫
8</6!.

号车$ 营运证丢

失$营运证号'

.$6##"#!7

$声明作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口市汽车运输集团公司鹿

邑公司豫
8<%7"!

号车$ 营运证丢

失$营运证号'

.$6##".$!

$道路客运

班线经营许可证明丢失$经营许可证

明号'豫客运班许字
#"..7!#

$声明

作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口市汽车运输集团公司鹿

邑公司豫
8<%7"!

号车$ 行车证丢

失$声明作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口市联众公司豫
8>657

挂

行驶证丢失$声明作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口兴通汽车运输有限公司

豫
8957.

挂车辆行驶证丢失$声明作

废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口市远大集团永安运输有

限公司豫
89/67.

& 豫
8%5."

挂车辆

行驶证丢失$声明作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口市远大集团永安运输有

限公司豫
8#9%$

挂车辆行驶证丢失$

声明作废#

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口万隆汽车运输有限公司

不慎遗失车辆购置税完税证
.

本$凭

证 号 '

"#5"#"%##5.

$ 车 型 '

?@A!.!#=;8

$车牌号 '豫
8"B/!

(

挂车凭证号 '

/5"#"6!/"$

$ 车型 '

C9D!6$#=;8

$车牌号 '豫
8E%.!

$

声明作废#

挂失人!畅达

(&!"

年
#

月
(%

日

!

王清振不慎遗失车辆购置税完

税证
.

本$ 凭证号'

"#5"#"56#.5

$车

型'

@B%.5#8.$;/DAFE

$ 车牌号'

豫
8/:#77

( 挂 车 凭 证 号 '

/5"#%6!!$$

$车型'

G?!6!#=;8

$车

牌号'豫
8;$/!

$声明作废#

挂失人!王金鹏

(&!"

年
#

月
(%

日

!

安曼钰$ 出生于太康县逊母口

镇卫生院$)出生医学证明* 丢失$证

号'

@5"".5/""5

$特此声明+

(&!"

年
#

月
(%

日

!

周口天顺汽车贸易有限公司豫

8H#"#7I8#:6/

挂行驶证丢失$声明

作废+

(&!"

年
#

月
(%

日

拟新开通焦作至周口!焦作至淮
阳!许昌至沈丘客运班线的公示

根据 )中华人民共和国道路

运输条例*和交通运输部)道路旅

客运输及客运站管理规定*$经相

关客运企业申请和运输管理机构

调查$拟开通焦作至周口"焦作至

淮阳"许昌至沈丘三条客运班线$

具体情况如下'

焦作至周口客运班线$始发站

焦作客运总站$ 终到站周口中心

站$ 途经焦郑高速"

"#7

国道"

"#.

省道$停靠站点无$日发
"

班$投入

"

辆客车运营+

焦作至淮阳客运班线$始发站

焦作客运总站$终到站淮阳万发汽

车站$途经焦郑高速"

"#7

国道"

"#.

省道"

6.!

省道$停靠站点无$日发

"

班$投入
"

辆客车运营+

许昌至沈丘客运班线$始发站

许昌中心汽车站$终到站沈丘汽车

站$ 途经
6""

国道"

"#/

国道"

"#.

省道$停靠站点无$日发
"

班$投入

"

辆客车运营+

现予以公示$ 如有不同意见$

请于
.#"6

年
!

月
6#

日
"7

'

##

前

以书面形式向周口市道路运输管

理处客运科反映+

联 系人!范勇 田书成

联系电话!

&"#,-*"+,+*"

+"#,-*"+,+"+

手机!

'"*"*%.%&&(

!".*!(")(!%

周口市道路运输管理处

(&!"

年
#

月
(%

日

#$%"

!!!!!!!

周口市祥云纺织有限公司,注册号'

5""/./"####...!

-拟向登记机关申请

注销$自登报之日起
5%

日内请债权债务人向公司申报债权债务$该公司营业

执照正"副本$公章丢失$声明作废+

特此公告

周口市祥云纺织有限公司
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年
#

月
()

日

"旅游法#实施意味着重新$洗牌%

取消"零负团费#是亮点

今年中秋小长假$ 旅游市场

可谓火爆+ 据虹桥边检站数据显

示$中秋小长假第一天$办理出境

手续的旅客就比去年同期增加

"7J

+一些游客表示$

"#

月
"

日)旅

游法*要正式实施$届时团费将上

涨$因此赶.末班车/提早出行+

)旅游法*落地到底将带来什

么变化0 记者采访旅游主管部门

和旅行社等负责人$理性解读)旅

游法*+

误区
!

! 意味着旅游成本提

高#

中秋节小长假第一天$ 虹桥

机场出境客流创下新高+ 其中$中

国公民出境约
6###

人次$ 较去年

同期增加两成多+ 中秋
6

天假期

里出入境旅客总数比去年同期有

显著增长+

一些游客表示 $)旅游法 *正

式实施后$ 出境游的团费估计将

明显提高$ 因此选择在中秋三天

假期里.仓促/出行+

对此说法$ 浦东新区商务委

副主任陈中茂表示 $)旅游法 *中

的一大亮点就是取消 .零负团

费 /$明确要求 $旅行社不得以不

合理的低价组织旅游活动$ 诱骗

旅游者$ 并通过安排购物或者另

行付费旅游项目获取回扣等不正

当利益+ .每年国庆黄金周期间本

来价格就相应有所上浮+ 一旦1零

负团费2取消$旅行社出于成本提

高等因素$ 很可能会通过调整旅

游产品价格找寻利润差价# 但由

于 1零负团费 2最终 1羊毛出在羊

身上2$ 因此旅行社明码实价&透

明消费 $ 最终得益的还是老百

姓# /事实上$政府部门接到的旅

游投诉中$很大部分来自于.零负

团费/或低价团#

携程旅行网公共事务总监陆

蓓认为$)旅游法*实施未必意味着

旅游成本一定提高# 旅行社指定

.枪店/购物$实际上浪费了游客的

时间成本$.打闷包/的价格也损害

了游客经济利益# )旅游法*实施$

很可能意味着旅行社重新.洗牌/$

一些过去靠.零负团费/为生的低

价团会逐渐淡出市场#

误区
(

!$旅游法 % 只管旅行

社#

除了旅行社的价格是最关注

的问题$相关人士指出$)旅游法*

.管 /的不仅仅是旅行社 $还涉及

到景区 &政府管理部门 &地接团 $

以及游客本身#

门票"不能说涨就涨

针对景区门票过高的问题 $

)旅游法 *规定 '门票及其他另行

收费项目实行政府定价或者政府

指导价$严格控制价格上涨(拟收

费或者提高价格的$ 应当举行听

证会( 景区提高门票价格应当提

前
/

个月向社会公布# 这些条款

增加了控制景区门票上涨的程

序$ 从而使景区门票过快上涨的

势头得到遏制#

旅游合同"遇问题不能#踢皮球(

许多人旅游前都曾经和旅行

社签订过旅游合同$ 密密麻麻好

几页内容并没有多少人会认真阅

读# 一旦发生纠纷$旅游者往往维

权困难# 为此$)旅游法*对包价旅

游合同的订立 &变更 &解除 &违约

作了详细规定$并对旅游安排&代

订& 咨询合同和住宿合同衔接作

了原则规定#

由于涉及地接社& 景点经营

者&住宿餐饮经营者&交通服务提

供者等$ 发生纠纷后旅游者常常

被.踢皮球/#为此$)旅游法*规定$

由最初的组团社对旅游者承担责

任$ 接受转团的旅行社再对组团

社承担责任等#

但是$)旅游法*也规定'因不

可抗力造成游客滞留的$ 旅行社

应当采取相应的安置措施# 因此

增加的食宿费用$由旅游者承担(

增加的返程费用$ 由旅行社与旅

游者分担#

游客"有#规矩(要守

此前的埃及.到此一游/事件

等$ 国人的不文明出游行为已多

次被诟病# 过去旅行社遇到这类

.极品 /游客往往无可奈何 $最多

赔钱了事# 现在根据)旅游法*规

定$ 旅行社只会承担应尽的提醒

和告知义务$ 如果因客人的原因

造成经济损失$客人需自担责任#

0宋宁华1

旅游时评


