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编者按!

群众办事 !门难进 " 脸难看 " 事

难办 #$ 成为不少地方着力诊治的行

政 !顽疾 #% 淮阳县经实地调研和广

泛征求意见$ 努力打造乡镇群众工作

中心$ 实行 !涉农站所全入驻$ 服务

内容全公开 $ 受理事项全程办 $ 工

作过程全监督 #$ 在转变干部作风和

加强基层基础建设方面作出了新探

索 $ 有效解决了联系服务群众 !最后

一公里# 问题% 市委书记徐光$ 市委

副书记 " 纪委书记杨正超 $ 市委常

委" 组织部长李明方先后前来给予工

作指导 %

2

月
-3

日 $ &河南日报 '

头题报道了淮阳乡镇群众工作中心的

做法 %

%

月
,,

日 $ 省委副书记邓凯

到淮阳县调研时$ 对其建设乡镇群众

工作中心的做法给予充分肯定 %

4

月

-

日$ 河南卫视播出 !群众路线大讲

谈# 淮阳篇$ 专题探讨了乡镇群众工

作中心如何让群众好办事 $ 为群众

办好事%

本期聚焦((( 淮阳
%

乡镇群众工

作中心服务群众"最后一公里 #

让群众好办事 为群众办好事
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记者 侯俊豫 通讯员 刘泽 劳振强 整理

省委副书记邓凯到淮阳调研群众工作中心运行情况

市委副书记$纪委书记杨正超到淮阳指导群众工作中心建设工作

市委书记徐光到淮阳调研群众工作中心运行情况

市委常委$组织部长李明方到淮阳调研群众工作中心运行情况

河南卫视"群众路线大讲谈%淮阳篇在白楼镇录制

市委常委$常务副市长刘保仓到淮阳调研群众工作中心运行情况

市委常委$政法委书记谢海洋到淮阳调研群众工作中心运行情况郑集乡群众在乡镇群众工作中心办理事情

省委组织部副巡视员周斌到淮阳调研群众工作中心运行情况

!!!!!!

如何转变作风!做好新形势下服务

群众工作!是淮阳县着力思考解决的问

题"特别是党的群众路线教育实践活动

启动后! 淮阳县主要负责人身体力行!

带头践行党的群众路线! 深入基层!走

进群众!倾听群众呼声!真实掌握群众

意愿"

! ! "

-$$3

年乡镇机构改革后!虽然乡镇

成立了#三办四中心$!但没有改变办公

场所分散的状况%有的职能站所离乡镇

政府远!群众不好找"工作缺乏监督!群

众办事找人难!甚至找不到人 !办一件

事甚至需要跑许多趟"有的职能部门上

下垂直管理 ! 乡镇政府对其只有监督

权!没有领导权" 群众办事&门难进'脸

难看'事难办$的现象时有发生"

-$,5

年
,$

月! 县委书记杨永志到

白楼镇调研工作时!见到该镇沙沃村村

民刘继荣夫妇到该镇民政所为其儿子

马艳辉办理大病救助手续(马艳辉患尿

毒症!合作医疗报销后花费
,,!65

元)%

由于路不熟!结果去了派出所 !跑了不

少冤枉路! 刘继荣夫妇既怨气又自责*

#一到乡里!门那么多!也不知道该进哪

个门!找哪个部门办事!谁知道哪是哪

啊% $

杨永志见此情况后!随即安排一同

调研的镇党委'镇政府领导 !尽快帮助

办理% #为官一方!要造福一方百姓% 没

想到我们的群众办事这么不容易% $这

件事深深刺痛了杨永志的心% 当时!他

坚定地说! 我们一定要从群众的所思'

所盼'所忧'所急出发!切实解决联系服

务群众#最后一公里$问题!加快乡镇群

众工作中心建设!方便群众办事%

经过进一步的深入调查和广泛征

求意见!县党政联席会议决定 !由淮阳

县纪委牵头推进乡镇群众工作中心建

设% 县纪委本着因地制宜'勤俭节约的

原则!决定在乡镇便民服务中心的基础

上!县里以奖代补并整合乡镇基层站所

建设项目资金!能改建的改建 !能扩建

的扩建! 不具备改扩建条件的新建!在

全县
,!

个乡镇建起面积在
3$$

平方米

以上现代便捷的群众工作中心!作为转

变工作作风'创新社会管理 '解决服务

群众#最后一公里$问题的有效载体!实

行涉农站所全入驻' 服务内容全公开'

受理事项全程办' 工作过程全监督!让

群众零距离享受便捷'高效 '优质的公

共服务%

! # $
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涉农站所全入驻% 各乡镇把信访'

财政'民政'计生'农业'劳保'公安 '司

法'国土'村镇建设等涉农站所纳入群

众工作中心!统一入驻!集中办公!设立

受理窗口!负责受理群众多渠道反映的

有关民生的问题'意见 '举报投诉及咨

询'求助等事项% 乡镇群众工作中心主

任由乡镇党委书记兼任!办公室主任由

乡镇副书记兼任!负责组织协调和日常

管理工作!确保服务大厅正常运转%

服务内容全公开%淮阳县纪委建立

淮阳县群众工作中心网站!在百度可以

随时点击进入中心网!实现县乡联网互

通!公布办事流程!设立信访投诉'政策

法规等窗口!凡涉及到国家政策 '收费

标准'办事流程!尤其是惠农政策的落

实情况及农村资产'资金 '资源管理使

用情况等!全部在群众工作中心和中心

网站公开!方便群众网上办理事项% 在

群众工作中心设置公示告知板!让广大

群众知情!接受群众监督%

受理事项全程办%群众工作中心在

乡镇党委' 政府的领导下开展工作!同

时接受县行政服务主管部门的业务指

导%按照事项办理流程统一确定办理时

限! 办理事项必须在承诺时限内办结%

群众到工作中心办理公共行政服务事

项时!相关部门窗口工作人员一次告知

其所办理事项的法定依据' 申报材料'

办事流程'收费标准'收费依据'承诺时

限等% 进驻群众工作中心的审批服务

项目 ! 县行政服务中心与之对接并保

持上下衔接!保证受理事项全程办理%

工作过程全监督 % 实行责任追究

制'投诉举报制等制度 !设立意见箱和

监督举报电话!畅通投诉举报渠道 !开

展对服务质量 ' 工作作风的定期不定

期监督检查% 县纪委牵头制定+淮阳县

乡镇群众工作中心运行考评奖励办

法 ,!加强督查考核 !对工作不力或达

不到规定要求的单位 ! 追究党政主要

领导的责任 % 各乡镇群众工作中心大

厅安装了
5%$

度监控!随时可以点击进

入监控系统!服务活动全程监督% 对群

众工作中心人员年终开展 #双述双评 $

和#人民群众满意的服务窗口 $评选活

动!对涌现的先进典型给予表彰奖励 !

严肃查处吃拿卡要 ' 搭车收费等违纪

现象 ! 用严明的纪律保证群众工作中

心规范运行%

% &

!!!!!!

前不久 ! 记者来到坐落于淮阳县

白楼镇行政大街北侧的群众工作中

心! 只见群众工作中心大厅正门上方

,-

个鲜红的大字 #像爱自己父母那样

爱老百姓$格外醒目%在
,$$$

多平方米

的现代化大厅内 ! 群众工作中心管理

办公室和信访接待室分居左右两侧 !

民政 '劳保 '计生 '农业 '国土 '城建等

,$

多个服务柜台! 在大厅中央一字排

开!服务柜台上摆放有办事指南% 服务

柜台里的工作人员在忙着为来访者办

理业务%

在劳保服务柜台前!两名群众在咨

询小额贷款的事儿% #若是搞种植养殖

的话!可以写个申请 !找两个符合条件

的担保人即可% 现在!贷款额度比以前

有了提高 !一般为
5

万至
3

万元 -若搞

其他商业经营的话 ! 需要提供营业执

照等有关手续..$ 工作人员苏鹏飞

在认真介绍办理小额贷款的事宜时

说!群众有发展经济的愿望是好事 !作

为主办方我们理应帮一把%

#老吕!抽时间到我那里去看看% $

#放心!一定去% $隔壁农业服务柜台前

两个人的谈话引起了记者的注意 % 喊

老吕的叫孙涛 ! 是附近村的一个养鸡

户% 他今天是来领防疫疫苗的!因家里

养的鸡出现了异常情况 ! 顺便邀请镇

畜牧专家吕谦去诊断一下% #这里的工

作人员就像我 /娘家人 0!只要有事我

就来找他们 % 我的养鸡厂正是在他们

的关心下才越办越大的% $孙涛这样评

价服务大厅的工作人员%

淮阳县朱集乡群众工作中心设在

乡政府西南侧!和白楼镇的一样大气 '

现代% 该乡负责人称 !不仅是朱集 !其

他乡的也一样建得这么好 %

-$,7

年
6

月
,7

日! 朱集乡陈庄村民陈纪学来乡

群众工作中心!给乡里送来了感谢信 !

陈纪学说 *&原来我来乡里办事 ! 找不

着门!问不到人!有时跑几趟还办不好

哩% 前天!我来为儿子办计划生育流动

证明!第一次来服务大厅 !看到大厅里

干干净净 ! 乡里所有跟俺老百姓有关

的部门都在里面 % 我来到计划生育窗

口! 工作人员服务态度很好 ! 问了情

况 !就直接办了 !原想需要跑几趟 !没

想到来一回就都办好了 % 这个大厅建

得好!我看这一届的政府是个好政府 !

领导是个干事的% $

&办事方便了!难事有人管了!服务

态度也好了 % $记者走访刘振屯 '王店

等乡镇的群众工作中心时 ! 当地群众

都表达了和白楼镇的孙涛 ' 朱集乡的

陈纪学等相同的看法%

! ' (

!!!!!!!

群众工作中心的建成运行! 极大

地方便了群众!提高了工作效率% 群众

办事由以前的要问许多人 ! 跑许多趟

转变为只进一个门就把事办妥 % 现如

今! 群众工作中心不仅受理行政审批

事项 ' 行政事业性收费事项及各种证

照申领的咨询 '释疑 '信息发布 '资料

发放等事宜!同时承担信访接待 '矛盾

调处 '法律援助 '政策咨询等工作 !着

力搭建起 &六个平台$* 一是行政审批

平台% 坚持所有行政审批项目统一在

窗口集中办理% 二是信访接待平台% 每

天有一名乡镇党政主要领导或副书记

带班!主要负责信访接待 !把问题解决

在基层% 三是矛盾调处平台% 及时调解

纠纷!避免矛盾扩大'激化'上交% 四是

&三农$服务平台% 所有涉农事项!均在

中心设立窗口 ! 为群众提供全方位多

层次服务% 五是信息公开平台% 设立群

众工作中心网站乡镇分站 ! 凡涉及国

家政策 '收费标准 '办事流程等内容 !

全部在中心及网站公开 ! 接受群众监

督 % 六是绩效监督平台 % 乡镇纪委书

记'监察室主任在大厅驻点办公 !监督

窗口人员的工作作风和成效 ! 规范行

政行为% 同时!群众工作中心把多项服

务职能集中在一起办公 ! 需要多个部

门协商解决的事 ! 不出大厅就能协调

好!避免了相互扯皮推诿%

群众工作中心不仅方便了群众办

事 ! 而且转变了干部作风 % 截至
!

月

底! 全县
,!

个乡镇群众工作中心已提

供行政审批'政策咨询 '信访接待等服

务
-2

万余人次!群众满意率
4$8

以上%

! ) *

!!!!!!

中央党校社会发展研究中心副主

任董振华教授!

解决服务群众&最后一公里$问题

是党的群众路线教育实践活动主要任

务之一% 对此!淮阳县结合乡镇实际 !

认真听取群众所思 '所盼 '所求 !建设

群众工作中心 ! 在群众路线教育实践

活动中作出了有益的探索和实践%

淮阳县群众工作中心在平台建设

中!注重制度的构建 !推进平台规范持

久运行 ! 促进了干部工作作风转变和

加强基层基础建设 !让便捷 '高效 '优

质的公共服务真正和群众零距离 % 希

望淮阳县能够以党的群众路线教育实

践活动为契机 ! 进一步完善和夯实群

众工作中心平台和制度建设 ! 将群众

工作中心持之以恒地建好 '管好 !实现

群众办事&门好进'脸好看'事好办 $的

景象!全力服务于群众 !方便于群众尽

享改革发展的新成果%


