
我市企业离退休人员领到社会保障卡
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前言! 人力资源社会保障工作关系民生! 涉及群众切身利益! 看病

买药要用医保卡! 领取养老金要有养老金存折! 享受失业" 工伤待遇要有

相关的证" 卡" 折! 这些工作的开展为普通百姓的生活带来保障! 但由于

证" 卡" 折的过多也带来种种不便# 而新型社会保障卡是持卡人享有社会

保障和公共就业服务权益的电子身份凭证! 具有信息记录" 信息查询" 业

务办理等基本功能! 同时加载金融功能! 支持社会保险费缴纳" 社会保险

待遇支付功能$ 以后出门只需携带一张社保卡就可以在全国范围内办理所

有人力资源社会保障业务! 实现 %一卡在手& 全国通用'$

!
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一"什么是社会保障卡

社会保障卡全称为 !中华人民共和

国社会保障卡"#主要应用于人力资源社

会保障领域政府公共服务和社会管理#

是持卡人享有社会保障和公共就业服务

权益的电子身份凭证#具有信息记录$信

息查询$业务办理等基本功能#同时加载

金融功能#支持社会保险费缴纳$社会保

险待遇支付及银行借记卡业务% 河南省

社会保障卡由国家统一规划# 省人力资

源和社会保障厅面向社会公众发行%

二" 新发放的社会保障卡与原医保

卡的区别

!

一&社会保障卡是采用国家标准的

接触式
"#$

卡#满足跨统筹地区通读通

用的要求#卡内信息更安全#而原医保卡

大都由各地自行制定标准发行# 往往采

用存储记忆卡%

'二&社会保障卡应用于人力资源社

会保障各业务领域# 而原医保卡仅应用

于医疗保险业务%

'三&社会保障卡是采用了加载金融

功能的复合卡# 比原医保卡增加了银行

借记卡的功能%

'四&新发放的社会保障卡正式使用

后#原医保卡自动停用%

三"如何申领社会保障卡

凡在省内参加社会保险的城镇职

工$离退休人员和城乡居民等#均需申领

社会保障卡%首次申领社会保障卡#可由

单位$社区'村&集体办理#也可由申领人

到当地社会保障卡服务窗口按如下手续

办理(

'一& 填写社会保障卡申领登记表)

'二&提供二代身份证复印件
%

张)'三&提

供符合社会保障卡标准的电子照片或到

指定地点采集电子照片)'四&社会保障卡

服务窗口对申领材料审核无误后#向申领

人出具领卡凭据)申领人凭领卡凭据领取

社会保障卡%

不满
&'

周岁 '截至申领当年
&%

月

(&

日&的参保人员#需由其监护人代为

申领#并提交本人身份证或户口本$监护

人身份证和监护关系证明%

参保人员首次申领社会保障卡免交

卡工本费%

四"社会保障卡使用范围

持卡人可凭社会保障卡办理信息

查询 $本地及省内异地医疗费用结算 $

社会保险费缴纳 $待遇领取 $公共就业

服务 $ 社保关系转移等人力资源社会

保障业务 #享受银行提供的金融服务 %

社会保障卡应用还将逐步扩展到其他

政府公共服务领域 #实现 !一卡多用 $

全省通用"%

'一&人力资源社会保障业务

持卡人身份凭证% 社会保障卡是持

卡人办理参保登记$缴费申报$参保关系

转移接续$医疗费用报销$待遇领取$资

格认证等业务的身份凭证和享受公共就

业服务$就业扶持政策的身份凭证%

查询人力资源社会保障信息% 持卡

人可以通过社会保障卡服务窗口$ 自助

服务终端$互联网网站$

&%(((

咨询电话

等方式#查询个人的基础信息和养老$医

疗$失业$工伤$生育等保险缴费情况及

待遇享受情况%

办理人力资源社会保障业务% 人力资

源社会保障部门将通过信息系统建设#按

照省政府'豫政
)%*&%+,-

号文件&确立的!急

用为先#分步发展"的原则#逐步实现持社

会保障卡办理以下业务(

医疗费用即时结算% 参保人员使用

社会保障卡可在本地或异地定点医疗机

构门诊$ 住院过程中实现医疗费用的即

时结算%

参保关系异地接续% 参保人员在省

内转移社会保险关系时无需换卡# 所持

社会保障卡在迁入地仍可继续使用%

参保缴费及待遇领取% 参保人员使

用社会保障卡可缴纳社会保险费# 领取

各种社会保险待遇%

公共就业服务% 持卡人可凭社会保

障卡办理就业$失业登记$参加政府经费

补贴的职业培训项目)申请劳动能力$职

业资格鉴定)领取各类扶持政策补贴等%

'二&金融业务

社会保障卡的金融账户# 具有存取

现金$转账结算$消费等一般银行借记卡

可以实现的金融功能% 持卡人可在社会

保障卡合作银行指定的受理网点或通过

./0

机$

#12

机$转账电话$网上银行$

电话银行等电子渠道按相关规定办理金

融业务%

金融账户的管理由相应金融合作机

构负责# 享有免收年费$ 小额账户管理

费$ 卡挂失费及省内同行存取款手续费

等优惠措施# 以及相应银行面向社会推

行的其他优惠措施%

五"社会保障卡的常见问题

'一&社保账户与金融账户的关系

从管理主体上来看# 两者是相互独

立的# 分别由人力资源社会保障部门和

金融机构管理)从业务应用上来看#两者

有联系# 金融账户可用于人力资源社会

保障业务相关的缴费$待遇领取$医疗费

用支付等%

'二&密码重置

初始密码和账户激活

社会保障卡的社保账户和金融账户

均设置有初始密码% 社保账户的初始密

码'均为(

&%(,-'

&必须修改后才能使用#

持卡人领取社会保障卡后应及时持本人

社会保障卡$有效身份证件到社会保障卡

服务窗口或定点医院$定点药店等用卡网

点修改社保账户初始密码#同时按照相应

银行规定修改金融账户初始密码%

社会保障卡金融账户必须激活后才

能使用金融功能) 且持卡人只有在办理

金融账户激活手续后# 才能通过社会保

障卡办理社会保险费缴纳$ 待遇领取等

人力资源社会保障业务%

密码遗忘后的处理

如果持卡人遗忘社会保障卡社保账

户密码# 须凭社会保障卡和本人有效身

份证件到社会保障卡服务窗口办理密码

重置手续%

金融账户密码遗忘后的重置# 按照

相应银行规定办理%

密码锁定后的处理

为确保社会保障卡使用安全# 如果

持卡人将社保账户密码连续
'

次输入错

误#该卡将不能使用#并提示密码锁定%

社保账户密码被锁定后# 须持本人社会

保障卡$ 有效身份证件到社会保障卡服

务窗口办理社保账户密码解锁手续%

金融账户密码被锁定# 按照相应银

行规定办理解锁手续%

'三&信息修改

持卡人的姓名$ 身份证号发生变更

时# 须及时到人力资源社会保障业务经

办机构办理个人信息变更后到社会保障

卡服务窗口换卡%

持卡人的通讯地址$ 联系电话等非

社会保障卡卡面的个人信息发生变更

时#需及时到社会保障卡服务窗口#或通

过
&%(((

咨询服务电话$自助服务终端$

社会保障卡服务网站等途径办理社保账

户个人信息变更%

'四&挂失解挂

如何办理挂失

社会保障卡丢失后#持卡人应当及时

到社会保障卡服务窗口#或通过
&%(((

咨

询服务电话办理社保账户挂失手续%挂失

的社会保障卡在未办理补卡手续前找回#

本人可持社会保障卡$身份证#到社会保

障卡服务窗口办理社保账户解除挂失%委

托他人代理的#还应当提供代理人身份证

原件及复印件%金融账户的挂失按照相应

银行规定办理%

如何办理解除挂失

挂失的社会保障卡在未办理补卡手

续前找回#本人可持社会保障卡$有效身

份证件原件# 到社会保障卡服务窗口办

理社保账户解除挂失% 金融账户的解除

挂失按照相应银行规定办理%

'五&补'换&卡

社会保障卡因丢失$损坏$卡面个人

信息变更等原因影响正常使用的# 持卡

人需到社会保障卡服务窗口申请补'换&

卡# 并按省物价主管部门核定的收费标

准交纳补'换&卡费用% 委托他人代理应

提供代理人和持卡人有效身份证件原

件% 旧卡由社会保障卡服务窗口收回并

集中销毁%

持卡人在社会保障卡补'换&期间急

需用卡的# 可以申请办理临时社会保障

卡#临时社会保障卡不具备金融功能#有

效期
(

个月% 持卡人在领取新卡时须办

理临时社会保障卡注销手续%

'六&注销

持卡人因死亡$ 出国定居等原因终

止社会保险关系的#应持社会保障卡$社

会保险关系终止证明$ 本人有效身份证

件'或代理人有效身份证件&#到社会保

障卡服务窗口办理社会保障卡社保账户

注销# 注销的社会保障卡由社会保障卡

服务窗口收回并集中销毁%

注意( 须先办清所有人力资源社会

保障业务和银行业务后# 才能办理社会

保障卡注销手续%

'七&如何正确保管社会保障卡

不要将社会保障卡与坚硬物品放

在一起或接近强磁场 '如磁铁 $手机 $

电视等&#避免损坏卡面和芯片%

牢记并妥善保管社会保障卡密

码 # 不要将密码写在卡片上或与卡片

放在一起%

在办理业务输入密码前 # 要注意

周围环境 #防止他人偷视 #更不要将密

码告诉他人%

社会保障卡只限于持卡人本人使

用#不得转借给他人使用%

'八&医保卡切换成社保卡需要办

理的手续

需要特别说明的是社会保障卡有

&3-

项应用#包含了医疗保险功能#我市

实行医保卡无缝过渡到社会保障卡的方

式#参保人员在购药$就医时如启用社会

保障卡# 医保卡的所有功能直接切换到

社会保障卡#无须再额外办理其他手续%

'九 &领取城乡居民养老金的人员

如何使用社保卡

社保卡具有城乡居民养老保险的缴

费$待遇等功能#领取城乡居民养老金的人

员今后可以通过社保卡领取养老金# 具体

启用时间以当地人社部门的通知为准%

'十 & 未参加社会保险人员能办

理社保卡吗*

社会保障卡的服务对象为已参加

社会保险的人员 # 社会保险包含养老

保险 $ 医疗保险 $ 失业保险 $ 工伤保

险 $ 生育保险 $ 城乡居民养老保险

等 # 只要您参加任一险种都可申领社

会保障卡 % 未参保人员应先办理参保

手续后再申领社会保障卡%

周口市社会保障一卡通大事记
!!!!!!!"#!

年
$

月
%

日 市局经省厅初审后!向人社部提交"周口市社会保障

卡发行注册申请表#$

!&$!

年
$

月
$'

日 人社部信息化领导小组办公室批准我市社会保障

卡发行并分配给我市发行机构标识号!向我市发放社会保障卡密钥母卡$

!&$!

年
(

月
)

日 市人社局同城异地容灾备份中心建成! 为全市数据

安全提供有利保障$

!&#)

年
)

月
*

日 制定下发 "周口市社会保障卡个人信息采集标准%!

并选取鹿邑&沈丘和项城三个县市全面进行信息采集$

!"$)

年
)

月
)"

日 首批
$(')

张社会保障卡正式卡制成发至市人社局$

!"$)

年
+

月
)

日 市政府决定成立周口市社会保障一卡通工作领导小组$

!"$)

年
+

月
$!

日 我市召开社会保障卡推进暨信息化建设工作会议$

!"$)

年
+

月
$(

日 人社部信息中心正式给市人社局下发 "社会保障卡通用

测试通过通知书%!这标志着我市成为全省首家使用
)!,!-&

版社会保障卡的地区$

!&#)

年
+

月
!#

日 周口市社会保障卡制卡中心建成$

!&#)

年
%

月
#

日 我市全面发放社会保障卡$

!&#)

年
.

月
$"

日 沈丘县首批面向城乡居民养老保险参保人员的
)(

万张社保卡制成下发$

!"$+

年
$

月
$"

日 省人社厅通报
!"$)

年社会保障卡开展情况!我市

社会保障卡工作在全省名列前茅$

!"$+

年
(

月
)"

日 我市全面完成县级医疗保险系统升级切换及医保

数据市级集中工作$

!"$+

年
$"

月
$%

日 市直参保单位全面开始社保卡数据采集! 标志着

我市社保卡集中采集工作进入收官阶段$

!"$+

年
$"

月
!*

日 省内医保异地就医结算平台实现与省中心联网!

今后我市参保人员能持社保卡陆续实现医保费用异地结算$

!"$+

年
$$

月
$'

日 沈丘县
.

个乡镇社保卡服务窗口建成! 我市社保

卡服务体系将向乡镇&街道等基层延伸$

全市社会保障卡
采集工作时间安排

!!!!!!

周口市所有人力资源社会保障业

务服务人员请到就近的社会保障卡个

人信息采集点采集个人信息(近期工作

重点为城镇户籍人员&城镇参保人员)!

时间为
%3&,

年
&3

月
&-

日
4%3&,

年
&%

月
%3

日# 采集内容包括姓名& 证件号

码&照片&指纹等
%(

项个人基本信息#

采集对象必须携带二代居民身份

证!拍照时请注意不要穿浅色&白色&高

领及有明显工作性质的服装! 不戴帽

子&围巾&眼镜及项链&耳钉等首饰*头

发不遮挡眉毛"露出双耳等$

市直参保人员采集方式!

实行上门采集与定点采集相结合

的方式!现场采集照片"指纹等个人信

息!信息采集工作人员打印+周口市社

会保障卡申领表,! 本人核对表内各项

信息并签字确认$

上门采集时如因特殊情况未能采集

的!请到以下的固定采集点进行采集-

&5

工农路北段市社会保障服务中

心大厅

%5

八一路中段中国银行二楼医疗

生育保险中心大厅

(5

八一路南段人才交流中心大厅

,5

七一路与汉阳路交叉口行政服

务大厅(一楼)$

联系方式-

6-%&66- 6(--(6'

随子女外地居住"卧病在床"生活不

能自理的人员采集时间"地点另行通知$

其他县 #市 "区 $参保人员采集方

式!

在当地社保服务大厅设有社保卡

服务窗口!具体采集时间地点以当地人

社部门通知为准$

沈丘县-兆丰大道中段人社局

联系电话-

-%&7(7%

川汇区-中州路与西大街交叉口劳

动服务大厅

联系电话-

'&%&&%%

项城市-文化路张庄大街社保大厅

&

号窗口

联系电话-

,'%-86&

商水县-备战路北段商水县劳动局

便民服务大厅

联系电话-

-,,&'78

郸城县-交通路西段人社局一楼服

务大厅东大厅
&&

号窗口

联系电话-

(&77%6'

淮阳县-龙都大道中段人社局五楼

联系电话-

68'&766

太康县-建设路北段四中南
&33

米

人社局信息中心

联系电话-

'6%%-8'

西华县-西华南行政新区人力资源

和社会保障大厅

联系电话-

%-(%88%

扶沟县-鸿昌大道西段扶沟县人社

局一楼西大厅

联系电话-

'&-(('3

黄泛区-黄泛区农场复兴区中心路

3'6

号

联系电话-

%-78,7%

社会保障卡咨询服务电话!

!$%%%

周口市人力资源社会保障网!

&''()**+++,&-./,011,234,56

%

!"#$% &'()*

&样卡$

样卡

!!!!!!

社保工作人员上门服务!采集信息$

!!!!!!

工作人员在采集电子照片$

!!!!!!

定点开展工作!方便离退休老人$


