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实现梦想靠坚持
李清华

梦想是指引航向的灯塔!是催人奋

进的号角!是砥砺前行的动力" 实现梦

想!就要靠坚持"

有梦想!困难就不再是困难!而是

磨炼#有梦想!挫折也不再是挫折!而是

动力"习近平总书记指出!$只有每个人

都为美好梦想而奋斗!才能汇聚起实现

中国梦的磅礴力量% &作为一名党员干

部!实现梦想要做到$三个坚持&'一是

坚持学习求进步%学习是人生成长进步

的阶梯!梦想从学习开始% 无论任何时

候! 我们都应该把学习作为一种责任(

一种精神追求和一种生活方式!以学益

智!以学修身!以学增才%要学习政治理

论!做到心明眼亮!把胸中有理想(心中

有目标(行动有方向作为一种思想自觉

和行为自觉% 要刻苦钻研业务知识!干

什么学什么!学什么通什么!通什么精

什么!有针对性地学习掌握履职尽责所

必备的各种知识!努力使自己成为行家

里手% 二是坚持实践长本领% 实践是提

高本领的途径!梦想从实践起步% 学习

的目的是为了运用!是为了增强工作本

领! 提高解决实际问题的能力和水平%

事在人为!务实为本% 实践的过程应该

成为把理论搞透彻( 把情况弄清楚(把

思路理清晰(把措施落到位的过程% 在

这一过程中!要讲究善作善成!量力而

行!尽力而为!把自身潜力和积极因素

调动起来 !做到肯干事 (敢干事 (会干

事(干成事(不出事%要把肯干事作为一

种境界!把敢干事作为一种作风!把会

干事作为一种水平!把干成事作为一个

目的!把不出事作为一个底线!把自己

的智慧和力量转化为履职尽责的实际

行动% 三是坚持自律重修养% 自律是修

身的重要方法! 梦想从自律追逐% )论

语*中说!$君子食无求饱!居无求安!敏

于事而慎于言!就有道而正焉!可谓好

学而已%&有知识!眼界才宽#有修养!境

界才高% 坚持自律!就要守纪律(讲规

矩!多奉献(少索取!办实事(敢担当%要

变他律为自律!变外在的规则为内在的

价值!谨言慎行!勤于自省!不该说的话

坚决不说! 不该去的地方坚决不去!不

该干的事情坚决不干!时刻保持一颗敬

畏之心!在任何时候(任何情况下!都要

做到依章而行!不闯$红灯&!使接受纪

律约束成为自己的一种习惯!并将其升

华为一种重要素养!始终做到守规不逾

越!修德不失范!清廉不染污%

$只要坚持 ! 梦想总是可以实现

的% &这句充满政治智慧和历史担当的

话语萦绕耳畔!入脑入心% 让我们在学

习中多一份沉淀和积累!在工作中多一

份清醒和自觉!在生活中多一份淡然和

快乐!仰望星空!脚踏实地!坚持不懈!

实现梦想+

开发区扎实开展重点项目建设环境集中整治活动
本报讯 全市中心城区项目建设环

境集中整治活动开展以来! 开发区扛起

维护项目建设环境的责任与担当! 先后

组织
-.2

余名工作人员! 采取
3

次集中

行动!拆除违建
,4-

万平方米!训诫处理

当事人
56

人!环境整治效果良好"

组织到位" 该区成立了由管委会主

任任指挥长的集中整治活动指挥部!制

订了#集中整治活动实施方案$!组建了

,52

人的联合执法队伍% 每次集中整治

行动前!认真进行研究!制订实施方案!

充分考虑行动过程中可能出现的问题!

制订预案!妥善应对!确保集中整治稳妥

有序&依法依规进行"

宣传到位"该区采取出动宣传车&悬

挂条幅& 张贴市政府通告等形式广泛宣

传!利用'开发区工作动态$&'督查信息$

及时宣传报道活动开展情况! 做到家喻

户晓!人人皆知"

督查到位" 该区专门成立督导检查

组! 每周对集中整治活动开展情况进行

督导检查! 督查结果及时上报管委会主

要领导&分管领导"

奖惩到位 " 每周五工作例会对活

动开展情况进行点评 ! 成绩突出的予

以通报表彰 (工作落后的 !对单位主要

负责人提出严厉批评 ! 责令拿出具体

措施 !迎头赶上 % 活动开展以来 !该区

先后对太昊路公安分局 & 太昊路办事

处 & 城管大队等
.

个单位进行了通报

表扬 ! 并奖励淮河路办事处工作经费

!

万元% ,高金海-
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发
区
合
力
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本报讯 开发区高度重

视文明单位创建工作!加强

投入!提升形象!创新载体!

营造氛围!让文明之风吹遍

每个角落%

强化舆论引导!营造文

明氛围% 该区围绕)六个文

明*! 扎实推进 )践行价值

观& 文明我先行*主题系列

活动!制作'文明花开别样

红$等专题片和一批大型户

外公益广告!新置公益果皮

箱
,-2

个!刷写文化墙
,!22

米%

完善城市设施!提升文

明形象% 该区对中原北路&

朝阳路&女娲路 &开来路等

,2

多条道路进行了绿化 &

亮化! 新建
-2

个垃圾收集

点! 提升改造八一大道&莲

花路雨污水管网!实施开来

路 & 开元路加宽工程等项

目%对广场和道路交叉口进

行升级改造!整修灯具
5.2

余盏!新增高杆灯
!2

余盏!

更换垃圾箱
,,2

个!新增大

型健身区域
!

处!增设休闲

坐椅
,22

余套& 移动厕所
-

座!安装树木景观长廊
!22

米%

创新工作载体!丰富文

化生活 % 该区结合城市绿

化&亮化工程 !打造文化广

场% 夜幕降临!很多群众自

发到社区广场跳广场舞&休

闲&娱乐%利用中小学鼓乐队!以及姚滩&

孟营等民间文化艺术演出团体! 组织开

展多种形式的文化活动! 受到群众一致

点赞% 组织开展了 )蓝天下我们共同成

长*&) 快乐的节日*等广场文化活动!活

跃了群众文化生活% ,李献伟-

开发区圆满完成财政收入任务
本报讯 开发区坚持收入征管与

控制支出并举 ! 开源节流 ! 强化管

理 !加强对重点税源 &重点企业 &重

点纳税大户的税收征管 ! 细化分解

任务 !落实责任目标 !健全协税护税

网络和机制 ! 不断提高财政收入质

量 %

-2,!

年 ! 开发区财政收入完成

56!6!

万元 !同比增长
574"8

(一般公

共预算收入完成
,.""3

万元 ! 同比增

长
,!4"8

!圆满完成了年度财政收入任

务% ,周庆然- 开发区注重丰富群众精神文化生活! 经常组织民间艺术团体开展演出活动%

图为辖区姚滩居委会居民在社区广场演出% 王亚东 摄

!!!!!!

开发区牢固树立和贯彻落实创新(协调(绿色(开放(共享的发展理念!积极适应经济发展新常态!促进辖区企业提高发展

质量!增加综合效益% 图为改造一新的生产车间一角% 王亚东 摄

今日论坛

工商部门发布周口 !"#$年十大维权典型案例
劣质手机销售花样多!预存卡消费引纠纷!经销商不履行"三包#义务$$

本报讯 +记者 窦娜, 昨日 ! 市工

商局
,-5,!

申诉举报指挥中心发布去年

消费维权典型案例! 涵盖通讯器材& 家

用电器& 烟酒副食& 日用百货& 交通工

具& 电信资费与服务& 商品房& 预付卡

消费& 居民服务& 物流快递等% 记者经

过筛选! 整理出十大维权典型案例! 希

望借此警示商家! 为消费者维权提供借

鉴%

案例一
%

劣质手机销售花
样多

案情回放-

-2,!

年
!

月
,-

日! 市

区五一路与七一路交叉口附近! 有人打

着某通信营业厅与外地一手机销售团队

合作的口号! 通过散发最新推出的手机

卡促销优惠活动宣传单! 为到场的群众

赠送塑料盆& )黄金* 项链等小物品!

吸引了许多中老年人% 组织者现场称!

原价值每只
5"6

元的降压手表当日购买

价格为每只
,"6

元! 并承诺次日有更大

惊喜% 第二天! 组织者对个别购买用户

进行了全额退款! 很多群众自以为捡到

了 )馅饼*! 纷纷付款购买% 先后有
32

余名消费者购买了每部价格
5.2

元的手

机 +含卡, 和每只价格
,"6

元的降血压

手表% 然而! 促销活动一结束! 该手机

销售团队就消失得无影无踪% 消费者发

现所购手机& 手机卡质量不过关! 信号

不好! 价格也虚高! 降血压手表也没有

效果! 一些承诺更是得不到兑现! 非常

气愤! 到营业厅寻求解决办法! 营业厅

负责人却称此事和他们没有关系% 无奈

之下! 消费者纷纷到市工商局
,-5,!

投

诉%

处理结果- 接到投诉后!

,-5,!

工

作人员一边向消费者了解购买经过! 一

边派工作人员到营业厅调查% 经过多方

询问! 调查清楚事情原委后! 工商人员

对营业厅的负责人进行了约谈 ! 依照

'消费者权益保护法$'广告法$ 的相关

规定! 指出其提供平台与其他经营者的

经营行为共同构成涉嫌虚假宣传和消费

欺诈! 责令营业厅应当承担连带销售责

任! 积极做好理赔工作% 最终! 在工商

人员多次积极协调下! 营业厅先后对投

诉群众进行了全额退货& 补偿现金& 补

贴话费等补救措施! 把消费者的损失降

到了最低%

案例二
%

经销商不按规定
履行 "三包# 义务

案情回放-

-2,!

年
,,

月
,"

日! 淮

阳县四通镇消费者投诉称 !

-2,7

年
6

月份在淮阳县四通镇街上一家电专卖店

购买了一台洗衣机 !

-2,!

年
.

月份洗

衣机出现质量问题! 一直在淮阳该洗衣

机品牌售后维修! 直到现在也没有修理

好! 经销商提出洗衣机已经修不好了!

可以再补
,222

元更换一台新机% 消费

者认为经销商的做法不合理! 要求依法

维权! 免费更换一台同规格同型号的新

机%

处理结果- 经淮阳县工商局四通分

局调查! 经销商属于不履行国家规定的

)三包* 义务! 违反了 '中华人民共和

国消费者权益保护法$ 的有关规定! 对

其依法作出了警告处理! 经销商免费为

消费者更换一台洗衣机%

案例三
%

购车后
&'

店不
给合格证

案情回放-

-2,!

年
,-

月
5

日! 沈

丘县消费者王先生投诉称! 在周口市北

环路与大庆路交叉口一汽车
79

店购买

了一辆家用轿车! 由于
79

店使用该车

辆的合格证在银行作了抵押 ! 提车后

79

店没有提供发票& 合格证 & 临时牌

照等! 造成自己的车不敢上路! 也办理

不了正式牌照! 要求工商局给予帮助%

处理结果- 周口市工商局专业分局

接到投诉转办单后! 及时与
79

店负责

人联系! 经专业分局执法人员向
79

店

负责人传达相关法律法规及规定后! 该

负责人认识到自身做法是违法行为! 及

时把发票& 合格证& 临时牌照还给了王

先生%

案例四
%

预付卡消费引纠
纷

案情回放-

-2,!

年
5

月
,5

日! 淮

阳县北关的张女士向市
,-5,!

申诉举报

指挥中心打来电话! 称其
-2,7

年
,2

月

在洗浴中心购买的洗浴充值卡尚有
,22

多元没有消费! 现在该店以换老板为由

不让继续用! 请求工商部门给予帮助%

处理结果- 根据 '中华人民共和国

消费者权益保护法$ 的相关规定! 经淮

阳县工商局执法人员调解! 该洗浴中心

同意让张女士继续使用以前购买的充值

卡%

案例五
%

开发商延期交房

案情回放-

-2,!

年
,,

月
52

日! 川

汇区的牛先生拨打
,-5,!

投诉称! 与房

地产开发公司签订的购房合同约定交房

时间是
-2,!

年
"

月
52

日! 但是该开发

商一直延期到
-2,!

年
,,

月
-"

日才交

房% 交房后门窗没有安装! 而且外墙保

温也没有施工! 根本达不到合同约定的

交房条件 % 希望工商部门出面调解处

理% 之后!

,-5,!

陆续接到其他业主的

投诉电话%

处理结果- 接到投诉后!

,-5,!

指

挥中心及时受理转办! 市工商局专业分

局立即组织执法人员进行现场调查了

解% 经查- 牛先生反映的情况与其他业

主反映的情况基本属实! 可以认定经营

者拒不履行合同约定 +承诺, 是侵权行

为% 经过执法人员的依法调解! 开发商

承诺继续进行外墙保暖施工和安装门

窗! 每平方米降低
!2

元作为延期交房

赔偿! 双方达成调解%

案例六
%

经营者强制消费
者接受不满意服务

案情回放-

-2,!

年
,-

月
3

日! 家

住项城市湖滨路北段的消费者吴女士投

诉称 !

-2,!

年
"

月份 ! 缴纳全款在项

城市青年路与莲花大道交叉口附近的影

楼拍婚纱照 ! 由于影楼工作人员的失

误! 制作的照片出现错误! 没有按照原

先的要求% 但是! 影楼要求吴女士买下

错误的产品! 吴女士不同意%

处理结果- 案件转办到项城市工商

局水寨工商所后! 工商所立即组织执法

人员依法进行调解% 最终! 经营者与消

费者达成了调解协议! 按消费者要求!

给消费者重新制作了水晶镜框照片! 消

费者很满意%

案例七
%

代收包裹丢失

案情回放-

-2,!

年
"

月
52

日! 郸

城县消费者王女士拨打
,-5,!

称!

-2,!

年
"

月
"

日在一快递公司邮寄的奶粉!

在本人没有签收的情况下! 派件员说放

在了郸城县中医院门卫 ! 结果发生丢

失% 快递公司以没有保价为由! 按照运

费的
5

倍进行了赔偿% 王女士认为! 自

己的实际损失与赔偿款差距太大! 拒不

同意! 希望工商部门给予帮助处理%

处理结果- 郸城县工商局专业工商

所接到转办单后! 及时组织执法人员进

行调查% 经调解! 快递公司愿意赔偿消

费者王女士的奶粉钱和运费! 消费者满

意%

案例八
%

网购有陷阱

案情回放-

-2,!

年
"

月
,

日! 市工

商局
,-5,!

指挥中心接到浙江省杭州市

市场监督局网监大队移送案件- 投诉人

王先生! 地址- 浙江省台州市黄岩区劳

动南路
::

号( 被诉方-

::

药房糖尿

病专柜! 地址- 河南省周口市沈丘县泰

安路
::

号( 淘宝会员名- 健康快乐吧

::

( 认证人 - 程
::

% 投诉人在被投

诉人网店购买的 )壮骨王蝮蛇黄精胶

囊* 产品! 该产品的生产企业早已经被

吊销营业执照! 且没有获得相关生产许

可证! 所以断定该产品已经涉嫌假冒产

品% 要求依据 '食品安全法$'新消法$

相关规定! 给予
,2

倍赔偿%

处理结果- 案件被分流转办到沈丘

县工商局
,-5,;

投诉中心! 沈丘县工商

局立即组织经检大队执法人员进行立案

查处! 经查-

::

药房糖尿病专柜销售

的 )壮骨王蝮蛇黄精胶囊* 确属无营业

执照和生产许可证的小厂生产的假冒伪

劣产品 ! 执法人员立即对尚未销售的

)壮骨王蝮蛇黄精胶囊* 进行查封! 经

营者愿意通过支付宝对王先生进行退款

和赔偿! 对已经销售的产品电话通知进

行召回并退款% 随后! 执法人员又与杭

州市市场监督局网监大队取得联系进行

沟通! 并告知淘宝总部对该网店立即关

闭! 停止销售! 对涉嫌食品药品方面的

其他违法行为已经向当地食品药品监督

管理部门进行移交%

案例九
%

微信转发不兑现

案情回放-

-2,;

年
,-

月
7

日! 家

住项城市迎宾大道的消费者谢女士投诉

称! 项城市湖滨路北段一火锅店使用微

信群发谎称 )在微信圈里连续转
,2

天!

可以免费用餐一次%* 实际不兑现% 涉

嫌用张贴& 散发等传播虚假的商品说明

书& 图片或其他宣传资料的违法行为%

处理结果- 市工商局
,-5,;

指挥中

心接到投诉后! 及时受理转办到项城市

工商局
,-5,;

投诉中心% 经项城市工商

局工作人员调查了解! 该火锅店确实在

微信群里发布过这样的信息! 而且都一

一兑现了! 只是谢女士去的时候活动已

经结束% 为表示歉意和诚意! 该火锅店

同意为谢女士再提供免费用餐一次%

案例十
%

虚假宣传欺诈老
年消费者

案情回放-

-2,;

年
,,

月
52

日! 川

汇区消费者尹女士投诉称! 老人在七一

路和芙蓉路交叉口的养生堂听专家讲

座! 商家先向老人免费发放小礼品! 而

后又向老人推销医疗器械保健产品! 谎

称该产品能医治多种老年疑难杂症! 在

推销过程中涉嫌利用办理代金券欺诈老

人! 而且限制消费金额! 每位老人均办

理了
.22

元代金券! 希望工商部门出面

给予帮助处理%

处理结果- 市工商局川汇分局接到

投诉后! 立即组织执法人员进行调查处

理% 经双方协商达成协议! 养生堂退还

每位老人购买代金券产生的费用
.22

元% 对其虚假宣传行为! 工商局依法另

案处理%

线索提供! 张勇

!!!!!!

昨日上午!两位顾客正在市区一商场里挑选家用电器% 王尚 摄


