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哈尔滨!天价鱼"事件近段时间持续引发关注# 鱼的斤两到底多少$ 鳇鱼是否为野生$ 渔村所开发票是真是假$ 一系列疑问被网友和媒体接连抛出#

截至
!"

日上午%涉事饭店已被哈尔滨市相关部门责令停止经营活动%对其他问题的调查仍在进行之中#

近年来%!天价鱼"!天价虾"!天价海鲜"!天价炕"&&各地频繁出现的旅游消费!天价"事件%不仅严重损害游客利益%也对我国旅游产业健康发展造

成了不良影响#

!千元鱼"!百元粥"频出#!天价"事件刺痛了什么$

!

新华社记者 李建平 强勇

"天价虾#"百元粥$频现 %宰客$没商量

!!!!!!

春节刚过! 一位网名为 "

.$,/

光

头#的游客发微博称!春节期间在哈尔

滨市松北区北岸野生渔村吃饭时被

宰! 仅一份铁锅炖鱼就
0111

多元!两

桌饭一共"被宰了一万多块$% 微博发

出后迅速在网上发酵!引发网民对"天

价$旅游消费的热议%

回顾近年我国旅游市场!每当长

假旅游高潮退去后 ! 各种旅游消费

"天价 $事件就会暴露出来 !一次次

突破大众心理底线 % 从东北 "天价

炕 $到三亚 "天价海鲜 $!从青岛 "天

价虾 $到常州 "百元粥 $!各种日常消

费品在汹涌的客流和旺盛的需求中

身价倍增 ! 成为普通游客无法接受

的"奢侈品$%

"在景区!只要掏钱包消费就可能

被&宰'% #作为资深(驴友#!今年
20

岁

的哈尔滨教师马丽丽每年都要假期出

行!也见惯了商家各种(宰客#之道%

(吃)住)购是旅游消费服务存在

问题较多的方面%饭菜质量差!数量不

够还是小事! 一些旅游消费品卖出几

倍甚至几十倍于商品本身价值的 &天

价'是常事% 多数旅客虽然生气!但觉

得维权麻烦! 或者不会维权! 也就忍

了% $马丽丽说%

记者采访中遇到了被高价面条坑

过的黑龙江省牡丹江市民高先生% 据

介绍!去年他到南方某城市旅游!因胃

肠炎发作!只能吃面条或稀粥!咨询餐

馆人员后得知做一碗普通的素面竟要

!1

元钱% 他求助导游讲价!可导游却

置之不理%

针对全国各地旅游状况! 相关部

门曾对
3345

名游客发放了
3211

份调

查问卷%其中!对于旅游消费服务不满

意的游客达半数以上%在吃住方面(宰

客$是旅游消费(天价$事件的主要环

节%

法律法规尚不健全 顽疾怎能总靠"投诉$解决&

!!!!!!

尽管相关部门不断加大管理力

度!但频发的旅游消费(天价$事件仍

让游客不满%

目前我国景区的餐饮业) 商品及

客房服务价格均属市场调节范畴!由

经营者依据自身成本) 供求关系等自

主定价% 哈尔滨市松北区市场监督管

理局相关负责人说! 市场上大部分商

品价格由市场调节价决定! 少数由政

府定价)指导!只有在一些突发情况或

明显影响国计民生了才会调控%

专家认为!我国现有的*制止牟取

暴利的暂行规定+ 尚难适应现阶段我

国社会主义市场经济发展的需要!不

能满足广大消费者维权和政府有关部

门的执法实际需求%

记者采访了解到! 随着我国旅游

消费市场日渐火爆! 景区基层市场监

管部门面临事多人少)年龄老化)监管

手段滞后等局面! 给旅游市场监管带

来一定影响% 一些地区还是主要依靠

游客投诉来查处商家(宰客#事件%

有网友和消费者反映! 一些导游

与商家勾结联合(宰客#!手段高明!隐

蔽性强!取证困难!给政府监管制造障

碍% 还有些商家利用我国市场经济体

制不完善)相关法律法规不健全等!钻

空子)打擦边球!大肆(宰客#!而监管

部门却难以查处%

业内人士反映! 目前各地市场监

管部门对景区内各种价格违法行为监

管比较严格!但对景区周边的餐饮)住

宿企业监管相对较松! 属于监管薄弱

地区%

记者梳理发现 !(天价鱼 #(天价

虾 # (百元粥 #等 (天价 #消费事件并

非发生在景区内 % 销售 (天价鱼 #的

哈尔滨市松北区北岸野生渔村 !距

离哈尔滨冰雪大世界景区约
#

公里

路程%

旅游消费的特性也容易产生此

类事件% 黑龙江省消费者协会专家认

为!在面对流动性极大 )需求旺盛的

游客消费群体 ! 部分景区商家常以

(一锤子买卖#心态来经营!不考虑信

誉问题% 不少游客缺乏维权意识和积

极性 !助长了商家 (宰客 #的嚣张气

焰%

整治旅游消费%天价$事件需出重拳

!!!!!!

频繁出现的旅游消费 (天价#事

件!在损害消费者利益的同时!也侵蚀

了国内旅游环境! 让旅游行业长期在

低水平徘徊! 导致不少国内客源流失

海外% 专家认为!应该采取综合措施!

对旅游消费(天价#现象标本兼治%

黑龙江闻名律师事务所主任律师

王文明说!在市场经济环境下!少一些

行政干预更符合经济发展规律% 但放

开餐饮行业价格不等于商品可以坐地

起价! 当价格大大超出价值本身形成

暴利!那就是(宰客#行为!应该对旅游

消费(天价#事件予以严厉惩治!起到

警示作用%

中国消费者协会律师团成员胡钢

等人士认为!表面看旅游消费(天价#

事件主要是旅行社和导游人员在违

法)违规侵害消费者利益!背后有很多

问题值得反思% 各相关部门需从全行

业高度审视旅游业体制) 机制存在的

问题!科学制订旅游业长远发展规划!

保证旅游业健康发展%

黑龙江省社科院经济研究所副所

长程遥说!从整体看!现在国内旅游业

发展迅速!国内的旅游消费需求强烈!

但旅游产品供给还跟不上消费升级的

需求! 政府管理和服务水平也有待完

善和提高%从长远看!应该通过推进旅

游业改革!在强化旅游公共服务体系)

治理旅游市场秩序等方面推动旅游消

费不断升级%

'新华社哈尔滨
!

月
#$

日电(

全国铁路春运发送旅客突破 !亿人次
新华社北京

!

月
#$

日电 ,记者

樊曦-记者从中国铁路总公司获悉!截

至
3!

日 ,正月十一-!

5136

年铁路春

运共发送旅客
5+12

亿人次!运输安全

平稳有序%

3!

日! 全国铁路发送旅客
!77+6

万人次 ! 其中上海铁路局发送旅客

305+0

万人次! 同比增加
5+5

万人次!

增长
3+08

.成都铁路局发送旅客
!2+7

万人次!同比增加
34+7

万人次 !增长

53+58

. 南宁铁路局发送旅客
21+1

万

人次 ! 同比增加
4+6

万人次 ! 增长

3!+38

%

39

日,正月十二-!全国铁路预计

发送旅客
!01

万人次! 增开旅客列车

700

列! 沈阳铁路局增开吉林
:

北京)

乌兰浩特
:

北京)沈阳北
:

长春等方向

旅客列车
37

列. 武汉铁路局增开武

汉
:

京津)广州)上海等方向旅客列车

335

列. 西安铁路局增开西安
:

北京)

上海) 广州等方向旅客列车
61

列.上

海铁路局增开上海
:

京津) 广州等方

向旅客列车
536

列%

受冷空气影响! 北方地区迎来大

风降温! 南方大部分地区迎来阴雨天

气%

3!

日晚!河西走廊以东至兰州出

现今年首场扬沙降温天气! 兰州铁路

局迅速启动应急预案! 在进出站通道

口)电梯)站台等关键部位进行安全防

护和组织引导! 方便旅客快速有序进

行%

铁路部门提示广大旅客根据天气

变化!合理安排行程.已通过互联网)

电话成功预订但尚未取票的旅客!请

尽量提前取票! 以免高峰时段因取票

不及时耽误行程%

三峡北线船闸监控系统
完成十年来首次更新改造

新华社武汉
!

月
#$

日电 ,记者

谭元斌-记者
39

日从长江三峡通航管

理局获悉! 三峡北线船闸工业电视监

控系统完成十年来首次更新改造%

据介绍!去年
35

月
52

日!由中国

长江三峡集团公司三峡枢纽建设运行

管理局立项实施的三峡北线船闸工业

电视监控系统前端设备改造项目正式

开工%

这是三峡北线船闸工业电视监控

系统自
5110

年投入运行以来首次实施

更新改造!旨在解决工业电视监控系统

矩阵)摄像头)云台等设备老化易损等

问题!以确保船闸安全监控无死角%

为确保项目施工期间北线船闸运

行不受影响! 长江三峡通航管理局三

峡船闸处配合施工人员在非停航期分

步完成了室内) 外的摄像头以及启闭

机房光端机等设备的更换工作! 并利

用三峡北线船闸停航保养时机! 采取

不间断施工的方法对集控室矩阵进行

了更换调试%

近日! 三峡北线船闸工业电视监

控系统前端设备改造项目安装调试工

作顺利完成并投入使用%

长江三峡通航管理局有关负责人

说!经过十余天的调试和优化!更新的

设备目前已处于最佳工作状态! 将为

三峡船闸的安全) 高效运行提供可靠

的设备保障%

!!!!!!!

春节过后求职忙
+

月
*"

日!求职者在"

+$*,

年河北省毕业生就业市场#上

咨询就业信息$ 当日!河北省春节后首场大型招聘会"

+$*,

年河北省毕业生就业

市场%在石家庄开幕!

+-$$

多家用人单位参会!提供就业岗位
#

万余个$ 新华社发

欢乐民俗闹元宵

!!!!!!+

月
*"

日!山东省邹平县韩店镇崔韩村农民在表演腰鼓$

本栏文图均为新华社发

!!!!!!+

月
*"

日!合肥市华府骏苑小学的学生在猜灯谜$

!!!!!!+

月
*"

日! 志愿者在重庆火车北站南广场元宵节主题活

动现场做汤圆$

疏 忽
酒后不能驾车

的 意 识 已 深 入 人

心! 但很少有人知

道服药后驾车的危

害$ 内蒙古呼和浩

特市交管支队新城

区大队一中队队长

王利明提醒! 药驾

导 致 不 少 交 通 事

故! 驾驶员千万不

要麻痹大意$

新华社发

新华漫说

标 题 新 闻

房地产交易环节契税!营业税优惠调整
新华社北京

!

月
#$

日电 ,记者

何雨欣 韩洁-记者
39

日从财政部获

悉!根据国务院有关部署!自
5136

年

5

月
55

日起!调整房地产交易环节契

税)营业税优惠政策%

财政部 )国家税务总局 )住房城

乡建设部联合发布通知明确该政

策%

契税方面! 对个人购买家庭唯一

住房 ,家庭成员范围包括购房人)配

偶以及未成年子女-! 面积为
91

平方

米及以下的! 减按
38

的税率征收契

税. 面积为
91

平方米以上的! 减按

3+08

的税率征收契税%

对个人购买家庭第二套改善性

住房! 面积为
91

平方米及以下的!减

按
38

的税率征收契税. 面积为
91

平

方米以上的! 减按
58

的税率征收契

税% (家庭第二套改善性住房是指已

拥有一套住房的家庭!购买的家庭第

二套住房% $通知中称%

在营业税方面!通知中明确!个人

将购买不足
5

年的住房对外销售的!

全额征收营业税. 个人将购买
5

年以

上,含
5

年-的住房对外销售的!免征

营业税%

通知中还称!北京市)上海市)广

州市)深圳市暂不实施上述个人购买

家庭第二套改善性住房契税优惠政

策和营业税优惠政策!上述城市个人

住房转让营业税政策仍按照之前政

策执行%

!!!!!!!

国务院办公厅印
发)关于加强旅游市场综
合监管的通知*

!

农业部要求全力
抓好春耕生产任务

!

中国铁塔公司新

建 铁 塔 共 享 率 达
%&'

节约投资
&()

亿元

!

重庆推进人力资
源基础台账建设 破解
就业创业"四难$

&均据新华社电'

坚决遏制"号贩子#猖獗势头
!

新华社记者 萧海川 刘怀丕

!!!!!!

春节假期结束! 媒体就发现北京多

家医院再次出现(号贩子%$一月底!北京

针对)号贩子%施行整治风暴!然而仅过

不久就故态复萌$ 看来!完善治理手段!

遏制"号贩子%猖獗势头!是维护正常就

诊秩序的当务之急$

当前! 我国不少地方的优质医疗资

源相对紧缺! 难以满足患者需求!"号贩

子% 就是吸附在这些优质医疗资源上的

"寄生虫%$他们将专家的劳动*患者的苦

痛变成个人渔利机会!让患者深恶痛绝$

对其严加打击并及时堵住种种漏洞!是

社会群众的共同呼声$

就在上个月! 一女士在北京广安门

医院痛斥"号贩子%的视频在网上热传!

击中了众多患者的痛点!引起当地重视$

随着整治展开!一批"号贩子%被抓!不少

医院的挂号秩序恢复正常$这就表明!严

打"号贩子%不仅符合社情民意!也是遏

制其卷土重来的重要手段$

治乱用重典$ "号贩子%现象存在多

年!相当顽固!整治行动倘若像橡皮筋般

时紧时松!或者是"一阵风%"运动式%!都

难以奏效!为此!离不开恒心和高压$ 北

京市卫计委最近向社会提出! 如果发现

倒号情况可直接报警! 正是发动群众来

实施严打的重要一招$

在严打的同时!堵住漏洞也很重要$

正如不少人所说! 患者家属彻夜排队都

挂不上专家号!"号贩子%却能轻易搞到!

足见相关制度存有漏洞$完善号源管理!

禁绝医务人员*保安与"黄牛%串通!及时

补上挂号实名制在技术* 管理等方面的

漏洞!才能挤压"号贩子%的生存空间$

北京最近公布! 拟改革专家号源的

分配方式! 在部分医院试点专家团队工

作模式$ 医院将尽可能提供较多普通号

号源!患者直接由医疗团队接管!视病情

需要才由专家团队来诊治$这种努力!对

遏制"号贩子%有釜底抽薪之效!效果值

得期待$

在优质医疗资源相对短缺的现实面

前!要解决"号贩子%等相关难题必然是

个长期的过程$ 人们相信! 只要听取民

声!顺应民意!广纳民智!大力铲除民生

痛点!维护好患者利益!病有所医的梦想

就能逐步变为现实$

'新华社北京
!

月
*$

日电(
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