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受理总量同比增长 "#$%"&

本报讯!记者 窦娜"记者昨日从市

工商局获悉#一季度全市各级
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共

受理消费者咨询 $申诉 $举报
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件 #

其中咨询
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件$申诉
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件$举报
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件 # 受理总量与上年同期相比增长
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咨询量大幅增加

记者从统计分析上看到#一季度咨

询量与上年同比增长
*+-'"&

% 其中#涉

及工商系统的咨询主要有#手机质量及

售后服务$家用轿车$电动车$家电$服

装$金银首饰等商品的&三包'规定和购

车不给合格证$家电售后服务等% 非工

商业务的咨询包含物价$ 医疗纠纷$商

品房质量及合同纠纷$驾照培训$客运

服务$烟草$消费不开发票等方面%

交通工具类申诉增长迅猛

一季度#商品投诉中#日用百货类$

交通工具$通讯器材$食品类$家用电子

电器类是消费维权的热点和难点% 其中

交通工具类申诉增长迅猛#投诉的对象

主要是家用汽车和电动车% 汽车主要问

题有( 一是购车后不及时开具发票$扣

合格证#造成购车人不能办理牌照% 二

是预交订金#交易不成不退订金% 电动

车主要问题有( 一是电动车电池质量

差% 多数表现在电池带电时间短$寿命

短等问题# 也有一些是假冒名牌电池%

二是存在刹车不灵的情况% 三是售后服

务不完善# 表现在商家承诺不兑现#维

修时不做维修记录等% 由于国家没有电

动自行车的相关强制标准#因此&三包'

规定不统一#导致售后服务容易出现纠

纷%

互联网购物及预付费投诉大幅增

加

随着网络的普及#互联网购物已成

为一种普遍的购物方式% 互联网购物在

给消费者带来便捷的同时#相关投诉量

也呈快速增长态势%

近年来#预付费消费卡被使用的范

围越来越广# 但由于消费周期较长#监

督力量缺失#已成为消费者投诉的热点

问题% 从一季度受理的涉及预付费相关

投诉的主要商品服务分类来看#餐饮服

务首次超过美容美发服务#居首位% 此

外# 排在前五位的还有洗浴按摩服务$

健身服务和食品%

举报量增速有所回落

一季度#举报增速明显低于咨询和

投诉#较上年同期回落
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个百分点%

市
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工作人员介绍#举报主要

集中在销售和服务行业% 从被举报主体

的行业看#超市$专卖店$小商铺$餐饮

和住宿服务$生产排在前五位%

截至
)

月
)'

日# 全市工商系统已

处理消费者申诉
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件#申诉调解率为
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#成功调解
(*+

件#成功调解率为
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) 已处理举报
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件# 处理率为
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% 受理消费者申诉的争议金额
."

万元# 为消费者挽回经济损失
*)-)"

万

元)举报查处案件案值为
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万元#罚

没金额为
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万元%

线索提供!张勇

近日! 商水县舒庄乡一中

的同学们正在绘制廉洁手抄

报" 日前!该乡
'#

所中小学校

按照乡纪委统一部署开展廉政

文化进校园活动!各学校#各班

级都创办廉政文化黑板报和廉

政文化手抄报! 通过廉政文化

黑板报和廉政文化手抄报对学

生进行反腐倡廉教育! 教育学

生从小树立廉洁意识"

乔连军 摄

从小树立
廉洁意识
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闫祥岭 潘强

$北京和颐酒店女子遇袭% 事件近

日引发社会广泛关注" 随着涉事酒店公

开道歉# 直接涉案人员被警方抓获! 事

件来龙去脉大白于天下" 这一事件直接

暴露出快捷酒店行业迅猛发展的同时!

在综合治理领域存在不少 $欠账%! 相

关各方应该认真反思! 审慎面对! 绝不

能让酒店行业被色情业肆无忌惮地寄

生"

根据警方通报! 和颐酒店涉案人员

是在发放招嫖卡时! 误将女当事人当做

$同行%"表面上看!是酒店安保管理长期

不到位引发的$爆点%!实则是社会综合

治理领域的矛盾多重叠加导致"

首先! 酒店管理者安全意识缺位为

事件发生埋下重大隐患" 一些酒店为了

压缩成本赚取利益! 在安全成本上斤斤

计较!对色情业寄生睁一只眼闭一只眼"

即便是部分星级酒店! 安全管理制度也

执行不到位! 人员招聘和培训管理等方

面存在较大漏洞" 部分酒店管理者责任

心不强! 员工的基本职业道德与操守都

无从谈起" 公众长期诟病的色情小卡片

专挑单身住客$精准营销%#夜间骚扰电

话等! 都与相关酒店管理松懈脱不开关

系"

此外!监管部门的监管缺位!在一定

程度上纵容了部分违规乃至违法行为的

发生" 酒店作为特殊行业! 人员流动量

大!如果监管不能做到位#做细致!就很

容易滋生卖淫嫖娼等不法行为" 酒店女

子遇袭事件中!涉案人员发放招嫖卡!为

何一直未被发现&是否存在相关产业链&

是否存在渎职行为& 这些问题都值得进

一步调查"

亡羊补牢犹未为晚"$和颐酒店女子

遇袭%事件短时间内成为焦点!充分说明

群众对酒店行业的关注" 随着经济社会

的发展!尤其是旅游业持续高速增长!酒

店业迎来黄金发展期"在这种背景下!有

关部门应更加重视综合# 配套的监管和

和社会环境治理" 面对此次事件暴露出

的种种问题!各方应勇于承担责任!反思

工作疏漏!及时弥补不足!敢于打破既有

潜规则! 尽快形成有效的酒店环境综合

治理净化体系"同时!发挥群众举报的力

量!合力为公众提供安全#放心#干净的

酒店环境"
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本报讯
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月
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日下午#周口市公安

局在文昌分局安居警务室隆重举行
',

个城区示范警务室命名授牌仪式% 文昌

分局安居警务室$ 城北分局三义社区警

务室$文昌分局沈楼警务室$七一路分局

科技市场警务室等
',

个警务室被授予

&示范警务室'称号%

公安基层基础工作是整个公安工作

的根基# 是推动公安事业长远发展的基

石%目前#周口城区共建成警务室
"'

个#

其中专职化警务室
)"

个#共配备警务室

民警
%#

人$协警
','

人%

(,'#

年第一季

度# 通过社区警务工作排查化解矛盾纠

纷
(*#

起#抓获逃犯
)

人#发现消除治安

安全隐患
)'.

处# 发现案件线索
(#

条#

从中抓获违法犯罪嫌疑人
''

人#社区警

务工作水平不断迈上新台阶$ 取得新进

展%广大社区民警长年扎根基层$任劳任

怨$无私奉献#在平凡的岗位上做出了不

平凡的业绩%其中#沈楼警务室社区民警

时祖前创办了&夫妻警务室'#用实实在

在的行动赢得了辖区群众的真心拥护和

支持#被誉为百姓&贴心人'%

',

个示范警务室的社区民警纷纷

表示#要切实发挥自身优势#再接再厉#

以更加昂扬的斗志和饱满的热情# 投入

到工作当中#做到百尺竿头$更进一步#

扎根基层做好服务和管理工作# 与群众

心连心#做群众的&贴心人'%

周口市政府党组成员$ 市公安局局

长王平表示#对长期扎根基层$心系群众

的优秀社区民警要协调解决职级待遇问

题#真正让想干事者有机会$能干事者有

舞台$干成事者有地位#不断激发社区民

警立足岗位$建功立业的热情#不断夯实

基层基础工作# 为维护全市社会政治稳

定提供保障# 为全市经济社会发展创造

良好治安条件#为维护辖区和谐稳定$创

建平安周口做出新的更大的贡献% 河南

省公安厅治安总队张元明副总队长出席

了示范警务室命名授牌仪式%

'任君箫 郑宏杰(


