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眼前的张玉玲! 身着白衣! 一尘不

染!齐耳短发!一丝不乱" 已过
"#

岁的

她!说话语速极快!声音洪亮!专业医学

术语经常是脱口而出! 浑身上下透露出

长期从事护理工作所具备的职业素

养#$$敏捷%干练"

最近! 因为做了她认为应该做的事

情!张玉玲一下子&红'了( 省级%市级各

主流媒体纷纷对其事迹进行报道! 很多

网友还在微信朋友圈里转发点赞)

张玉玲究竟做了什么*

面对危情 医德医技双展示
时间回到

$

月
%&

日早上)

当天是周六! 但周口市中心医院依

然正常上班) 门诊部主任张玉玲像往常

一样!提前半个小时到岗!巡视门诊各区

域!做好各项应诊准备工作)

'

时
()

分左右!一名女子在他人的

搀扶下!来到周口市中心医院门诊大厅!

艰难地走到自助机前!准备办理就诊卡)

实际上!当他们刚走进门诊大楼时!就引

起了张玉玲的注意) 眼看着年轻女子的

身子往下瘫软! 张玉玲连忙从导医台里

跑过去!从后面抱住了该女子)经过简单

询问! 得知女患者宫颈出血已经有一夜

的时间了!且现在还一直持续!情况十分

危急)

顾不上多想!张玉玲立即坐在地上!

用自己的大腿垫起女患者的头部! 慢慢

把女患者身子放平! 以避免贫血可能引

发的其他并发症)同时!张玉玲还仔细察

看女患者的呼吸和脉搏! 引导女患者按

照她的指令正确地吸气呼气! 并根据判

断给女患者用药输液! 同时让其他医护

人员联系急救科室! 第一时间开通就诊

&绿色通道') 从张玉玲坐地扶危到女患

者入住妇科病房! 前后只用了十几分钟

的时间)由于抢救及时!该女患者最终脱

离了危险)

再来看看
$

月
*(

日上午发生了什

么)

当天
&

时
")

分 !

$)

岁的患者郭某

被手推车载着前往医院
+,

室进行检

查!行至门诊大厅导诊台时!郭某心脏突

然停跳)

正在导诊台值班的张玉玲见此情

景!迅速拿起氧气袋冲到手推车旁!为患

者用上了氧气)当看到患者脸色发白!张

玉玲立即使用&徒手心肺复苏术'进行施

救)由于手推车过高!她毫不犹豫翻身上

了手推车!继续对患者进行心脏按压!同

时叮嘱家属推车到急救中心进行急救)

一路上!张玉玲双膝跪在手推车上!一刻

不停地对患者进行心脏按压) 进入急救

中心后!患者心跳恢复)

张玉玲跳下手推车! 把患者交给急

诊科医生后!才长出一口气!拖着红肿的

双腿!回到了工作岗位)

张玉玲坐地扶危+屈膝施救的现场!

先后被网友拍了下来! 并上传至微信朋

友圈" 很多网友纷纷转发并为张玉玲点

赞"

&当时根本没想太多!也顾不上腿麻

不麻!救死扶伤是我的天职!本能促使我

出手施救" '面对随后而来的省级%市级

各主流媒体的采访! 张玉玲说的最多的

一句话就是,&我只是做了我该做的事)'

很多人为张玉玲点赞! 是因为她不顾形

象的坐地扶危%屈膝施救!但我们在称赞

她医德高尚的同时! 也不能忽视她在这

两起突发事件中表现出的职业素养和应

急能力)

$

月
%&

日那天!张玉玲通过观察和

询问! 准确判断患者因为宫颈出血引发

失血性休克!随即坐地扶危!以腿为床让

患者保持最佳体位! 察看患者的心跳和

脉搏!舒缓患者情绪!用药输液!并让身

边医护人员联系急救科室! 第一时间开

通就诊&绿色通道')

$

月
*(

日那天!面对心脏停跳的患

者!张玉玲临危不乱!第一时间给患者用

上氧气!随后使用&徒手心肺复苏术'进

行施救! 同时安排家属推车赶往医院急

救中心! 为抢救患者争取到了弥足宝贵

的时间)

可以说! 张玉玲用自己的高超医术

和高尚医德为在场的年轻医护人员上了

一堂教科书般的急救课)

翻看张玉玲的从医履历后发现!做

出以上举动!对于她来说!真的只是信手

拈来) 而正是因为早已习惯做好该做的

事!才让张玉玲在面对危急病患时!敢于

上前!果断处置)

热爱护理 职业当成事业做
%-&%

年!

%-

岁的张玉玲从周口卫校

毕业!被分配到周口地区人民医院-现周

口市中心医院.工作!成为一名护士) 年

轻的她!抱着对护士这一职业的热爱!全

身心投入到工作中)

一个例子可以证明! 张玉玲对自己

所从事的职业有多么热爱 )

%-&%

年年

底! 一场大雪过后! 公共交通全部被阻

断) 恰好这一天!张玉玲当值夜班) 回项

城看望父母的她! 面对被大雪阻断的交

通! 竟然选择独自一人骑着自行车赶回

医院上夜班)能骑的路她骑着走!不能骑

的路她推着走) 道路奇滑!车辙奇深!她

全然不顾
.

深一脚浅一脚!硬是从中午走

到傍晚!按时上了夜班)看着张玉玲极度

疲惫的模样! 护士长心疼地说,&你这闺

女咋恁傻/你根本就不用回来!我已经给

你调好班了/'张玉玲淡淡一笑说,&夜班

太辛苦!还是我自己上吧/ '

%--$

年!张玉玲被任命为肿瘤内科

护士长) 此时!整体护理正在全国如火

如荼地开展!护理程序被广泛运用) 医

院刚刚建立的肿瘤内科不像其他专科

那样!有可借鉴的模板) 这就意味着!一

切都要从零开始) 面对现状!张玉玲开

始阅读0肿瘤内科学1) 她从肿瘤病因+

临床表现 +临床诊断开始学起 !精细研

读肿瘤化疗方案+ 肿瘤患者心理分期+

化疗药物副作用 ! 迅速掌握了肿瘤化

疗+支持治疗 +临终关怀的系列理论和

知识) 借助所学!她制订了肿瘤化疗病

人的标准护理计划+标准健康教育计划

等!使肿瘤内科如期进入医院整体护理

病房行列)

*))(

年!她被任命为医院急诊科护

士长) 在急诊科任职期间!张玉玲引入

了&血液灌流 '技术 !并开展了 &全消化

道灌洗'!挽救了不少中毒患者的生命)

*)%)

年!她被任命为医院门诊办公

室主任!成为医院脸面的&管家'!管理门

诊各项事务) 在每天各项事务缠身的同

时!张玉玲仍会坚持巡视门诊各区域!并

救治过不少危急患者)

("

年的职业生涯!张玉玲从未把自

己当成&饭碗型'医护人员!得过且过!而

是将此看成自己终生追求的事业)

感同身受 职业精神再升华
在肿瘤内科任护士长期间! 面对着

每天挣扎在生死线上的肿瘤患者! 张玉

玲对护士这一职业有了全新理解! 她的

职业精神也得到了进一步升华)

她牵头开展浅静脉置管+ 经锁骨下

静脉穿刺术! 减轻和解决了肿瘤化疗患

者的血管损伤2 她学习掌握了化疗药物

的&

!

'形封闭!有效解决了化疗药物外

渗所致的软组织损伤2 她积极应用全胃

肠外营养支持! 保证了化疗患者的营养

需求2她促成科室设立临终关怀病房!彰

显了医护工作者对晚期癌症患者的人文

关怀33她总是以 &见彼苦恼! 若己有

之'的感同身受!去护理+关爱每一个患

者(

$)

多岁的患者夏某因患鼻咽癌入

院( 面对&

*&

天一个周期!一次连续
-$

个小时' 的化疗方案! 夏某心理压力巨

大!不敢吃不敢喝!对化疗充满恐惧!化

疗过程中经常处于焦虑状态( 护理查房

时!张玉玲看出了夏某的焦虑与不安!便

像亲人一样安抚他!缓解其心理压力(在

几个疗程的化疗过程中! 只要夏某有需

要!不管有多忙!张玉玲都会放下手头的

事情!及时出现在他面前(

拉着手陪聊天+ 进行技巧性的心理

安慰33张玉玲总有办法让处于焦虑状

态的夏某平静下来(有一次!处于痛苦状

态的夏某! 使劲捏着张玉玲的手说了一

个多小时的话!直到焦虑情绪完全散去(

夏某的紧张情绪舒缓了! 可是由于他的

力道之大!张玉玲的手被捏得又红又肿!

可张玉玲连一句怨言也没有(

在张玉玲的陪伴和帮助下! 夏某顺

利完成了化疗!效果非常好( 出院那天!

夏某激动地对张玉玲说,&没有你! 我肯

定撑不下来/ '听到这句话!张玉玲的眼

睛湿润了(患者发自内心的朴实的语言!

让她感受到自己工作的重要性和职业的

成就感( 她越发坚定了自己刚入职时就

明确的工作原则,做好该做的!做好想做

的(

临危受命 面对生死不犹豫
*))(

年!在周口市抗击非典形势最

为严峻的时候!张玉玲临危受命!到发热

门诊当护士长(

当时!沈丘县已经出现了一例临床

/01/

确诊病人( &狼'来了( 一时间!人

们谈&热'色变(

而就在这个时候 ! 医院发热门诊

的接诊量陡增 ! 日平均接诊量从原来

的
&)

至
-)

人增加到
%*)

人左右(若在

平时 !这些都不足挂齿 !可在这个非常

时期!发热就意味着可能感染了
/01/

病毒(

张玉玲心里明白 ! 她要去的发热

门诊就是一个&战场'( 尽管如此!她没

有产生任何退缩的念头! 因为她知道!

这是一个白衣天使应该做的事情( 带着

领导的殷切期望! 带着战胜
5675

的必

胜信心!张玉玲毅然走上了&战场'(

发热门诊里 !医生 +护士加上工人

共有
*"

人 !可以说是一个大家庭 ( 家

大事必多( 作为&管家婆'!张玉玲样样

都得管而且还要都管好 ! 因为这是一

个&是非之地 '!马虎不得 !稍有不慎就

会酿成大错( 就拿穿隔离服来说!个别

人就是不在乎 ! 总拿天气闷热为由违

规不穿 ( 对待这些人 ! 张玉玲就使出

&管家婆 '的横劲 !强行让他们按要求

着装( 在那个特殊的地方!每时每刻面

对的都是发热病人 ! 而且还都是零距

离接触 !张玉玲的 &强硬 '不仅是对自

己负责 ! 还是对他人负责 + 对社会负

责(

进入发热门诊的病人 ! 对照标准

排除 &险情 '后就可以回家 !但高度怀

疑对象则必须留下来接受治疗观察 (

在那个特殊时期 ! 发热已让人心有余

悸!&留观'更让人觉得大难临头( 异常

的心理导致异常举动的出现 ( &留观 '

的患者中 !有人认为 !自己只是普通感

冒发烧 !不是
/01/

!住在发热门诊风

险太大2有人则认为 !&留观 '了就肯定

得了
/01/

!既然得了 &不治之症 '!与

其&死'在发热门诊!不如 &死 '在家中 (

两种人 !两种想法 !但目的只有一个 !

就是离开发热门诊 ( 面对这样的 &留

观 ' 患者 ! 发热门诊不能采取强制手

段!只能苦口婆心地劝说( 而张玉玲总

能把道理说透 +把危害讲清 !让发热患

者心甘情愿&留观'(

按照规定 ! 张玉玲在发热门诊这

个前沿阵地坚守了
%"

天 !圆满完成各

项任务( 直到今天!张玉玲回忆起在发

热门诊的那些日日夜夜 ! 内心还会很

激动 ! 因为那确确实实是一场没有硝

烟的战争 !面对生死 !她做好了自己该

做的事情和自己想做的事(

尊重生命 一门心思为病患
张玉玲在担任急诊科护士长期间!

本着对生命负责的态度!结合实际引进

的新技术!从鬼门关救回了不少病患(

当时的张玉玲发现!医院急诊科接

诊的农药中毒患者比较多!而应对手段

只有洗胃(洗胃的确可以将中毒患者尚

未吸收的毒液清洗干净!但是对于已经

进入血管的毒素却束手无策(

张玉玲开始想办法解决这个问

题( 她带领急诊科的同志!从别的地方

找来使用过的血液净化器 ! 反复练习

&血液灌流 '技术 ( 掌握并应用该项技

术后 !张玉玲又发现 !在给中毒患者进

行血液净化时 !经常会出现 &脱针 '情

况( 于是!她又把在肿瘤内科任职期间

掌握的 &深静脉置管术 '应用其中 !保

证了中毒患者血液净化的持续进行(

在张玉玲的力促下 ! 急诊科很快

将这项技术熟练运用 ! 不少中毒患者

也因此重获新生(

当时 ! 张玉玲带领急诊科的护理

团队不断研究新的解毒方法 ! 最终掌

握了&全消化道灌洗'技术( 不仅如此!

张玉玲还从家里拿来炭块 + 从地里挖

来胶泥 !尝试着把 &土办法 '与 &洋技

术'结合起来!救治中毒患者( 后来!即

便是面对十分棘手的 &百草枯中毒 '!

张玉玲也有一套自己的救治方法(

张玉玲所掌握的解毒技术 ! 让急

诊科的医护人员吃下一颗 &定心丸 '!

在面对农药中毒患者时 ! 只要有张玉

玲 ! 他们都会冷静沉着地应对 ( 一年

中! 张玉玲有
())

多天都是
*2

小时值

守在科室 ( 因为急诊科突显一个 &急 '

字 ! 医护人员每时每刻都要与死神赛

跑+与病魔抗争(

现在的张玉玲在管理岗位###门

诊部主任的位置上已经有
$

年时间

了!从护理一线到业务管理部门 !她很

快适应了角色的转变( 如今!张玉玲把

周口市中心医院的脸面###门诊 !管

理得井然有序(

她依然坚持着自己的原则, 做好该

做的!做好想做的(

&我们医院的门诊接诊量很大 !这

也使得门诊成为一个容易发生突发事

件的地方 ( 我的职责就是保证门诊各

窗口 +各诊室 +各岗位的有序运转 ( 对

门诊患者突发的病情进行急救 ! 自然

也是我的分内事 !更何况 !我还是一名

有经验的护士( '张玉玲轻描淡写地说

着她认为自己该做和想做的事(

张玉玲
.

副主任护师!著有0实用临

床护理常规及应急预案1!发表0联组带

教在高职临床护理教学中的应用1+0化

疗药物渗漏性损伤研究1等护理学术论

文
*#

余篇! 获市级科学进步二等奖三

项 !

%--&

年至
*##*

年连续五年被评为

医院先进工作者 !

*##*

年被评为医院

技术操作能手 !

*##*

年至
*##(

年被市

卫生局授予 &优秀护士 '称号 !

*#%(

年

被市妇联授予&三八'红旗手荣誉称号
.

*#%2

年被省妇联授予&三八 '红旗手荣

誉称号33做好该做的! 做好想做的!

这&两件事'!张玉玲都做到了(

!"#!$%!"&!$

###记周口市中心医院门诊部主任张玉玲

"

记者 郭坤 通讯员 郭永伟 文
3

图

!!!!!!

小草忠于职守"是为了给原野披上翠绿#溪水履职履责"

是为了滋润干涸的土地$

社会有分工"职业有不同$ 一个人"不管从事什么职业"

不管工作在何种岗位"都要兢兢业业%尽职尽责"都应有所追

求并且精益求精$

无论是领袖还是百姓"无论是教授还是农民"只有做好

自己的本职工作"做好自己该做的事"才算称职"医护人员亦

是如此$

提起医护人员"人们总喜欢用&白衣天使'%&无私奉献'

等词语来形容他们$ 其实"对很多医护人员而言"他们只是做

好了本职工作"做好了自己该做的事和自己想做的事$ 在他

们看来"敬业是奉献的基础"乐业是奉献的前提"勤业是奉献

的根本$ 一个人"如果连本职工作都做不好"怎么能被称为

&天使'( 又何来&奉献'呢(

最近一段时间"成为&网红'并被媒体关注的周口市中心

医院门诊部主任张玉玲在面对采访时"就始终不提&奉献'二

字"她反复强调自己是在做本职工作"只是做了该做的事$ 下

面"就让我们通过她工作中的一些片断"来展示她的职业素

养和应急能力$

张玉玲接受患者就诊咨询!

$

月
%&

日"张玉玲准确判断患者病情"坐地扶危"进行施救!

$

月
*(

日"张玉玲对心脏骤停患者使用#徒手心肺复苏术$进行屈膝施救%

张玉玲帮助患者办理就诊卡! 张玉玲正在查阅资料!

前 言


