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!俺腿脚不方便 "自从俺家门口建

了个邮政综合便民服务站"交电费再也

不用跑镇上去了# $扶沟县城郊乡五里

店村的张大爷对开在家门口的邮政综

合便民服务站赞不绝口# 如今"周口越

来越多的村民像张大爷一样通过邮政

便民服务站"享受到方便快捷的邮政便

民服务#

农村邮政服务是农村公共服务的

重要组成部分 " 加快打造农村邮政综

合便民服务平台是邮政服务范围的延

伸 "是进一步提升邮政服务 !三农 $能

力和水平的重要举措 # 周口是农业大

市 "农村人口占比较大 "各级党委 %政

府高度重视邮政服务 !三农 $工作 "中

央一号文件对邮政服务 !三农 $工作提

出要求 "周口市委 %市政府出台了多项

支持政策# 为贯彻落实党委%政府文件

精神 "周口市邮政分公司按照 !突出重

点 %示范带动 $的思路 "围绕解决城乡

居民用邮难 %缴费难 %出行难和购物消

费不放心 %不实惠 %不安全 "以及贷款

难%理财难等问题 "大力推进邮政综合

便民服务平台建设# 目前"全市已建成

邮政便民综合服务平台
3453

个" 城乡

覆盖率达
436

#

周口市邮政分公司将打造邮政综合

便民服务平台列为推动企业转型创新的

!一把手$工程"抽调专业力量"坚持!选

好%建好%用好%管好$的!四好$标准"按

照!形象最佳%面积最大%口碑最好%影响

力最强%最有潜力$的要求"在经济条件

好% 人口密度大的行政村或乡镇选择超

市%商铺以加盟的形式进行建设#和普通

农家超市不同" 邮政综合便民服务平台

不仅有优质价廉的商品" 还能为农民提

供放心可靠的农资产品" 缴纳电费%水

费%天然气费%通讯费等各种便民服务"

同时开展代购火车票%飞机票"办理养老

金及信贷等金融业务# 周口市邮政分公

司为便民服务站安装了!邮掌柜$邮政综

合便民服务系统" 店主足不出户就能实

现!邮乐网$商品代购%进货批发%库存管

理%会员管理"打造成集便民缴费%普惠

金融%农村电商%邮件揽投%分销配送为

一体的线上线下一站式综合便民服务体

系#满足全市农村服务需求"解决邮政服

务!最后一公里$问题#

立足民生
搭建服务!三农"新平台

近年来"周口市委%市政府高度重视

民生工作"加大对涉农服务的投入力度"

中国邮政集团公司也提出了!一体两翼$

的经营发展战略# 周口市邮政分公司积

极适应新形势下的经济需求" 在不断实

践中" 打造出农村综合便民服务平台运

营模式#

周口是农业大市" 农村人口众多"

但服务设施落后" 有迫切的服务需求"

尤其是在代缴费方面 # 太康县符草楼

乡李建立说"他以往缴一次电费要跑到

几十里外的电管所"人多时前后要忙活

一天"把农活都耽误了 #
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年
5

月 "

周口邮政联合周口市供电公司率先启

动了代缴农电费业务"老百姓对这项业

务赞不绝口#刷卡缴费的方式彻底解决

了农民交电费难的问题"规范了农村用

电秩序"使农民真正用上了!明白电%放

心电$# 截至目前"全市已建成
3453

个

代收电费网点 " 覆盖
"#6

以上的行政

村"月均代收电费达
"###

万元"为邮政

服务农村 % 服务民生树立了口碑与信

心" 在取得一定发展规模和条件后"周

口市邮政分公司联合更多公共服务企

业 &移动 %联通 %电信 %自来水公司 %燃

气公司等' 逐步叠加各种公共服务"共

同打造!

,#

分钟缴费圈$生活模式# 在

此基础上 "邮政储蓄 %速递 %物流齐参

与 "增加助农取款 %邮乐代购 %物流农

资% 邮件揽投等多种业务# 截至目前"

邮政综合便民服务平台涵盖了公共服

务% 便民金融和电子商务三大类共
,4

项业务" 真正打造全业务% 多功能%大

覆盖的综合便民服务平台 "营造了 !政

府欢迎 %企业受益 %农民满意 $的良好

局面#

创新升级
打造服务!三农"新高度

鹿邑县穆店乡解唐村耿高辉的便民

服务站前身是个小商超" 通过加盟邮政

模式"成为邮政综合便民服务站#小商超

在原有销售的基础上" 增加了多项邮政

便民服务和农村电商各项综合业务"拓

宽了经营范围"提升了人气"提高了销售

额" 耿高辉盼望能与邮政开展更深层次

的合作#

-#,3

年!邮掌柜$系统落地"开通了

便民缴费%!邮乐网$ 商品代购% 进货批

发%店铺会员管理%库存管理%助农贷款

六大功能# 这个被誉为
-87

版本的邮政

综合便民服务平台" 是对代缴费网点和

邮政便民服务站的升级融合"实现了电

子化进销存%进货批发%商品代购%便民

服务%会员管理%小额取款及转账功能"

使之成为线上线下一站式服务配送站"

为邮政便民服务站提供更加科学%有效

的管理方式 " 提升了平台综合服务能

力#

!自从加入了(邮掌柜)系统"我现在

已经发展了
$77

多个会员# $耿高辉说"

这些会员为耿高辉带来的收益" 比加盟

邮政便民服务站前多了近一倍" 平时盘

点库存只需动动手指在电脑上一查便

知"耿高辉还帮村民在!邮乐网$代购了

空调%洗衣机等家电"这让他觉得自己的

店铺一下变的!高端%大气%上档次$#

随着手机 %电脑 %网络在农村逐渐

普及"农村消费需求和方式也悄然发生

着转变"!邮掌柜$ 系统的安装推广"使

之与中国邮政 !邮乐网 $购物网站相融

合"不仅使农民享受到网上购物的实惠

与便利 " 还使周口特产西华逍遥胡辣

汤%淮阳黄花菜等农副产品"通过!邮乐

网$和!邮掌柜 $系统推向全国 "打通了

工业品下乡 %农产品进城的 !最后一公

里$"极大推动了周口农村的电商发展#

!我家的空调就是在我们村邮政便

民服务站订的"比我在县城看的还便宜"

大品牌厂家直接上门送货安装" 真是方

便又实惠" 现在我买啥都去俺村那个便

民服务站* $鹿邑县穆店乡解唐村民耿国

福高兴地说#

目前"全市邮政便民服务站安装!邮

掌柜$ 系统
99-.

个"

-79!

年
.

月至今实

现网上代购
93:9

笔"代购金额
!$9;!8".

元+在!邮乐网$销售的周口特产有
;9.

种 +

;79.

年上半年累计实现线上订货

!8".

万笔"累计订货金额突破
945"8!!

万

元 "实现了农民!购物不出村%销售不出

村%生活不出村%金融不出村%创业不出

村$#

精细管理
为平台发展注入活力

打造农村邮政综合服务平台是一项

长期系统的工程"内涵丰富%涉及面广"不

仅在商品丰富度%价格竞争力%体验满意

度等方面"不断进行优化"全面提升自身

综合实力" 还要考虑农村市场经营特点"

建立帮扶机制"提升邮政对加盟网点的管

控水平和服务能力"提高平台双方合作粘

度"打造邮政综合服务平台的特色#

!要不是邮政派来的技术员 "我这

一大把年纪了"真是摸不透这电脑# 打

个电话技术员就来了 " 手把手教我操

作 "邮政服务真是太周到了 # $商水县

李埠口乡杨楼村史光华的邮政便民服

务站里新装了!邮掌柜$系统"服务项目

增加的同时也为他带来了操作复杂等

一系列难题 # 周口市邮政分公司还为

史光华的网点免费配备了商品扫描枪

和统一印制的店招 %条幅 %标识牌和便

民服务卡# 周口市邮政分公司出台!四

统一 $管理原则 "以统一系统 %统一标

识%统一配货 %统一管理的 !四统一 $原

则为基础" 为农村商超解决后顾之忧#

另外考虑到农村商超多半采取粗放式

管理 " 周口市邮政分公司还制定了以

;77

个邮政支局为中心节点"辐射所辖

行政村加盟站点的 !属地管理 $运营模

式"各邮政支局网点指定一名区域经理

负责每月不低于两次的网点维护"不定

期对每个便民服务站进行
;

对
9

培训"

根据不同地区人群消费习惯 "以 !有节

借节"无节造节$的营销思路"适时为加

盟店策划各类促销活动"分阶段选取适

销对路的商品"制作成
<=
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>

展架"在附近村进行张贴宣传# 为更

好与站点沟通交流 "各个县 &市 %区 '分

公司都组建了邮政综合便民服务站微

信群 "通过微信群进行政策宣传 %业务

分享 # 周口市邮政分公司每月组织一

次业绩评比 " 每年对优秀站点进行表

彰"一系列举措为邮政综合便民服务站

点注入了活力#

!在邮政的帮助下"现在我的这个店

在我们十里八村都非常有名气" 邮政全

程给我指导支持" 店里开通的这些业务

给附近的老百姓提供了实实在在的便

利"让我觉得很有成就感* $项城贾岭镇

李店行政村邮政综合便民服务站负责人

裴金激动地说#

邮政综合便民服务平台建设是邮政

服务!三农$的重要战略措施"是邮政发

展方式向农村转移的大胆尝试与创新"

是融入地方经济发展的具体体现# 下一

步"周口市邮政分公司将围绕农村电商"

树立!中国邮政便民服务,邮乐购$品牌

形象" 深化工业品下乡和农产品进城双

向流通渠道"打造特色农产品进城"更好

地服务!三农$#
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!!!周口市邮政分公司打造邮政综合便民服务平台纪实

邮政工作人员为附近百姓发放邮政便民服务卡

区域经理为邮政综合便民服务站提供技术指导 邮政工作人员上门为邮政综合便民服务站配货居民在邮政综合便民服务站办理缴费业务

邮政综合便民服务站统一配备系统$标识$宣传页 邮政综合便民服务站各类商品琳琅满目
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