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月
+-

日! 记者来到周口市邮政分公司邮件处理

中心! 刚进入作业区! 就被眼前堆积如山的邮件惊呆

了" 据工作人员介绍! 进入腊月以来! 周口市邮政分

公司的业务量猛增! 作为 #咽喉要塞$ 的周口市邮政

分公司邮件处理中心! 自
*

月
*.

日起! 邮件处理量

就持续保持 #高开高走$ 态势! 早早进入春节旺季生

产大战中% 进口邮件由平均每天
-

万余件! 提高到现

在近
,

万件! 是日常劳动量的
+

倍& 出口邮件由平均

每天的
/...

余件! 提高到现在的近
-

万件! 是日常劳

动量的
0

倍% 记者还注意到! 忙碌在分拣现场的除了

穿绿色制服的工作人员! 还有十余名穿着便装的身影

正撸着袖子扫码' 卸车' 分拣' 搬运((卖力而又熟

练) 一问才知! 这是该公司党委书记' 总经理马华带

着十余名党员干部! 和分拣' 转运班组的弟兄们奋战

在一起%

据了解! 为保障邮件畅通!

*

月
*.

日起! 周口市

邮政分公司党委结合 *两学一做$ 学习教育活动的开

展! 鼓励广大党员 *亮身份' 亮职责' 亮承诺$! 在

市分公司开展 *撸起袖子加油干! 党员帮扶我先行$

志愿活动% 近
!.

名党员干部以支部为单位! 自发自

愿报名成立了
0

个 *党员先锋队$% 每支 *党员先锋

队$ 由该支部书记带队! 按照分拣中心的安排! 每天

*.

时至
*+

时'

*"

时至
++

时到邮件处理中心帮扶% 近

期! 该分公司党员干部共计
,..

人次到分拣中心进行

作业帮扶! 分拣' 分发邮件达
!.

余万件% 通过 *党

员先锋队$ 的帮扶! 有效缓解了分拣中心进' 出口邮

件压力! 加快了邮件的运转速度! 提升了客户的服务

满意度% 马华告诉记者+ *邮件寄递时限和质量是我

们的生命线! 经过持续推进的包裹快递业务改革! 邮

政的观念在转变! 流程在优化! 能力在增强! 服务在

创新! 速度在加快% 周口邮政企业将全面发挥邮政主

渠道优势! 确保春节期间全员在岗! 全力保障市民春

节期间的寄递需求! 肩负起邮政 ,国家队- 应有的职

责和担当%$

为确保春节期间市民能继续使用邮政服务 ! 周

口市邮政分公司已经提前制订了预案 ! 安排了春节

期间的生产运营 ' 人力调配 ' 运力资源 ! 并向客户

提供产品仓储管理 ' 打包发货 ' 贴单抽单 ' 协助揽

收装车 ' 上门取件等服务 ! 着力解决商家发货 ' 寄

递难题 % 据了解 ! 周口市邮政分公司近几天的进出

口邮件日均已达到
/

万件 ! 是平常的
0

倍之多 ! 邮

政生产运能遇到了前所未有的压力和挑战 % 为确保

邮件时限和服务质量 ! 保证市民春节期间能正常用

邮 ! 周口市邮政分公司除成立党员 *模范先锋队 $

到邮件处理中心进行帮扶 ! 增加县市 .区 / 班车频

次 ! 由以前的每天
+

个频次增加到每天
/

个频次 !

出动邮件车辆
*,

台 ! 派发的加班邮车达
+./

班次 !

日均加车
*/

余班次! 保证春节运能% 另外! 周口市

邮政分公司春节无休! 全员在岗! 春节期间全市
*..

多名分拣' 转运人员!

+..

余名邮政营业员'

0..

多

名投递员继续坚守岗位 ! 保证市民春节期间正常用

邮需求%
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周口是典型的农业大市和人口大市! 近年来" 我市外出务工人员增多" 春节期
间" 许多外出务工人员因为工作加班# 铁路车票难买等诸多因素不能陪伴家人过

年" 只能通过快递年货的方式把思念和关爱送到家人身边!

春运期间" 快递业陆续进入 $春节模式%" 不少民营快递公司自
!

月初已停止
收件" 有的快递公司虽然放言 $春节不打烊%" 但却明确表示 $不能保证时限%! 与

此同时" 作为 $国家队% 的中国邮政却因真正的 $春节不打烊% 而迎来了全年邮件
量的峰值! 打开淘宝" 众多的店铺默认快递方式为邮政快递包裹或

"#$

" 从揽收#

处理# 运输到投递等环节" 平时几十家快递的总量" 春节期间都压在了中国邮政的

肩上! 邮政系统数以万计的员工放弃在中国最重要的节日里和家人团聚的机会" 从
上到下全体加班" 以保证节日期间邮件的顺畅寄递! 邮政履行着普遍服务的使命#

履行着天天服务的使命# 履行着服务到最后一公里的使命" 这就是邮政精神&&&

$情系万家# 信达天下%'

!

月
%&

日" 记者从周口市邮政分公司了解到" 今年春节期间" 周口市邮政分

公司寄递业务不仅 $不打烊%" 并且保持价格不变" 充分满足市民寄递需求!
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月
+0

日凌晨
!

时 ! 天还未亮 ! 今年
-"

岁的

*快递小哥$ 李胜利就已经早早来到了工作岗位! 在

新人面前! 他被尊称为 *李师傅$! 无论怎么叫! 他

的脸上始终挂着淡淡的微笑"

+.

多位同事自觉地排成

两列进行 *传递$ 式卸货! 同时还按 *段道$ 分别堆

放! 平时
+.

分钟就能全部卸完邮件! 今天用了
*

个

多小时才卸完 " 经过拆包 ' 过数 ' 分类 ' 分拣 ' 整

理! 与用户预约投递方式和投递时间!

,

时
!.

分! 提

前结束这一系列动作的他开始了新一天的投递"

李胜利告诉记者+ *现在的工作量特别大! 平均

每天要处理的邮件是以往的
-

倍以上! 特别是包裹!

都是外出务工人员给家里的老人和孩子寄的年货! 一

定要第一时间送到乡亲们手里! 一刻都不能耽误"$

在领导和同事眼中! 李胜利是个业务能手! 零差

错' 零投诉! 可有时候他也很委屈! 最怕遇到客户不

理解" 很多快递货物在途中 *爆仓$! 一些客户就拼

命打电话! 询问货物什么时候到! 不如意的时候还会

说一些难听的话! 每每遇到这种情况! 李胜利都会耐

心地和客户解释! 始终把微笑挂在脸上! 真诚地面对

他们"

经过一天紧张而忙碌的工作! 直到
*/

时许! 李

胜利才把最后一个邮件递送到客户手中! 正准备下班

的他! 手机又响了" 这是一名留守儿童打来的电话+

*我的父母因买不到车票而不能回来陪我们过年! 但

是寄来了新年礼物! 我非常高兴! 就想给爸爸妈妈写

一封新年祝福的信! 连同自己的期末考试成绩单一并

寄出去(($ 接完电话的李胜利! 再一次奔向客户家

中((

据了解! 投递员为了及时将邮件送到用户手中!

几乎每天出班
-

个频次" 各投递点除推行正常投递频

次外! 遇有多段道集中性突发邮件量暴增情况! 就增

加小夜班投递' 专频次投递! 确保当日小包邮件全部

处理完毕" 对突发性邮件量较大的投递段道! 安排机

关人员随时根据段道需要进行协助投递& 调集生产用

车' 私家车辆等用于协助投递! 将电动三轮车及时进

行调配! 以确保邮件安全' 及时投递到户"

新春佳节! 千千万万个邮政员工! 牺牲与家人团

聚的时间! 春节不休息! 坚守岗位' 诚信服务' 无畏

风雨 ' 不惧严寒 ! 只为您履行着 *信达天下 $ 的使

命! 他们才是最可爱的人)
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堆积的快递包裹如小山一般' 一辆辆邮车往来穿

梭' 分拣传送设备的轰鸣声不绝于耳! 职工们都在低

头紧张处理着手中的邮件((这几天! 周口市邮政分

公司邮件处理中心呈现出一幅热火朝天的忙碌场景!

其情景比 *双
**

$ 还要繁忙得多" 邮件处理中心! 每

天来自全国各地的
,

万多件信件' 包裹都将在这里分

拣' 分发' 投递到千家万户((

++

时许! 记者即将结

束当日的采访时! 这里的工作人员仍在紧张地忙碌着"

范玉坤! 周口市邮政分公司邮件分转科员工! 今

年
-"

岁的她自
*""!

年起就在这里从事邮件分拣工作!

+.

多年里就有近
+.

个春节都坚守在工作岗位上" 今

年! 她又不能与家人团聚! 享受节日的休闲! 为了将

温暖和祝福送到千万家! 她和同事们都在默默无闻地

奉献着" *作为基层的一名分拣员! 我最大的心愿就

是保质保量把邮件安全地传递到用户手中! 累点苦点

不算什么"$ 范玉坤笑着对记者说"

与范玉坤一样! 全市近千余名一线员工全部取消

春节假期! 投入到繁忙的邮件处理及投递工作中! 他

们每天工作
./

余小时! 白班夜班 *两班倒$" 对于范

玉坤来说!

0/

多年的工作历程中! 她早已不记得上一

次春节时与家人团圆是什么时候" 周口市邮政分公司

分拣班班长庄军说+ *

-1

年来! 每逢春节! 妻子和孩

子都希望我能回去团聚! 但一直都没能实现! 我真的

很愧疚! 也很想念我的家人"$
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周口市市区分公司投递员出班投递邮件

周口市邮政分公司邮件中心人员正在紧张作业 周口市邮政分公司加班邮车夜晚仍在运输邮件

周口市市区分公司投递员分拣好客户的年货准备出班

周口市邮政分公司总经理马华到邮件处理中心指导调研

商水县邮政分公司投递员邮件投递到户

周口市邮政分公司分拣班人员正在用
%&'

扫描邮件

商水县邮政分公司投递员王继国为客户送春联


