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本报讯!记者 窦娜"

!

月
!

日#市工

商局与市消协组织律师$ 志愿者举办消

费维权服务活动#工作人员走上街头$深

入社区#开展消费者维权宣传#现场受理

消费者的咨询和投诉%

当日上午# 工作人员先后到万基小

区$ 万顺达商场门前开展消费维权服务

活动%&您知道买到假冒伪劣商品怎么办

吗' 您知道如何保护自己的合法权益不

受到侵害吗(()在万基小区#志愿者一

边发放宣传单# 一边向过往的居民普及

*消法+知识%

在万顺达商场门前的咨询点# 记者

看到# 不少市民向工作人员索要宣传资

料#咨询自己遇到的问题%工作人员在作

答后#不忘提醒消费者#在购买$使用商

品或接受服务时#应尽量到信誉好$规模

大$ 正规的商场或超市# 要索要购物发

票$保修卡$说明书等有关票据#当合法

权益受到侵害时#可与经营者协商#或到

消协投诉%

&为了更好地服务消费者#今后我们

将继续组织律师$ 志愿者进社区$ 进商

场# 与广大消费者面对面开展消费维权

服务活动#普及*消法+知识#为消费者排

忧解难% )市消协秘书长赵曼丽表示%

免费礼品变陷阱$预付押金难享优惠$"#店不给合格证((

+,-./0 !"#$123%&4567
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本报讯!记者 窦娜"近日#市工商局

$%!$&

指挥中心发布去年十大消费维权

典型案例#涵盖家用电器$汽车销售$居

民服务等%希望借此警示商家#为消费者

维权提供借鉴%

案例一! 燃气公司限定用户购买产

品
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,

%'$(

年
$'

月
$)

日 #淮

阳县大连乡张庄村村民张先生投诉#村

里
%'

多户村民于
%'$"

年
&

月交了天然

气安装费
!$''

元#但是燃气公司一直没

有通气% 原因是燃气公司强制他们安装

某品牌燃气灶$热水器#并且价格高出市

场价
$'''

余元# 村民家的灶具不让用#

请求工商部门给予帮助%

;<=>?

淮阳县工商局
$%!$&

投

诉中心接到转办后高度重视#依据*中华

人民共和国反不正当竞争法+第六条&公

用企业或者其他依法具有独占地位的经

营者# 不得限定他人购买其指定的经营

者的商品# 以排挤其他经营者的公平竞

争)的规定#立即约谈燃气公司负责人%

通过工商人员调解# 燃气公司承诺
!

天

内给用户通气# 并对不合理收费及时改

正$退赔%

案例二!免费礼品变陷阱
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年
$%

月
%*

日#西华

县王先生投诉# 县某健康服务中心宣传

可凭爱心礼品券在有效期限内免费领取

牙膏等礼品# 但是当他和老伴到达健康

服务中心后# 工作人员却向他们介绍价

格上千元的保健品#并强制老人购买#否

则不许离开%王先生没有办法#只能按照

工作人员的要求交了
%''

元押金%

@<=>?

西华县工商局城关工商

所受理后#立即联系该服务中心负责人#

指出其强制老年人购买保健品及限制人

身自由的行为已违反了 *消费者权益保

护法+&经营者不得侵犯消费者的人身自

由) 的规定% 该服务中心负责人表示歉

意#主动退回王先生押金
%''

元%王先生

对调解结果表示满意%

案例三!新家具有瑕疵

689:?%'$(

年
)

月
"

日#西华县

李先生投诉#

%'$(

年
*

月
%%

日在西华县

某家具城购买了一套价值
&'''

多元的

沙发%送货到家时#他发现沙发左下角有

一个洞#家具城派人修好后#他又发现沙

发出现凹陷和皮面褶皱#遂要求更换#但

家具城不同意%

@<=>?

西华县工商局城关工商

所确认消费者反映情况属实后# 多次派

工作人员与家具城调解# 使经营者明确

自己应该承担的责任% 双方最终达成协

议,由消费者李先生承担
%''

元运费#在

家具城任选一款同等价位的沙发%

案例四!预付押金难享优惠

689:?%'$(

年
$'

月
$(

日# 郸

城县佟女士投诉 #

%'$(

年
!

月
$&

日 #

某家居旗舰店搞活动# 称预交押金木地

板可享每平方米
++

元的优惠价# 当时

她交了
&''

元押金 % 可到了购买地板

时# 店家却称当前不在活动期内# 地板

要按每平方米
$%)

元的价格# 并且押金

不予退回%

@<=>?

郸城县工商局城关工商

所依据*消费者权益保护法+第五十三条

&经营者以预收款方式提供商品或者服

务的#应当按照约定提供%未按照约定提

供的# 应当按照消费者的要求履行约定

或者退回预付款- 并应当承担预付款的

利息$消费者必须支付的合理费用)的规

定进行调解# 最终商家将押金
&''

元退

还给了佟女士%

案例五!商家不按规定履行"三包#

义务

689:?%'$(

年
)

月
+

日#郸城县

徐先生投诉#购买的空调在&三包)期内

出现质量问题#需要更换配件#商家一直

推脱不换%

@<=>?

郸城县工商局城关工商

所依据 *消费者权益保护法+ 第二十四

条,&经营者提供的商品或者服务不符合

质量要求的#消费者可以依照国家规定$

当事人约定退货# 或者要求经营者履行

更换$修理等义务)的规定进行调解#最

终商家给徐先生换了一台新空调%

案例六!太阳能故障遇纠纷

689:?%'$(

年
"

月
%+

日# 郸城

县陈先生投诉 #

%'$"

年
$'

月份在该县

某太阳能专营店购买了一套太阳能#在

使用中太阳能集热管爆裂
$!

根#售后人

员上门检测后# 称要交费
(''

元才能进

行更换%

@<=>?

郸城县工商局依据*消费

者权益保护法+第二十四条 ,&经营者提

供的商品或者服务不符合质量要求的#

消费者可以依照国家规定$ 当事人约定

退货#或者要求经营者履行更换$修理等

义务) 的规定进行调解# 最终经销商免

费给陈先生更换了新集热管%

案例七!购车后
!"

店不给合格证

689:?%'$(

年
$%

月
!

日# 沈丘

县王先生投诉#

%'$(

年
$'

月
%'

日在周

口市区太清路与大庆路交叉口的
"#

店

购买了一辆价值
*,+

万元的家用轿车 #

交车时
"#

店没有同时交付汽车合格证#

以&需要办理相关手续)为由#承诺
$&

日

内邮寄合格证%

$"

天后#

"#

店以 &再等

等)为由迟迟不给合格证#而是让王先生

从沈丘县赶到周口市领取一张新的汽车

临时牌照% 第二张汽车临时牌照接近到

期日#

"#

店又以同样理由$ 同样方式让

王先生领取了第三张汽车临时牌照% 眼

看第三张汽车临时牌照即将到期# 王先

生仍然没有拿到合格证#无奈之下#向工

商部门寻求帮助%

@<=>?

市工商局专业分局接到

投诉转办单后# 及时与
"#

店负责人联

系#经专业分局执法人员向
"#

店负责人

传达相关法律法规及规定后# 该负责人

认识到自身做法是违法行为# 及时把汽

车合格证还给了王先生# 并向王先生表

示歉意% 同时#为弥补王先生的损失#

"#

店赔偿王先生现金
&''

元# 并赠送价值

$&''

元的汽车护理大礼包一个%

案例八!宣传用"顶级$用语遭处罚

689:?%'$(

年
!

月
!'

日# 山东

省滨州市付先生投诉# 在网上购买了西

华县一网店销售的方便面#网店承诺&气

泡膜防碎赔钱特价包邮)#并宣称&全网

最低价) ((他认为该网店涉嫌虚假宣

传$欺骗误导消费者% 双方发生纠纷后#

遂向工商部门求助%

@<=>?

西华县工商局介入后#发

现该网店涉嫌虚假宣传$ 欺骗误导消费

者% 经调解#该网店赔偿付先生
&''

元%

对于该网店的其他违法行为# 西华县工

商局另案作&诉转案)处理%

案例九!玻璃门碎片伤人

689:?%'$(

年
$'

月
$&

日# 郸

城县黄先生投诉 #

%'$&

年
*

月安装的

郸城县某玻璃城的玻璃门# 于
%'$(

年

$'

月
$"

日
)

时许突然歪倒# 玻璃碎片

划伤了孩子# 孩子的头部和脸上共缝了

+

针# 他要求玻璃城赔偿医疗费等经济

损失%

@<=>?

郸城县工商局城关工商

所执法人员调查取证后# 依据 *消费者

权益保护法+# 组织双方当事人进行调

解# 玻璃城一次性赔偿黄先生
%'''

元%

案例十! 电动车修理遇纠纷

689:?

扶沟县常先生通过网络

给省委书记留言 ,

%'$(

年
*

月
&

日 #在

黄泛区购买了一辆电动三轮车# 使用两

月后#人为损坏进行付费维修时#因修理

时间过长与经销商发生纠纷#要求维权%

@<=>?

黄泛区工商分局农垦工

商所接到转办后# 立即派执法人员介入

调解% 最终#商家向常先生赔礼道歉#并

及时修好电动三轮车%

线索提供!张勇 李艳丽

!
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年
%

月
&

日 &-'()*+,,-./0*1234'

!"#$%!&' !&'$%!()

!众恒"南环汽车城杯#

"#$%春季周口大型车展
!月 "&日隆重开幕

主办单位$周口报业传媒集团

协办单位$河南同和堂医药有限公司

会展地点$周口市体育中心

会展时间$!月 "&日'"(日

ABCDEFGHIJKL)*

两千志愿者清扫大街小巷
!!!!!!

本报讯 !记者 李瑞才"

!

月
!

日是

星期五#根据市创城指挥部办公室和市

文明办的相关要求#我市把
!

月份定为

学雷锋志愿服务活动月#定于每周五下

午在中心城区开展义务清扫$清理小广

告$ 文明交通劝导等志愿服务活动#要

求市直各有关单位组织机关志愿者着

志愿者服务标识!红马甲$小红帽$志愿

服务队旗"#自备劳动工具#分赴分包责

任路段开展义务清扫等志愿服务#以实

际行动践行社会主义核心价值观#掀起

&学雷锋月)活动高潮%

当日下午天气很好#中心城区各个

街道随处可见志愿者忙碌的身影#大家

劳动热情高涨 % 市直各级文明单位

%'''

多名志愿者自带扫帚 $ 小铲 $铁

锨#或用扫帚扫#或用铲子铲#或用抹布

擦#对道路两侧的墙面 $宣传栏 $电线

杆$公交站牌$地面等部位进行清理#对

分包路段的人行道路$非机动车道以及

小巷的角角落落进行清扫#认真清理绿

化带里的白色垃圾% 在清扫的同时#他

们还在路口劝导过往车辆$行人遵守交

通规则# 劝导大家爱护城市卫生环境#

改变乱扔垃圾的陋习#共创干净美好家

园%

据悉#此次义务清扫活动采取分片

包干的形式%市直各单位按照就近原则

选取义务清扫地点#主要对各自包干区

域内的杂草$杂物$垃圾$非法小广告进

行集中清理#配合交警$协警维持交通

秩序#引导路人$车辆各行其道$文明出

行%志愿者希望用自己的行动向市民阐

述&服务他人#奉献社会)的志愿服务理

念#进一步传承雷锋精神#激发社会正

能量%

&雷锋车队)献爱心

MNOPQRSTURV

!!!!!!

本报讯!记者 李一"

!

月是&学雷锋

月)%昨日#记者从周口的士&雷锋车队)

获悉#从即日起至本月底#在周口市区

内#凡
*'

岁以上的老人和残障人士#只

要见到&雷锋车)字样的出租车#就可免

费乘坐%

日前#周口的士&雷锋车队)在川汇

区交通局院内举行学雷锋活动启动仪

式#

&'

名多名队员在队长秦学义的带

领下庄严宣誓% 在活动现场#秦学义告

诉记者#&雷锋车队)将开展为期一个月

的以&扶老助残)为主题的公益活动#月

底之前市民持有效证件在市区乘坐贴

有&雷锋车)字样的出租车#均可享受免

费服务% 同时#周口的士&雷锋车队)还

将提供叫车服务#如有需要叫车的市民

可以拨打服务电话,

$!&+%%*+($&

!苏先

生"$

$&)!)($'$()

!苑先生"%

据了解#周口的士&雷锋车队)成立

近三年来#一直坚持为乘客和弱势群体

做好事%他们为弱势群体和高考学生提

供义务出车近千次# 为劳模免费出车#

探望福利院老人#为人民子弟兵提供免

费服务等# 受到了众多市民的交口称

赞#也在整个周口出租车行业起到了表

率作用%

!!!!!!!

月
!

日!西华县工商局"非公党

工委组织学雷锋志愿者前往黄桥乡敬

老院!为老人们送去了价值
!'''

余元

的米面油等生活用品! 并免费为老人

们体检"理发# 记者 高洪驰 摄

专家建议

WXYZ[\]^/_^`a

!!!!!!

据新华社电
$

月
$

日是第
5!

个全

国&爱耳日)%专家建议#做好儿童听力问

题的早发现$早干预以及早康复#对保障

儿童的健康意义重大%

&听力障碍俗称耳聋#是指各种原因

导致人听觉困难# 听不到或听不清环境

声及言语声%)青海大学附属医院耳鼻喉

科专家李建民说#听觉在儿童学习语言$

掌握知识和融入社会中扮演着重要的角

色#听力障碍会影响其语言能力的发展#

严重者可因聋致哑%

李建民告诉记者# 影响新生儿听力

的因素有很多# 遗传是其中最重要的原

因之一# 避免遗传性听力障碍发生的最

好方式是提前筛查和预防# 包括对夫妻

的孕前筛查和产前诊断%&夫妻最好在怀

孕前去医院进行耳聋基因携带者筛查#

在怀孕后也非常有必要进行产前诊断%)

不少耳科专家表示# 大量听障儿童

是由于无法在第一时间获得筛查而导致

听力受损的%&有些家长明明察觉到自己

的孩子听不见声音#就是不愿意承认#不

愿意参加筛查# 总把原因归结到孩子发

育晚上#以至错过了最佳治疗时间% )青

海省残联康复办主任姜兴荣说%

&一般情况下#

6

至
$

岁是儿童的语

言期#也是治疗听力障碍的最佳时期% )

李建民建议# 在这个阶段监护人应该积

极配合国家新生儿筛查工作# 对新生儿

进行医疗检查#尽早发现问题#通过配戴

助听器$植入人工耳蜗$参加康复训练等

手段进行治疗%

随着电子设备的广泛应用# 不少儿

童也在逐渐养成不健康的用耳习惯% 对

此# 耳科专家提醒# 无论是因为学习需

要#还是娱乐需要#耳机的使用不要太过

频繁% 每天使用耳机的时间不要超过半

小时# 最好使用电子设备喇叭的外放功

能#但是音量不要太大%

$贺仁旺 张大川%


