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!!!记美国约翰"霍普金斯大学医学院研究员#北京大学生命科学学院博士孔玲玲

记者 王吉城
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她勤奋好学$ 曾考取北京大学生命

科学学院博士# 师从美国科学院院士格

里芬教授% 她热爱医学$十几年来$在美

国马里兰州巴尔第摩市著名的约翰"霍

普金斯大学医学院致力于医学病理基

因#遗传病学研究% 她成绩卓著$她和她

团队的研究成果!!!治疗脊神经性肌肉

萎缩症&英文简称
"#$

'取得重大进展$

在进行了药物的临床前期动物实验后$

主要研究了发病的病理机制和治疗$参

与了药物的研发$ 最后合作伙伴研制了

针对这个缺失基因的修补治疗药物% 研

发的药物经实验证明可医治该病# 效果

特别明显$已通过美国国家卫生局审批%

她在医学杂志发表许多医学论文$ 言传

身教$带出一批本科生#研究生((祖籍

周口淮阳的她$ 还是周口市侨联特聘的

)周口市侨联海外顾问*%

%&'(

年
)

月
'*

日$在周口市侨联协

调帮助下$)出彩周口人* 采访团的记者

们采访了美国约翰"霍普金斯大学医学

院研究员#北京大学博士孔玲玲%

自幼聪颖 成为北大博士

穿着朴素$举止端庄$是孔玲玲博士

给大家的第一印象$ 她像谈家常一样回

答着记者的提问%时不时地$她就说出了

自己对家乡的印象+)家乡变化真是太大

了$我感觉家乡一直在走上坡路%记得在

美国有一次我曾四年未回家乡$ 当再次

回乡探亲时$我连路都找不到了%用日新

月异形容这种变化一点都不过% 我真的

挺自豪$家乡群众的生活越来越红火%今

后$我会常回来看看% *

孔玲玲出生于淮阳$ 幼年时期$她

就兴趣广泛$勤奋好学% 从小学到初中$

孔玲玲经常是)跳级*学完全部课程的%

当她沉浸在学习的乐趣中时 $常常 )不

知今昔是何年*% 孔玲玲从小就在父亲

影响下深深爱上了中国传统文化% 孔玲

玲说+)我对中国的传统文化时刻有着敬

畏之心$许多人生哲理都是在学习古文#

古诗词中得到的% 中国传统文化里面有

着最朴素最精华的道理% 在我前进的每

一个路口都可以用一些中国名言名句指

引方向% *

羲皇故都淮阳$ 历史悠久$ 文化灿

烂%这里除有众多名胜古迹$还有文化底

蕴深厚的淮阳中学% 翻开淮阳中学百年

历史画卷$可谓人才辈出$成就斐然% 当

孔玲玲以)跳级*的形式完成初中学业$

)跳进*淮阳中学时$她有了更高的人生

追求%

黄土荡荡$龙湖泱泱$风声细细$书

声朗朗% 孔玲玲的家和淮阳中学一墙之

隔%在淮阳中学学习期间$也使她打下了

深厚的文学功底%中学时代$孔玲玲的成

绩一直名列前茅$ 英语成绩更是出类拔

萃$在班里成绩历来第一%

考大学那年$ 孔玲玲报考了河南医

科大学% 她的人生目标是当一名医学科

学家$ 因为解除人类疾病痛苦是伟大而

光荣的事业$她立志从事医学研究%

'++,

年$孔玲玲考入河南医科大学$学习
*

年

临床医学%从这年开始$她和医学结下了

不解之缘%

大学毕业后$ 孔玲玲分配到河南新

乡医学院当了一名教师$ 教学生们组织

学#组织胚胎学%

不登高山$不知天之高,不临深溪$

不知地之厚% 孔玲玲对医学的探索从来

没有止步$

)&&'

年$她凭借出色的成绩$

考入北京大学生命科学学院% 北京大学

生命科学学院是北京大学理科院系中的

招牌院系$ 也是目前国内高校中综合实

力最强的生物院系之一%数十年来$北京

大学生命科学学院为国家培养了
*&&&

多名生物科学工作者$ 其中有几十人成

为中国科学院院士或中国工程院院士%

在北京大学生命科学学院$ 孔玲玲如鱼

得水$在知识的海洋遨游$她硕博连读
*

年$获得博士学位%她要在生命科学研究

高峰摘取灿烂的明珠%

潜心钻研 感恩回报社会

子曰+)知之者不如好之者, 好之者

不如乐之者% *在北京大学学习的经历$

使孔玲玲成为一名对医学知识的 )乐之

者*%她认为$对医学知识要知其然$更要

知其所以然%凭着对医学的执著和热爱$

)&&-

年$在制定人生目标时 $她决心出

国深造$于是$美国马里兰州巴尔第摩市

著名的约翰"霍普金斯大学医学院进入

了她的视线%

约翰"霍普金斯大学成立于
'.(-

年$是全美第一所研究型大学$属于全球

顶级名校% 该校主校区位于美国马里兰

州巴尔的摩市% 其医学与公共卫生领域

历来是霍普金斯大学的强项% 霍普金斯

医学院与哈佛医学院齐名$ 其布隆伯格

公共卫生学院更是常年排名全美第一%

霍普金斯在生物医学和生命科学领域全

球排名第三% 霍普金斯大学是获得美国

联邦政府拨款和美国国家卫生研究院研

究经费最多的大学% 霍普金斯大学医学

院神经内科曾连续
)&

年在全美排名第

一%

更为重要的是$ 当时的美国科学院

院士格里芬教授担任霍普金斯大学医学

院院长% 孔玲玲说+)当时我就是冲着格

里芬教授的威望来到了霍普金斯大学医

学院的%北大毕业后$我感觉搞科研没有

过瘾$可能我的性格适合搞科研吧$我能

静下心来做一些事情$ 在不断探索中找

到人生的乐趣% 在克服困难的过程中得

到锻炼% *

谈起恩师格里芬教授$ 孔玲玲言语

里充满尊重 +)他是一位受人尊敬的长

者$也是一位谦虚谨慎的人#一位知识渊

博的人%真心感谢他对我的帮助和教诲%

我真有相见恨晚的感觉% *

孔玲玲来到美国最初的日子里$人

生地不熟$生活比较清苦%她还向大家讲

了一个让她难以忘怀#至今感恩的事情%

初来美国$由于一些原因$孔玲玲需要在

周边找住宿的地方%一天傍晚$她出校找

网上预约的地址时不慎迷了路% 天很晚

了$当她迷茫时$碰到了一对年长的美国

夫妇%当他们听说情况后$就热情地把孔

玲玲送到了学校宿舍% 本以为事情就此

而止% 没想到$第二天$那对年长的美国

夫妇又来到孔玲玲住处看望$ 要求孔玲

玲)租住*在他们家里% 孔玲玲在他们家

里)租住*了三个月$这对美国夫妇像对

自己孩子一样关心她# 照顾她% 三个月

后$当孔玲玲交房租时$这对美国夫妇坚

决不要房租% 他们说$这位姑娘$我们热

爱中国$我们到中国去过$那里真好% 你

在这里给我们增添了欢乐$ 教了我们不

少中国古诗词$金钱买不到啊- 原来$这

对年长的美国夫妇曾不幸失去一个女

儿$ 他们将聪明可爱的孔玲玲当成自己

的女儿一样呵护%一直以来$孔玲玲总是

怀着感恩之心工作$ 因为她相信这世界

上有更多需要帮忙的人$ 也有更多善良

的人%

搞科研似登山$时间长了就会疲倦%

整天和显微镜#实验小白鼠打交道$一位

同事耐不住寂寞$)鼓动*孔玲玲合伙)跳

槽*$并说已在哥伦比亚大学为两人谋得

了不错的职位%可孔玲玲对约翰"霍普金

斯大学医学院有着太多的不舍% 她断然

拒绝$继续潜心研究$始终不为所动$坚

守自己的)阵地*% 有人说她傻$可她却

说$我就是这样)一根筋*的人$自己的研

究成果没有完成就半途而废$ 实在太不

负责任%搞科研的确很枯燥$很多人甚至

会因此迷失方向%但拔开迷雾见真相$才

是科学探索的乐趣%

平凡的日子里$ 孔玲玲业余教同事

和朋友中国传统文化$ 让他们感受中国

文化的博大精深%大家也从孔玲玲口中$

知道了遥远的中国有个美丽的古城淮

阳$在淮阳有着许多美丽的传说((

静心笃行 书写精彩人生

很快$孔玲玲就适应了这里的生活%

在格里芬教授帮助下$开始了课题研究$

并在病理研究# 治疗方案方面积累大量

病例资料$ 为自己的研究成果打下坚实

基础%来到美国才两年$孔玲玲就开始发

表论文专著$并利用自己的研究项目$很

快申请到一百多万美元研究资金$ 深受

格里芬教授赏识% 孔玲玲说+)有一回为

研究一个课题$ 我整整在实验室显微镜

下观察了一个通宵$ 当我发现其中的奥

妙和规律时$ 真正体会到了欣喜若狂的

滋味% 人生就应该在不断探索中寻找自

己的价值% *

在孔玲玲研究的众多课题中$ 最重

要的课题就是脊神经性肌肉萎缩 &脊髓

性肌肉萎缩$又称
"/$

'$这是一种常见

的常染色体隐性遗传病$ 其又对应各种

各样的症状% 对于两岁以下的婴幼儿$

"/$

是头号的遗传病杀手 $ 每
-&&&0

'&&&&

名新生儿中就有一名会 患 上

"/$

$ 常规人群每
1&

至
*&

人中就有一

个是
"/$

致病基因携带者% 它是遗传

发病率特别高的一种疾病$ 也是死亡率

世界排名第二的疾病$ 在世界范围内涉

及到的人数较多%

"/$

发病的病理机制

和治疗$一直是孔玲玲研究的方向%

霍普金斯大学医学院每年都要接收

来自世界各地的此类病人% 看到那些需

要帮助的病人$孔玲玲感觉心里酸酸的$

希望通过自己的所学去帮助这些病人%

付出终有回报$ 治疗脊神经性肌肉

萎缩症&英文简称
"/$

'也取得重大进

展% 孔玲玲和她的团队在进行了药物的

临床前期动物实验后$ 主要研究了发病

的病理机制和治疗$参与了药物的研发%

)&'-

年
')

月
),

日$ 合作伙伴研制出了

针对这个缺失基因的修补治疗药物$研

发的药物经实验证明可医治该病# 效果

特别明显$已通过美国国家卫生局审批%

这是世界范围内的重大发现$意义重大$

影响深远% 消息发出后$约翰"霍普金斯

大学医学院更是名声大振$ 世界范围内

的
"/$

患者涌向这里寻求治疗% 殊不

知$ 这里面融合了孔玲玲多少的心血和

汗水%

十年如一日$ 孔玲玲和她的团队在

病理机制和治疗研究方面$不舍不弃$团

结协作$在迂回曲折的科研过程中$相互

鼓舞$共迎风雨$结下了深厚友谊%

)一花独放不是春$ 万紫千红春满

园*% 约翰"霍普金斯大学医学院不但是

一个科研机构$还是一个教学机构%

)&&.

年开始$孔玲玲除了要进行医学科研外$

还开始带学生% 经她带出来的有十几位

本科生#研究生% 他们来自世界各地$在

向孔玲玲学习的过程中$ 也充分体会到

了中国人的热情和敬业%

)我有一个梦想!!!学以致用%用自

己的所学$ 回馈社会$ 扩大研究领域范

围$ 将科研成果转化为医疗方案或者为

病人去除痛苦的药品% 我经常参加一些

医疗年会$进行学术报告$让更多人投身

人类的医疗#科研#健康事业% 做人大于

做学问$谦虚为怀$爱护和尊重每一个生

命$是我信奉的真理% 我曾说过$作为一

名海外游子$ 多年来一直有为家乡建设

贡献力量的强烈愿望% 我将充分利用自

身所学知识为家乡医学教育发展做一些

力所能及的事情$为周口的海外联谊#对

外发展发挥有益作用% 现在是$ 将来也

是% *孔玲玲说起未来$充满了自信%

每一个优秀的人$ 都不是与生俱来

带着光环的$而是在任何一件事情上$都

有所追求$不因枯燥而远离$不因辛苦而

放弃% 孔玲玲就是这样一位能静下心

来$有追求$不言弃的人% 相信她的事业

更辉煌$明天更美好-
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本报讯&记者 窦娜 实习生 陈真真'

定车后
1"

店擅自加价#保健品夸大功效

水分多#商家虚高标价忽悠消费者((

,

月
'1

日$ 市消协发布
)&'-

年消费维权

十大典型案例$ 希望以此提醒广大消费

者理性消费#警示商家诚信经营%

案例一!定车后
%&

店擅自加价

)&'-

年
'&

月$消费者张先生通过网

络给省委书记留言+定购的新车
1"

店擅

自加价% 市消协收到转办过来的投诉后

立即介入调查% 原来$几个月前$张先生

在周口市一家
1"

店定购了一辆价值

',2.

万元的小型汽车$ 当时销售人员承

诺
,

个月内可提车%当张先生提车时$

1"

店却以产能不足为由拒绝交车$ 但是加

价可以提车%

市消协工作人员核实情况后$及时

约谈
1"

店负责人$并根据.消费者权益

保护法/指出
1"

店的行为损害了消费者

的合法权益% 最终$

1"

店负责人向张先

生道歉$ 并表示不加任何费用让张先生

尽快提车$张先生对处理结果表示满意%

案例二!保健品夸大功效水分多

)&'-

年
(

月
*

日$ 沈丘县两位八旬

老人投诉称 +

)&'*

年
,

月
)&

日在沈丘

县一小区参加健康讲座时$ 购买了价值

(2+

万元&可服用一年'的保健品% 服用

后$ 两位老人觉得没有效果$ 遂要求退

货%退货后$销售人员以各种理由不给老

人退钱$后来电话也不接%

市消协接到投诉后$ 通过多种渠道

联系到保健品销售商$ 经过多次沟通协

调$ 最后销售商扣除两位老人已服用的

产品费用$ 剩余的产品折价
-2-

万元一

次性付给两位老人$老人非常满意%

案例三!购买锅炉遭欺诈

)&'-

年
(

月
'1

日$ 成都万芳实业

有限公司投诉称 +

)&'-

年
1

月
'*

日与

太康县四通锅炉有限公司签订了购买合

同$按合同约定$该公司向锅炉公司支付

.

万余元的货款%

)&'-

年
(

月
',

日收到

订购锅炉产品后$该公司发现$收到的产

品在外观做工#材质#设计#型号等诸多

地方与合同约定的不同$有严重出入$便

立即与生产厂家联系沟通% 生产厂家否

认产品与合同约定的不符$ 之后便不再

接听电话%

太康县消协接到投诉后$ 立即与生

产厂家联系$积极开展调查核实% 经查$

消费者的投诉情况属实%依据.消费者权

益保护法/和.合同法/的有关规定$消协

工作人员对生产厂家进行批评与警告%

最终$经过多次调解$生产厂家向消费者

道歉$并退还货款%

案例四!商家虚高标价忽悠消费者

)&'-

年
')

月
)'

日$ 消费者杜先生

和尚女士到市消协投诉$ 称所购买的净

水机与本身价值不符%原来$在格力净水

机新品推介会上$销售人员介绍$为回报

老用户$一款净水机新品价是
**'.

元一

台$活动价
)+.&

元$另送空气净化器一

台&

)&&&

元'#羽丝被一床&

-&&

多元'% 杜

先生和尚女士在销售人员的推销下$各

自以
)+.&

元的价格购买了格力净水机%

回家上网查询得知 $ 该款净水机售价

))++

元$赠送的礼品为随意标价 $电器

无
,3

认证标志$其他礼品是)三无*产

品$遂要求退货%

市消协接到投诉后$ 及时与活动举

办方取得联系$ 并转达了消费者的退货

诉求%经过调解$举办方把货款全额退还

给消费者%

案例五!热水器故障遇纠纷

)&'-

年
')

月
)-

日$ 消费者闫先生

投诉称+

)&'-

年
*

月
'-

日在市区以
)

万

元的价格购买的美的空气能热水器$整

个冬天不能正常使用$ 多次打电话找售

后维修$售后说是排气扇的问题$原因不

在他们$拒不上门维修%闫先生装上排气

扇后$热水器仍不能正常使用$遂向市消

协投诉%

市消协及时与美的售后联系$ 经查

是过滤器出现了问题% 由于产品尚在保

修期内$ 美的售后免费为消费者更换了

过滤器%

案例六!商砼产品比例失调不凝固

)&'-

年
*

月
'-

日$ 消费者罗先生

投诉称$

)&'-

年
1

月
'&

日在建楼房时

购买的郝某生产的混合浆$ 在地平线浇

灌支柱及横梁时 $ 因数日混合浆不凝

固$ 多次与郝某协商达不成协议$ 发生

纠纷%

郸城县消协受理投诉后$ 根据消费

者反映的情况$ 立即前往现场勘验% 经

查$结果与投诉情况相符$郝某赔偿消费

者
''

万元%

案例七! 包裹丢失快递公司全额赔

偿

)&'-

年
')

月$消费者徐女士从广州

圆通快递公司发往淮阳县的
*

件衣服丢

失$价值
'.+*

元$徐女士要求快递公司

赔偿$经多次协商未果$投诉到淮阳县消

协%

在淮阳县消协的调解下$依据.消费

者权益保护法/$双方达成协议$圆通快

递公司为消费者赔偿快递的衣服价款

'.+*

元%

案例八!手机销售有猫腻

)&'-

年
''

月
1

日$淮阳县消费者刘

先生投诉称+购买的某品牌定制款手机$

经销商偷梁换柱$给的是另一款手机$导

致手机无法正常上网$ 要求经销商更换

手机遭到拒绝%

经淮阳县消协调解$ 经销商同意为

消费者更换未拆封的# 同品牌的原版手

机一部$消费者表示满意%

案例九!虚假宣传售农资

)&'-

年
+

月
'1

日$沈丘县消协接到

该县莲池镇胡庄行政村
)&

户村民投诉+

他们的
,&

多亩玉米地施用该村牛某销

售的江苏某企业生产的复合肥料后$庄

稼长得不好$怀疑肥料是假的$请消协调

查处理%

接到投诉后$ 沈丘县消协立即组织

工作人员赶到现场进行调查 % 通过查

证$ 被投诉人牛某无照经营且销售假冒

伪劣商品$ 沈丘县消协会同沈丘县工商

局执法人员对假冒肥料进行封存$ 后经

多次协调$ 肥料生产商赔偿农民
,

万多

元%

案例十!陌生电话设陷阱

)&'-

年
+

月$消费者王女士接到自

称成都某咨询投资公司工作人员的电

话%对方以为王女士推荐股票#保证能赚

钱为由$要求王女士交
*&&&

元% 当王女

士按照对方的指定账号汇完钱后$ 却联

系不上对方%

经过市消协与成都市消协的共同努

力$ 最终成都某咨询投资公司退还王女

士
*&&&

元%

线索提供!赵曼丽

孔玲玲讲述在美国的科研经历

市工商局召开新闻发布会

<1 !%&$ 2=>?@AB
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本报讯&记者 窦娜 实习生 陈真

真'

,

月
'1

日$ 市工商局召开新闻发

布会$会议发布了
)&'-

年流通领域商

品抽检结果# 全市工商机关和消协组

织消费维权工作情况等$ 并对消费维

权典型案例进行曝光%

为打击制售不合格商品违法行

为$ 保护消费者合法权益$

)&'-

年$

全市工商机关委托法定检测机构$ 共

抽检儿童用品 # 服装鞋帽 # 家用电

器# 装修装饰材料# 交通工具及配件

等商品
1''

个批次% 经检测$ 合格商

品
,).

个批次$ 不合格商品
.,

个批

次 % 查处侵害消费者权益案件
,-,

起$ 案值
!"#

万元$ 罚没金额
',-

万

元$ 依法保护了经营企业和广大消费

者的合法权益 $ 维护了市场经济秩

序%

)&'-

年$ 全市各级
'),'*

共受理

消费者咨询# 申诉# 举报案件
'*''1

件$为消费者挽回经济损失
',(

万元,

全市消协受理消费者投诉
-')-

起$处

理
-&'-

起$ 为消费者挽回经济损失

'+-

万元%

发布会曝光了市
'),'*

# 市消协

受理的消费维权典型案例$ 涉及汽车

销售#保健品#售后服务#电信诈骗等

领域%


