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月
(

日上午" 为抢修周口市区黄河路与文明路交叉口一处爆裂的自

来水主管道"周口银龙水务公司维修工人不得不把邻近一只消火栓打开"放

水减压# 见水白白流淌"附近居民纷纷前来$捡便宜%"涮拖把&刷鞋&洗手&

洗脚'(下午
%

时许"爆裂管道被修复) 此前"消火栓完成放水减压使命"

被重新关上#

图一!爆裂的自来水主管道#

图二!市民在涮拖把# 晚报记者 李伟 摄影报道

图一

图二
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晚报记者 朱海龙

本报讯
/

月
0

日!周口市民岳

女士向本报热线反映! 称她新买的

一部名牌手机仅用一天就坏了!两

次找商家交涉均未得到满意结果"

在记者的帮助下! 商家愿意给岳女

士换一部新手机" 尽管岳女士同意

了!但她仍认为商家应该退货"

#这部手机是我花
!!12

元买

的! 谁想到
/

月
3

日买的手机第二

天就有问题了" $

#

月
0

日下午!岳女

士说!

3

日! 她在周口市区七一中路

联通大楼附近一家叫 #摩托罗拉至

尊店$ 的手机店买了一部摩托罗拉

453!6

型号的手机% &这是我送给家

人的手机! 我特地选择了比较信赖

的品牌和一家比较正规的店购买% $

可真是怕什么来什么! 当家人告诉

她这部手机只用一天就坏了时 !岳

女士都不敢相信这是真的%

7

日!岳女士的家人拿着手机从

项城赶来!找商家交涉!没能达成一

致意见%

0

日!岳女士带着手机再次

找商家讨要说法! 商家让其去售后

服务部% &售后$给岳女士开了张维

修单!留下了问题手机和保修卡% 记

者在岳女士出示的维修单上看到!

故障现象一栏里写有&触屏失灵$字

样% 对这个结果!岳女士很不满意%

她认为! 这部手机刚用了一天就坏

了!明显是质量问题!商家不能把问

题往&售后$一推了之%

接受采访时!&摩托罗拉至尊店$

自称姓孔的负责人解释说!他们店是

第一次出现这种情况!他会为岳女士

换一部新手机%见对方这次的态度很

好! 岳女士说'&现在做生意不容易!

我就让一步吧( $尽管接受了换货的

结果!但岳女士仍希望弄明白!按照

)消费者权益保护法*和相关规定!她

能否要求商家退货+

河南陈州律师事务所李中海律

师!根据我国!消费者权益保护法"

第四十五条的规定# 对国家规定或

者经营者与消费者约定包修$包换$

包退的商品#经营者应当负责修理$

更换或者退货% 而!移动电话机商品

修理更换退货责任规定" 第十一条

明确规定#自售出之日起
0

日内#移

动电话机主机出现附录
3

!移动电话

机商品性能故障表" 所列性能故障

的#消费者可以选择退货$换货或者

修理% 消费者要求换货时#销售者应

当免费为消费者更换同型号同规格

的移动电话机% 消费者要求退货时#

销售者应当负责免费为消费者退

货#并按发货票价格一次退清货款%
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晚报记者 张燕

本报讯 作为与&中国雅虎公益$

合作的公益志愿者!

!

月
"!

日! 曾岳

从海口市出发! 徒步前往中国最北端

的漠河县北极村! 并在沿途城市开展

&寻找流浪儿童$的活动"

/

月
)

日下

午!记者在周口救助管理站见到了他"

据了解!此次他关注的是&接送流

浪儿童回家 $ 专项行动 ! 主题定为

&

"2!"

!流浪与归途$"曾岳本次徒步全

程
7"22

公里! 预计会经过
!!

个省区

市! 在路过的
6

个抽样城市中寻找街

头流浪孩子!并到相关部门了解&接送

流浪儿童回家$专项行动进展情况"
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晚报记者 彭 慧

实习生 马静梅

本报讯 &不能让没有合法审

批手续的广告牌给城市抹黑!更不

能让广告牌市场无序混乱的现状

成为滋生腐败的,温床-$" 在中心

城区综合整治中!市政府督查组领

导于
#

月
7

日作出指示后!次日一

早! 市综合整治三大队组织
72

多

名执法队员!出动铲车!依法取缔

中州大道等主干道上绿化带里的

非法广告牌" 截至记者发稿时!已

经有
/2

多块广告牌&认栽$!其中

包括
"2

多个&大块头$"

#

月
)

日
6

时许!执法队员按

照分工紧张有序地开展清理取缔

工作" 记者在中州大道上看到!巨

大的广告塔林立在绿化带里十分

醒目"大致清点一下!这里有
"2

多

块体形硕大的广告塔!它们基本都

是汽车
/8

店和房地产售楼中心的

广告" 在路东的&东风小康$汽车

/8

店门前的绿化带里! 一块高十

来米的大幅广告牌基座用混凝土

和巨大的螺丝钉固定!天长日久螺

丝已经生锈"执法队员先对螺丝钉

喷上除锈液!再拿扳手一点点将螺

丝拧松!费了九牛二虎之力!才算

卸下一颗螺丝钉" 在福特汽车
/8

店门前! 同样站着一块高
!2

来米

的&大块头$!执法队员用铁锨松了

松底座边的泥土!再动用铲车一点

点将土挖开!露出了地面以下的混

凝土桩基" &经过协商!这家
/8

店

同意!下午
3

点钟以前自行拆除广

告牌" $综合执法三大队队长李建

华说"

&城区的几大通道和入口是广

告牌的重点清理区域!中州大道是

主干道! 凡是没有手续的广告牌!

会逐个依法取缔"如果有个别人暴

力阻挠执法!我们会请公安民警配

合!依法对当事人作出处理" $执法

三大队副大队长赵瑞领告诉记者!

&周末所有人员不休息! 加班加点

争取尽早完成任务" $

又讯 随着城市不断发展!广

告监管难度越来越大!城区没有经

过规划部门审批许可!擅自乱建广

告牌的情况很多"

#

月
0

日下午!

市政府中心城区综合整治督查组

领导邀请周口汽车商会. 汽车
/8

店经营者. 户外广告商及城管.规

划部门座谈!就如何规范和管理户

外广告进行热议"

经过上周末两天的治理!执法

队员清理取缔了中州大道没有手

续的广告牌!但这些巨幅广告牌和

广告塔&身价不菲$!清理触及经营

者的切身利益!因此一些经营者对

整治广告牌市场颇有微词!他们坚

持认为这些广告牌可以美化市容"

城区综合整治督查组领导向他们

详细解释并宣传有关法律法规!换

取他们的理解和支持"市城管支队

负责人介绍!户外广告是这次综合

整治的重点!各种没有手续的楼体

广告 .墙体广告 .广告塔 .公交站

亭. 书报亭等都是这次清理的对

象"但由于目前私自设立各种广告

牌匾.广告逾期不审理的情况太多

了!在下达书面通知已经一个月的

情况下! 很多广告商对此置之不

理"

&城市绿地是大众公共资源!

广告商在没有任何审批手续的情

况下擅自设立!本身就是违法的" $

市规划局有关负责人说!在城市规

划区内设置广告牌!必须经过规划

部门的许可!这次被拆除的广告牌

都是没有审批手续的!按照相关规

定!可以对其采取行政处罚和经济

处罚"

&广告牌再美观!但人人争着

建!城市的绿化带里全是这样那样

的广告!市容还有何美观可言" $督

查组领导说!&城区综合整治被列为

今年的十大民生工程之一!市委.市

政府对此非常重视!工作难度很大!

势必触及各行各业一些人的利益!

因此需要大家多沟通.多理解.多换

位思考!既要大力支持企业和商户

良性发展!同时还要保证不影响市

容整洁!找到平衡点很关键" $
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晚报记者 彭 慧

实习生 马静梅

本报讯 一些出店和占道经

营者把锅灶搬上人行道.将人行道

当做杂物间!曾经尝到些许甜头的

他们如今高兴不起来了'砌好的灶

台.搭建的简易房!尽数毁于铲车

之&手$"周口市区莲花路和中州大

道交叉口! 沿街两旁约
32

余家中

小饭店都存在不同程度的私搭乱

建和占道经营现象 "

#

月
0

日上

午!市城管支队联合市经济技术开

发区城管! 出动四五十名城管队

员!突击整治了该路口"

9

时
32

分! 城管队员挨家挨

户再一次通知各饭店老板!让他们

赶紧自行清理占道物品"记者在现

场看到! 尽管人行道还没有硬化!

但家家户户&争先恐后$地占道经

营! 俨然将人行道当做自家后院'

有的饭店在人行道上摆满桌椅板

凳!有的垒起了灶台!有的建起了

临时板房充当杂物间!还有的用钢

架和雨布搭起了巨大的遮阳篷"一

家烩面馆在门口人行道上垒起灶

台支起两口大锅" 接到城管通知

后! 这里的伙计拿出一把锤子!对

着灶台的一个火口不紧不慢地砸!

另一个灶台上一口锅还在煮东西"

一旁其他几家饭店的老板一边整

理物品!一边观察动静!拆棚和整

理的动作都较慢!但城管队员麻利

地帮其将物品抬到屋内"

6

时
32

分!铲车准时开到现场" 短暂清理

现场后! 铲车对准灶台挖下去!灶

台顿时&土崩瓦解$"其中一家门店

在人行道上建起的活动板房!里面

堆满了杂物!也被铲车当场推倒"

看到有中心城区综合整治督

查组领导现场&坐镇$指挥!这些占

道经营和私搭乱建的店主们明白

是&动真格$了!态度也由消极拖延

变得主动自觉"到
!"

时许!经过突

击整治后的路口面貌焕然一新!变

得有序和畅通了许多"督查组领导

说'&整治结束后!下一步是硬化人

行道!为市民提供好的出行环境" $

广告


