
公益性不是平信!丢了白丢"的理由
!

王琳

寄信人支付了邮资!邮局有义

务将信件准确及时送达" 平信丢

失!既令当事人利益受损也使公益

蒙羞!邮政理应承担责任"

近日!央视进行一项调查#他们

投递了
!""

封平信并跟踪了这些信

件的送达情况" 结果显示! 只有
#$

封信件顺利到达目的地!另
%%

封则

没了踪影" 照此看来!平信的丢失率

已达到了
%%&

"

平信作为邮政普遍服务的重

要业务之一!如此高的丢失率邮政

企业自然难辞其咎"但最令公众群

起吐槽的是#中国邮政总公司客服

称! 平信的丢失没有办法查询!并

且无法赔偿" 这样的解释!被一些

批评者表述为$丢了白丢%&

邮政客服称平信$丢了白丢%!

并非信口之言&国家邮政局有关负

责人三年前对此就有明确而详尽

的解释& 他的主要理由是!平信交

寄时无凭据!所以难以查证&

此外!平信属于邮政普遍服务

范畴!具有很强的公益性& 邮政企

业必须按照国家规定的较低资费

提供平常邮件的投递服务!不能因

为业务亏损或在农村边远地区服

务难度大就拒绝承担这项义务&因

此!平常邮件的寄递!并不是单纯

的经济行为&

应当承认!这是实话实说& 上

述理由也得到了'邮政法(和'万国

邮政公约(的支持& 当然!依
'""(

年最新修订的'邮政法(!也不是所

有的平信都 $丢了白丢%& 该法第

)#

条的相关表述是!$邮政企业对

平常邮件的损失不承担赔偿责任&

但是!邮政企业因故意或者重大过

失造成平常邮件损失的除外& %

问题就在于!公众很难证明邮

政企业对平邮的丢失具有$故意或

重大过失%&如此一来!后面$但是%

条款几乎成了虚置的白条&这也是

为什么多年来我们并未见到$平信

也赔%实例的根本原因)**这样的

个案至少在笔者观察的公共舆论

平台上没有出现+

寄信人支付了邮资!邮局有义

务将信件准确及时送达"稍有法律

知识的人!都能理解信件其实是一

种合约!这份运输合同的双方当事

人就是寄件人与邮局"如果寄件人

未履行合同义务
*

如既未贴邮票又

未当场支付邮资
+

! 那么邮局是不

会对这样的信件进行投递的!因为

合同尚未成立"如果寄件人支付了

邮资!邮局却在投递过程中将信件

遗失!这同样是违约"

承认平信的公益性质!并不能

因此否认邮局的合同义务"平信确

实不同于市场化的快递" 快递丢

失!当事人利益受损!企业理当赔

偿,平信丢失!既令当事人利益受

损也使公益蒙羞!邮政理应承担责

任&
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春鸣

近日!有网友在微博上曝光!福州市劳动和

社会保障局工作人员上班时间无视排队群众!一

问三不知!自己却在电脑上玩起$斗地主%& 该单

位监察部回应称!这不是他们的工作人员&不过!

记者拿着照片实地核对后发现!该照片确系拍自

该单位&

继以前出了事多是$临时工%干的!这回!福

州市劳动和社保局的回应则是#此人不是他们的

$工作人员%& 那么!此人是谁!干什么的!何以能

在办公重地很悠闲地$斗地主%!原来这一职位的

$工作人员%又去了哪里-如果外人可以随意出入

甚至操纵起窗口单位的电脑!那么!可以当这里

是免费网吧-

或许这一回公众误会是误会了有关部门&但

以公众的经验!此类事件又多有发生!而有关部

门的解释又通常过于简单! 群众只好不明真相!

只好认定这就是有关部门的习惯动作&

!

枫逸

记者调查发现!河北一些企业用生石

灰处理皮革废料进行脱色漂白和清洗!随

后熬制熬成工业明胶!卖给浙江新昌县药

用胶囊生产企业! 最终流向药品企业!进

入消费者腹中& 记者调查发现
(

家药厂的

!%

个批次药品所用胶囊重金属铬含量超

标&

在食品药品安全危如累卵的今天!只

有公众想不到的! 没有不法商人做不到

的& 就连小小的胶囊!都隐藏着惊天秘密&

亚当.斯密在'国富论(中指出#$我们

的晚餐并非来自屠宰商/酿酒师和面包商

的恩惠! 而是来自他们对自身利益的关

切" %一旦企业为了逐利而不惜践踏良知

底线!公众消费安全也只能成为砧板上的

鱼肉" 就此而言!我们应该感谢媒体!为我

们揭开真相! 所曝光的
(

家药厂
!%

批次

药品将被定在历史的耻辱柱上! 受人唾

弃" 随着皮革胶囊成为0过街老鼠%!有关

部门也将进一步介入!开展专项调查和整

治行动&

与此同时!我们又不免有些遗憾和失

落!监管又一次没跑过媒体& 近年来!三鹿

奶粉/染色馒头/毒豆芽/注胶虾12几乎

每一起质量安全事件都是媒体扮演0先行

者%!通过曝光引发社会关注+ 媒体曝光固

然是在履行社会监督!但也从侧面折射部

门监管的不力+ 毕竟!监管部门与媒体相

比有着信息/技术/知识等多种优势+ 连作

为局外人的记者都能0识得庐山真面目%!

0身在此山中%的监管部门情何以堪-

监管没跑过媒体! 大抵有以下三点#

一是0无利不跑%+ 现行的0分段监管为主/

品种监管为辅% 的食品安全监管模式!往

往涉及多个执法部门! 各部门间权责不

清 !有利就抢着管 !无利就让着管 ,二是

0脚软难跑%+ 尽管中央三令五申执法0收

支两条线%! 但仍有少数监管部门下达有

罚款指标+ 吃人手短!拿人0脚软%!无力追

赶违法者的步伐,三是0跑不跑一个样%+

每当媒体曝光引发众怒!监管部门都是扮

演0救火队员%的角色!出面对违法企业进

行处罚! 而自身的监管失职却很少被追

究+

产品安全出现问题并不可怕!可怕的

是正常的监管机制形同虚设!因为前者污

染的是水流!后者破坏的则是水源+ 监管

跑不过媒体!不是媒体之幸!而是社会之

痛+ 从这个意义上讲!厘清权责!完善问

责!治理失灵失效的监管机制!比查封销

毁皮革胶囊更为重要+

曝光皮革胶
囊# 监管再次
跑不过媒体

劳保局成了!免费网吧"$画中有话画中有话
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王国荣

安徽省城一位送奶工0为诚信而

道歉%!可谓字字千金!诠释着民间朴

素的0微力量%和诚信观***0因家中

嫂子病亡! 明天的牛奶暂停一天!后

天一起送!敬请谅解+送奶员#王兵+%

!)

日清晨! 他比平日送奶多花

了一个多小时!0每送一户!就趴在车

上写一张道歉便条%! 并留下联系方

式!一共写了
99

张+尽管这一天订户

们没喝上牛奶!但都给予理解+ 订户

王女士说#0谁家没个急事!这位送奶

工虽然我从没见过面!但用这样的方

式给订户一个解释! 我觉得值得尊

重+ %

人与人的尊重!就是这么简单互

动!诚信维系+虽说这是件小事情!可

也别小看了+ 不是有0勿以善小而不

为%之古训- 0大爱%就从点点滴滴的

0小善%汇流而成的+ 0小%中有大!小

水滴不断滴下!力可透石+ 送奶工王

兵虽是城市打工人员中的小小一员!

但他这
99

张0道歉便条%字字千金!

丝毫不见0人微言轻%+也正是这朴素

的诚信与小善!感动了订户更感动了

读者!众多跟帖的网友表示赞许!0除

了感动!还是感动3 %甚至一位网友

说#0我这个
9"

多岁的老男人看了这

张纸条流泪了+ %

其实!类似的事也不是第一次发

生了!今年
%

月
!"

日!杭州拱北的送

奶工王芳! 因为家庭变故送不了奶!

也给
'""

多户订奶户写过道歉纸条!

也一样得到社会赞许+这个榜样学得

好+ 为什么只是很小的一件事!而网

友们反应这么强烈- 这值得深思+ 现

在!人们总感叹社会善良/诚信的人

越来越少+ 诚然!现在太多不尽如人

意之事刺激着人们的眼球!忧虑社会

道德滑坡/法制缺失!但恰恰又忽视

了我们身边各种各样的0小善%!忽视

了像王兵这样朴素的民间诚信观+其

中一位跟帖者0这样的小事还值得报

道 %的发问 !甚至个别人说这是 0做

秀%/0炒作%!正反映了对0小善%的轻

视+

正因为社会价值观评判标准的

一度失衡! 甚至畸形的现象存在!我

们才更要去彰显民间朴素的诚信力

量+ 道德教育不需要0高大全%!真实

朴素! 身边随手可得的诚信和德行!

才更有感召力+ 因为诚信与善良!原

本是朴素的!不用华丽包装+ 这位送

奶工身上!就散发着一种比牛奶还原

汁原味的纯朴+ 他的诚朴/ 平凡/敬

业/责任心!非常值得人们尊敬+有这

样千千万万个0王兵%在发光!是城市

之幸+一位网友说#0天不亮就听到他

们送奶的电动车声!不能见到他们说

声谢谢!所以我每次喝完的奶瓶都冲

洗一下!算是对他们工作的尊重吧+ %

诚信送奶工赢得普遍赞誉!起码

让我们看到了一种不可忽视的建设

诚信和维系诚信的 0微力量%+ 这个

微!绝非微不足道的0微%!也非人微

言轻的 0微%! 而是物理学上的 0微

波%!虽然其波长很短!但它极具穿透

力+ 我们这个社会!太需要这种具有

感召力/穿透力的诚信微力量!太需

要呵护民间这种朴素的诚信观+

送奶工!为诚信而道歉"#

汇集诚信!微力量"
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玫昆仑

据报道!山东齐河籍烈士孟祥

斌牺牲
)

年多!很多人仍不忘悼念

这位舍己救人的英雄+ 然而!英雄

的名字却分别在浙江金华和德州

齐河遭人抢注成商标+ 如今!孟祥

斌生前所在部队已向国家商标评

委会提出撤销申请+

孟祥斌是一个公众人物 !是

一个英雄人物!受到世人敬仰+ 在

成千上万的民众接受心灵洗礼的

时候! 有人利用谐音拿英雄的名

字搞商业行为! 这至少是一种恶

意行为+ 特别是按照'商标法(第

三十一条规定!0申请商标注册不

得 损 害 他 人 现 有 的 在 先 权 利

22%这个0在先权利%包括0肖像

权/自然人的姓名权%等+ 显然!注

册烈士名字! 侵犯了烈士的姓名

权!侵犯了英雄的合法权益!是站

不住脚的+ 何况!'商标法( 也规

定! 违反公序良俗的标志是不得

注册为商标的! 有害于社会主义

道德风尚或者有其他不良影响的

标志不得作为商标+ 而借助英雄

的社会知名度!为自己谋取利益!

必然会损害社会公德! 违背公序

良俗!理应撤销+ 再说!默许这种

行为 !是不是说像雷锋 /徐洪刚 /

郭明义等名人的名字也可注册为

商标呢-显然站不住脚+ 孟祥斌的

妻子表示#0即使孟祥斌不是一个

救人英雄! 哪怕只是一个普通的

逝者! 也应该对他保持基本的尊

重!而不是拿他当摇钱树!这让九

泉之下的他如何安息- %

值得注意的是!时下!不尊重/

恶搞名人者不乏其人+电影'孔子(

里南子主动向圣人求0爱%!孔子还

会0功夫%+ 导演之所以这么恶搞!

因为早有先例可循!不是有人说屈

原投江是缘起失恋吗-别人都敢恶

搞!为什么我不能- 莫说0杜甫很

忙%! 抗日女英雄赵一曼也难逃被

猥亵+ 殊不知!尊重名人!敬仰英

雄! 是一个人最基本的素质与教

养!如果连这点都做不到!国民素

质到哪里去了-

一个社会需要荣誉感才能明

确行为方向!需要传统文化才能辨

别高尚思想,需要羞耻感才能确立

行为底线+而人的行为底线是要通

过教育培养人的羞耻感来实现的+

名字被抢注 烈士怎安息


