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在日常生活中! 如何预防汽

车玻璃自爆呢"针对这一问题!记

者走访了市区某汽车美容店的刘

师傅!他教大家一个小窍门#用包

有橡胶的小锤轻轻敲击!听声音!

完好的玻璃是闷响! 有裂纹的玻

璃声音有些脆响$ 发现有裂痕或

者起泡了! 就应该及时到维修站

处理或者及时更换$

刘师傅说! 还有一个最简单

的方法就是贴防爆膜$ 贴防爆膜

应注意以下几点%

!"

贴膜尽量采

用品质好的膜! 并选择
#$

店!即

使有问题!也可以索赔$

%"

如果要

在外面店家贴的话! 最好在旁边

监督!并嘱咐工人!尽量不用电吹

风! 且不要把后挡的水分刮得太

干了$ 如果他们的技术做不到这

一点的话!那就还是分两段贴吧$

&"

下雨天或早上开车的时候!发

现后挡有雾汽或水汽的话! 也不

要用热毛巾去擦拭! 这样也容易

爆裂$ 正确的做法是开启电加热

或后雨刮器$

一位修理厂的师傅告诉记

者!预防汽车玻璃自爆!在日常生

活中车主应注意以下几点 %

!"

避

免夏天把车内空调气温开得过

低!因为车内外温差太大$

%"

切忌

频繁把车停在被阳光暴晒的地

方$
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汽车玻璃本身已有损伤!比

如裂痕或眼! 甚至雨刮上带的小

颗粒! 在受热不均的情况下都可

能发生自爆$因此!如果发现这一

情况! 车主应当及时对汽车进行

修理$

!本报综合"
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不久前!开封市的范女士为

了接送孩子上学方便 !

#

月
%'

日!她和家人来到开封市一家汽

车
#$

销售店看汽车$当天!该
#$

店销售人员告诉她这款长安奔

奔外观漂亮!质量过硬$ 由于拿

到驾照时间不长!范女士对各种

品牌汽车车辆质量也不太了解!

再加上销售人员热情推荐!她就

花了
&(&))

元!买下了这款外观

看起来还不错的长安奔奔$ 可惜

还没有高兴几天! 就在
#

月
%&

日!她开着自己的爱车回开封县

走亲戚$ 当天深夜!她听到院子

里一声震响!以为是老家的院墙

倒了!也没有在意$

第二天早上!范女士起来看

到自己的汽车后部玻璃自爆了!

就急忙给汽车销售商打电话!刚

开始汽车销售
#$

店还没有上

班!好不容易打通电话!汽车销

售商让她跟厂家联系$ 跟厂家联

系过后! 厂家委派汽车销售
#$

店售后人员来做鉴定 $ 范女士

说! 售后人员过来仔细检查后!

也承认是汽车玻璃自爆$ 她希望

销售商给自己更换汽车$

#

月
%#

日上午!东方今报记

者来到开封这家汽车
#$

店采

访$ 该店负责售后服务的韩经理

告诉记者!车主的汽车玻璃为啥

出现这样的问题他也不清楚!作

为
#$

店! 他们只能给这个车主

更换玻璃!最多给车主的汽车免

费做几次保养$ 更换汽车权限在

生产厂家!

#$

店不具备更换汽车

权限$ 虽然汽车
#$

店&售后'给

自己换上了玻璃(可是范女士心

里仍很难受$ 更让她不放心的

是( 万一汽车在行驶过程中爆

了(伤了人咋办"

记者在一些网站上浏览发

现(近几年(像长安奔奔汽车玻

璃自爆事件一样(国内汽车玻璃

自爆事件时有发生(并不时见诸

媒体和网络$ 那么(究竟是何原

因让汽车玻璃自爆" 发生汽车玻

璃自爆事件能否积极预防呢"
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!!!记者走访探析汽车玻璃自爆原因

春季应预防车自燃
建议投保自燃险
一些车主认为( 汽车自燃事

件往往发生在天气炎热的夏天$

然而从汽车投诉网
%)!!

年的自

燃事故投诉案例分析看( 自燃高

发季节并非炎热的夏季( 而是潮

湿的春季( 这应该与线路受潮引

发短路有莫大的关系$ 而从车主

的维权结果看( 自燃事故很难得

到厂商的赔偿( 因此( 专家建议

车主最好为爱车投保自燃险$

自燃很难得到赔偿

%)!!

年( 汽车投诉网共接到

(!

宗自燃的投诉案例( 自主品牌

以
%(

宗占比最大( 达到
&#"=<>

)

而日韩品牌也有
&)

宗之多 $ 从

自燃时的保 修 状 态 来 看 ( 占

<<"<(>

的自燃案例都是发生在保

修期内$

在汽车投诉网接到的这些自

燃案例中( 绝大部分没有进行过

改装( 也都按时保养( 但从目前

的实际处理情况来看( 能够得到

赔偿的还不足一半( 得到全额赔

偿的则少之又少$ 虽然在一些案

例中( 车主能够提供消防部门认

定的报告( 排除人为纵火和外来

因素( 不少报告指出自燃原因可

能是 &车身电气线路所引起 '(

但企业在面对车主的质疑时( 却

通常用一句 &非质量问题' 来推

脱责任( 抑或借此拖延* 敷衍了

事$ 鉴于越来越大的新车自燃风

险( 相关专家建议车主在平常注

意日常维修保养的同时( 最好在

购车时直接购买自燃险( 为爱车

提供更多的保障$

春季也要防自燃

维修方面的专家认为( 春季

多雨潮湿( 被雨水浸泡后就很可

能导致老旧车辆线路短路( 尤其

是一些车龄较长的车型( 春季发

生自燃也十分常见$ 另外( 如果

车主擅自将车辆改装( 比如改音

响* 氙气大灯( 都会对原车线路

产生影响( 可能会引起短路( 从

而引发汽车自燃$

那么( 该如何才能预防汽车

自燃" 专家提醒广大车主( 要常

对车辆进行检查( 防止油路* 电

路故障以及漏油* 漏气等现象的

发生) 不要在仪表盘上放置易燃

品( 比如打火机* 眼镜* 车载香

水等容易受热引起火灾的物品(

也不要在后备厢内放置易燃物

品) 汽车进行修理或更换零配件

时( 应尽量选择正规修理厂和正

规零配件) 随车要自备一个小型

车载灭火器) 定期对汽车进行底

盘保养* 内饰清洗等$ 对电线*

油管等部件也应定期检查更换(

特别要检查油管连接处是否有松

动和漏油情况( 保持油箱干净通

风( 停车时尽量选择阴凉处) 年

数较久的车子或出过事故的汽

车( 应该定期做清线路* 排故障

等全面检查 ( 以免发生意外 $

!京晨"
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月
"#

日#$东方今报% 开封

读本在
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版以$刚买
'

天新汽车 深夜

玻璃自爆& %为题对开封市民范女士刚买
'

天的

一辆长安奔奔汽车后部玻璃发生自爆事件进行了报

道' 事件见诸报端后#许多网站纷纷进行转载' 近几

年#像长安奔奔汽车玻璃自爆事件一样#国内汽车玻璃

自爆事件时有发生#并不时见诸媒体和网络' 那么#究竟

是何原因让汽车玻璃自爆& 发生汽车玻璃自爆事件能

否积极预防呢& 针对这些问题#近日#记者深入调查

采访#对长安奔奔汽车玻璃自爆原因进行探析#同

时就如何预防汽车玻璃自爆为有车一族市

民支招'
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长安汽车玻璃自爆事件
见诸媒体
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市区一家
#$

店的销售人员

说( 范女士碰到的这种情况(属

于汽车玻璃自爆(在日常生活中

并不少见(通常以挡风玻璃的自

爆最为常见(而且自爆现象在夏

季的发生率最高(玻璃自爆率一

般为
!!"&!

$ 目前(避免玻璃自

爆仍然是行业的难题$ 对于汽车

修理厂的钣金人员或美容店的

技术人员经常会在拆装汽车玻

璃或贴太阳膜的工作中(遇到发

生玻璃自爆的现象$

汽车玻璃自爆无疑像一枚

不大不小的定时炸弹(牵扯着车

主们的神经$ 那么(自爆到底是

怎么发生的" 为此(记者采访了

一家
#$

店的资深销售人员和一

些修理厂的师傅(他们从自身的

专业提出了不同的原因(希望能

给有车一族市民多一些警示$

一位
#$

店销售人员说 (汽

车玻璃发生自爆在通常情况下

有以下几种情况#一是玻璃自身

的钢化处理不良$这种情况严格

地说就是玻璃质量存在问题$二

是玻璃贴膜时(玻璃得不到均匀

加热(在贴膜时用电吹风吹膜定

形(玻璃局部受热(产生局部受

热膨胀应力变形 ( 致使玻璃爆

裂$这种情况是由于目前贴膜市

场施工者不具备贴膜资质(对其

中的物理现象不能完全理解$三

是当玻璃膜冷热变量过大时(也

存在玻璃膜产生的应力变形(致

使玻璃爆裂$这种情形就是厂家

一直所强调的膜质量问题$

虽然这三种情况是造成玻

璃自爆的主要原因(所反映的现

象也很清晰(但是(贴膜是个复

杂的汽车装饰过程(在一些汽车

玻璃自爆的案例中(有的连贴两

次都会自爆)有的提出质疑(是

不是所有贴低档膜玻璃都会自

爆(所以(并不能排除汽车本身

玻璃存在质量问题 $ 由于车主

本身不能获知( 一旦贴膜中发

生玻璃爆裂( 大都会认为是膜

或者施工场所* 施工人员的问

题$ 此时(施工者就承担了赔偿

责任$

记者认为(如果面对一般的

质量瑕疵(厂家若是能够及时地

与客户沟通( 及时解决处理(给

客户一个比较满意的答复(类似

的投诉自然就会降低$ 至于关乎

车辆使用安全的相关质量问题(

厂家必须和商家的售后部门共

同意识到其利害关系(否则本土

品牌就必然会搬起石头砸自己

的脚$

!

汽车玻璃自爆原因
情况多样

!

如何预防汽车玻璃
自爆


