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!先验收后签字"系误读
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本报综合消息
1

月
+

日!我国

首个快递服务国家标准 "快递服

务#正式实施$ 虽然这是一个推荐

性国标!并不具备强制性!但由于

会成为快递企业分级的重要参考!

"快递服务% 仍然受到了快递企业

和消费者的广泛关注$

发现内件破损可以维权

有媒体报道!"快递服务%国家

标准规定收件人应先验视内件再

签字$ 这实际是对国标的误读$

国标在快件签收方面的规定

是& 快递企业收派员应告知收件

人当面验收快件 $ 如果快件外包

装完好!由收件人签字确认 '如果

外包装出现明显破损等异常情

况! 快递企业收派员应告知收件

人先验收内件再签收 ' 快递服务

组织与寄件人另有约定的除外 $

对于网络购物 ( 代收货款以及与

客户有特殊约定的其他快件 !快

递企业应按国家有关规定 ! 与寄

件人 )商家 *签订合同 !明确快递

企业与寄件人)商家*在快件投递

时验收环节的权利义务关系 !并

提供符合合同要求的验收服务 '

寄件人)商家*应当将验收的具体

程序等要求以适当的方式告知收

件人! 快递企业在投递时也可予

以提示'验收无异议后!由收件人

签字确认$ 国家相关部门对快件

验收另有规定的 ! 按相关规定办

理$

即若无特殊约定 ! 收件人应

先查看快件外包装是否完好 $ 如

果外包装完好无损 ! 就应先签收

再查看内件$

但有消费者担忧 & 如果签收

后发现内件破损或被调包怎么

办+ 专家介绍!此时可向快递公司

维权! 大型快递公司一般都具备

一定的追溯能力 $ 如果对快递公

司处理结果不满 ! 也可以在国家

邮政局官方网站上申诉或走司法

程序维权$ 专家提醒消费者!快件

面单,内件品名-一栏一定要详细

填写! 否则可能因证据不足而影

响维权$

快递员不得擅自委托代收

北京的刘女士曾遇到过快递

员未经她允许就找人帮她代收快

件的情况$ .快递服务%国家标准实

施后! 这类不规范的操作有望减

少$

标准规定!收件人本人无法签

收时! 经收件人或寄件人允许!可

由其他人代为签收$ 代收时!收派

员应核实代收人身份!并告知代收

人代收责任$

.快递服务%规定!投递两次仍

找不到接收人的快件!企业可能将

为再次投递收取费用$ 按照国标规

定!快递企业应对快件提供至少两

次的免费投递!如果投递两次还未

能投交的快件!收件人仍需要快递

企业投递的!快递企业可收取额外

费用!但应事先告知收件人收费标

准$

而对因寄件人或收件人信息

缺失而导致的无着快件 ! 标准规

定!能从拆出的物品中寻找收件人

或寄件人信息的!应继续尝试投递

或退回$

此外! 对于能够变卖的物品!

应交当地有关部门收购!价款上缴

国库$ 对于不能变卖的!存款单(存

折(支票!应寄交当地人民银行处

理! 其他实名登记的有价证券!应

寄往发行证券的机构处理'金银饰

品!应由邮政管理部门指定的机构

收购后! 由邮政管理部门上缴国

库'本国货币!应由邮政管理部门

上缴国库!外国货币!应兑换成人

民币后由邮政管理部门上缴国库'

户口迁移证 ( 护照和其他各种证

书!应送发证机关处理$

快递收件应当场验视内件

.快递服务%规定!用户交寄信

件!必要时快递企业可要求用户开

拆!但不应检查信件内容 '用户交

寄信件以外的快件 ! 快递企业应

当场验视内件 ! 用户如果拒绝验

视!快递企业可不予收寄$ 经过验

视! 快递企业收派员仍不能确定

安全性的存疑物品 ! 用户应出具

相关部门的安全证明 ! 否则也不

予收寄$

验视内件是目前普遍采用的

快件安全保障手段$ 国际快递企业

也会对路边交寄的快件和新客户

交寄的快件重点进行验视$ 几家较

大的国内外快递企业还会在快件

分拨中心用
5

光机对快件进行第

二次安全检查$

此外!.快递服务%国家标准还

首次对国际快递服务环节提出了

具体要求$ 对国际出境快件!验视

时还应检查物品类快件所需的单

证是否符合要求' 如不符合要求!

可拒收快件$ 同时!快递企业应明

确告知寄件人国际快递业务可能

产生的额外费用!包括国际航空燃

油附加费(物品类快件所需的报关

费用等$
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今年河南拟保送
61,

名学子

-4人有望
直升北大清华

!!!!!!

据新华社电 省招生办

前天公示我省
,4+,

年普通

高等学校拟录取的保送生名

单!今年!全省共有
61,

名优

秀学子拟被保送至
17

所大

学!其中
-4

人有望直升北大

清华$

名单显示! 这
61,

名优

秀学子中 ! 拟保送北大
,-

人 ! 清华大学
26

人 ! 浙江

大学
62

人 ! 中国科技大学

,7

人 ! 上海交 通 大 学
,4

人 ! 北 京 外 国 语 大 学
,4

人 $ 其中郑州市外国语学

校共有
,,4

名学生榜上有

名 ! 占拟保送名单的近一

半$

这
61,

名学生分别为 &

省级优秀学生 '奥赛全国决

赛三等奖 )含 *以上 '奥赛

)数学 (物理 (化学 (生物和

信息学* 省赛区一等奖 '全

国青少年科技创新大赛 '明

天小小科学家 '全国中小学

电脑制作活动二等奖 )含 *

以上'国际科学与工程大奖

赛或国际环境科研项目奥赛

获奖 ' 外国语中学优秀学

生'南开大学数学试点班录

取数学联赛$

详细的名单信息! 可登

录 河 南 招 生 考 试 信 息 网

)
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河南省
出台

保障房建设导则
厨房面积不得低于

6

平方米

!!!!!!

据新华社电
1

月
+

日!记者从河南

省住建厅了解到!我省已出台.河南省

保障性住房建设导则)试行*%)以下简

称.导则%*!对河南省保障性住房建设

提出明确要求!比如!保障房厨房面积

不低于
6

平方米! 严防保障房没 ,保

障-$

保障房选址要适宜人居

郑州市民高先生想购买一套经济

适用房!查看了几个经济适用房小区!

总感觉条件不太好!比如交通(周围生

活设施等!总有让他不满意的地方$

,我就在想啊!河南对保障性住房

建设有没有啥标准呢+ -高先生说!如

果有标准! 他们也可以对着标准选购

保障房了$

高先生的这个愿望实现了$

6

月
,1

日! 河南省住房和城乡建设厅发布的

.导则%规定!河南省再建保障性住房!

建房地的环境要适宜人居! 公共交通

便捷 !生活设施便利 !地质条件安全 !

设有相应的商业 (教育 (医疗 (文化等

公共服务设施并配建一定比例的经营

性用房!市政配套设施完善$

不仅如此!所有的保障性住宅都应

充分利用外部环境提供的日照条件 !

每套住宅至少应有一个居住空间能获

得冬季日照'小区首排住宅设计时!应

尽量避开高噪声声源$

厨房面积不得小于
6

平方米

有人购买经济适用房以后!总是觉

得房间或者卫生间( 厨房等太小$ 这

次 !.导则 %中对此有明确规定 !比如 !

要求双人间的卧室面积不低于
+G

平方

米! 单人间卧室面积不低于
-

平方米!

厨房面积不低于
6

平方米!卫生间面积

不低于
2

平方米$

在保障性住房建设中!七层及七层

以上住宅!或住户入口层楼面!距室外

设计地面的高度超过
+-

米以上的住

宅!必须设置电梯$ 在集中建设的保障

性住房!宜建设适当比例方便残疾人(

老年人等特殊群体使用的无障碍设施

的套型$

此外!对于不同的家庭构成!分配

相应的套型 ! .导则 % 中也有明确规

定$

廉租房一次性装修到位

装修时严禁破坏建筑结构

保障性住房如何装修!.导则%中也

有明确的规定&廉租住房(公共租赁住

房!应实施基本装修!室内设施设备完

整! 所有功能空间的固定面铺装或粉

刷完成!达到入住条件$ 经济适用住房

倡导为居民提供装修服务 !各市 )县 *

可根据本地实际情况确定$

廉租住房(公共租赁住房室内外装

修应遵循经济(适用(宜居和环保的原

则!一次装修到位!严禁装修破坏建筑

结构$

保障性住房室内应设有给排水 (

电 (燃气 (电讯等设施设备 !并分户设

置水表(插卡式电表和燃气表等$ 有集

中供热设施的! 应采用分户计量供热

采暖系统$

除以上要求外!.导则% 中还对小

区环境( 施工和验收等都作了明确规

定$

加快取消
政府还贷二级公路收费

国务院纠风办

!!!!!!

本报综合消息 国务院

纠正行业不正之风办公室

.关于
,G+,

年纠风工作的实

施意见 %

1

月
,

日在中国政

府网全文公布$意见指出!将

坚决纠正物流领域乱收费和

公路,三乱-问题$ 加快取消

政府还贷二级公路收费$

意见指出! 要深入开展

收费公路专项清理 !依法全

面清理公路超期收费 (通行

费标准偏高等违规及不合

理收费 !加快取消政府还贷

二级公路收费$

意见指出! 要加大公路

收费和执法监管力度! 坚决

取缔违法收费! 督促限期整

改违规收费并追缴所得$ 严

肃查处涉路涉车违规执法行

为 ! 坚决纠正以罚代管 (只

罚不纠等问题$

意见还提出 !要严格执

行鲜活农产品运输 ,绿色通

道 -政策 !提高车辆监测水

平和通行效率$ 规范和降低

批发市场 (农贸市场 (社区

菜市场等农产品市场收费$

!中青"

河南13景区
不跟!涨价风"

!!!!!!

大批游客涌入洛阳龙门石窟景区参观游览!

,G+,

年
6

月
,+

日摄"#

近日有消息披露$ 由于
,G+,

年是国家发改委规定的旅游景区票价三

年一调整的第二个%三年解禁期&$进入五月份后$随着新一轮旅游旺季到

来$全国有一批
13

景区将要提涨门票价格$涨幅从
,GH

到
-GH

#

在这一轮即将到来的涨价潮中$ 河南省的大多数
13

景区没有 %跟

风&#包括嵩山少林景区'洛阳龙门石窟'安阳殷墟'开封清明上河园等
I

家

13

景区的门票都将维持原价# 许多景区负责人表示$要在营销服务产品上

下工夫$拉长产业链$靠质量和信誉赢得市场$稳定客源# 新华社发

广告


