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!!!访国美电器周口分公司总经理王继光

!

记者 朱虹 王吉城

英俊"魁梧"强壮#是周口家电

行业重量级人物!!!国美电器周

口分公司总经理王继光给人的第

一印象$ 在他并不宽敞的办公室

墙壁上#挂了
!

副宽大的地图!!!

河南省地图%周口市地图"周口城

区图& 凭借这
!

幅地图#一个个战

略构想#在他脑海中浮现 %定型 &

也就是在这间办公室里# 他运筹

帷幄#让消费者感受到了国美电器

带来的巨大优惠&

'今年八九月份 #国美电器将

在沙北布局 #开辟新战场 & 去年

周 口 国 美 年 销 售 额 突 破
"

个

亿 #今年就要力争达到两个亿 &

周口国美以后陆续将店铺开在

老百姓家门口 # 第三店已经上

级考察论证并决定实施 # 第四

店 %第五店((以及县市分店都

将逐步实施$国美电器要在不断扩

张中壮大$当然这也会让一部分家

电经销商感到前所未有的压力$ )

上任刚满一年的王继光#毫不讳言

自己的战略构想$

'春风贺喜无言语 #排比花枝

满杏园$ )

#$""

年春#在广州摸爬

滚打了
%

年的王继光#带着领导的

嘱托#带着对家乡的热爱#走马上

任国美电器周口分公司总经理$出

生于周口市商水县的王继广#对故

乡这片热土太熟悉了$ 小时候#他

嗅着故乡泥土的芳香入眠* 长大

后#他又怀揣故乡的期望#踏上了

南下的征程& 在广州#他认真学习

先进营销经验#汲取国美独特的商

业营养#逐步由小职员走向国美电

器广州分公司的中层领导岗位&

有才能#就给他插上高飞的翅

膀& 然而#当国美电器领导找王继

光谈话时#他的一席谈却让大家感

到惊奇#王继光明确表示#要回周

口建功立业& 王继光认为#何以回

报#唯有故乡#商场如战场#服水土

者#方能定军心#稳阵脚&只有周口

人才能读懂周口人的消费理念&他

只有回到周口#才能感受到任意驰

骋冲杀的那种愉悦+

&$$'

年# 国美电器正式入驻

周口#历经沧桑的同时#又不断演

绎着辉煌#如同精美的画卷#展现

在周口人的面前&王继光接手国美

电器后#决定再出大手笔#做出大

动作&讲起国美电器周口分公司的

未来#王继光显得很自信& 因为他

的自信# 源于国美电器完善的服

务#先进的售后#以及过硬的品牌

影响力& 握有这三把尖刀#才能刀

光剑起#让对手胆寒&

不管风吹雨打# 胜似闲庭信

步& 还有什么压力+ 还有什么不可

能+ 莫邪宝剑已出鞘#宏伟蓝图已

绘就& 王继光和他和团队#如今正

着手展开冲锋前的最后测试&

'周口是三川交汇处 #商业繁

荣#中州大道"七一路是周口商业

圈的核心地带& 如今#国美电器已

在这两处核心区发展壮大&国美电

器进入沙北后#在战略上构成铁三

角形态& 等时机成熟#在各县市成

立分店后#国美电器在周口的燎原

之势已牢不可破& 那时#周口老百

姓得到的是真正的实惠& )做大做

强#让利百姓#这不正是王继光当

初回到家乡要实现的梦想吗,

听了王继光一席谈#记者深深

感到#周口家电市场将面临一次前

所未有的" 力度空前的大洗牌#通

过这次洗牌#必将一部分不善经营

者淘汰出局&

乘风破浪会有时#直挂云帆济

沧海&

&$(&

年#是充满希望和挑战

的一年#只有勇立潮头#才能立于

不败之地& 摆在王继光面前的#只

有掌控好国美电器周口分公司这

艘已经启航的巨轮# 开拓进取#勇

往直前&

家电维权
让我们和您同行

!!!!!!!

如果现在您正是假冒伪

劣电器的受害者 ! 或是遭遇了

消费欺诈正奔波在讨回公道的

路上""您不必沉默 # 因为您

的沉默会让更多的消费者受

害 $您不必容忍 !因为你的容忍

会使不法商家逍遥法外 # 在维

护消费者权益和市场公平秩序

中!有我们与您结伴!您不是孤单

者#

有事请您迅速联系我们#

维 权 热 线 %
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征集冠名商家

联系电话
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周口家电商家消费者满意度调查
!!!

在市场竞争激烈的今天 #

随着维权意识的提高和消费观

念的变化# 消费者选购产品时#

不仅注意到产品实体本身# 在

同类产品的质量和性能相似的

情况下# 更加重视产品的售后

服务& 可是# 我们该怎样确保

自己能够选择到放心售后厂商,

享受到应有的服务权益, 在遇

到服务问题时该怎么解决, 消

费者对服务的感受和诉求不一

样# 对于同样的服务满意度也

不同& 服务水平低下" 服务态

度不好" 服务不及时" 服务缺

失等问题是必然会引起消费者

的不满和抱怨&

为此# 买家电前# 消费者

有必要根据自己的购物经历 #

让更多消费者知道# 谁家的电

器质量好# 哪个家电品牌的售

后服务好&

由周口晚报 -家电市场 .

主办的 '周口家电商家消费者

满意度调查) 大型活动正式启

动& 本报将针对我市各品牌家

电# 进行消费者满意度的调查#

每位公民均可参加& 我们将根

据收集到的反馈情况# 向社会

公布调查结果# 对大家普遍反

映良好的家电品牌进行正面宣

传报道# 对被举报有品牌质量

不高% 服务态度较差% 管理混

乱的商家进行跟踪曝光&

调查主要针对家用电器使

用情况以及售后服务情况进行

调查# 并由消费者评价各个家

电品牌的售后服务等# 以此督

促家电商家为消费者提供合格

的服务&

为保护消费者权益# 为了

确保调查的真实性# 请您根据

自己的实际情况答题& 您的参

与# 不仅是对自身权益的保护#

也有助于家电行业提高服务质

量&

)*

近两年来# 您及家人都

是到哪儿购买电器,

+*

周口国美
,*

周口苏宁

-*

专卖店

&*

在对多家品牌进行对比

选择时# 以下哪个因素对您有

着决定性的影响,

+*

品牌影响力
,*

广告宣传

影响力
-*

促销活动
.*

良好的

口碑
/

% 其他 /自行填写0

!*

您认为哪家电器品牌管

理最规范 /打勾0, 哪家管理服

务最混乱 /打叉0,

+*

周口国美电器
,*

周口苏

宁电器
-*

品牌专卖店 /各店

品牌专卖店按自己购买品牌名

称地址填写0

.*

其他

0*

您认为哪家电器卖场的

诚信度较高, /好的打勾# 不

好的打叉0

+*

周口国美电器
,*

周口苏

宁电器
-*

品牌专卖店 /各店

品牌专卖店按自己购买品牌名

称地址填写0

1*

您认为哪家电器的服务

环境最温馨% 最人性化, /好

的打勾# 不好的打叉0

+*

周口国美电器
,*

周口苏宁

电器
-*

品牌专卖店 /各店品

牌专卖店按自己购买品牌名称

地址填写0

2*

在您及家人购买电器

中# 您对哪家电器卖场的服务

质量最满意, /好的打勾# 不

好的打叉0

+*

周口国美电器
,*

周口苏

宁电器
-*

品牌专卖店 /各店

品牌专卖店按自己购买品牌名

称地址填写0

'*

您及家人是否与电器卖

场发生过纠纷,

+*

发生过 /详细情况 0

,*

没有

3*

您及家人与电器卖场间

的纠纷因何而起,

+*

服务态度不好
,*

价格标

准不透明
-*

售后服务不及时

.*

售后要价太高
.*

其他 /自

行填写0

%!

针对国美 % 苏宁 % 电器

专卖店的服务质量# 您的评价

是1

+*

非常满意
,*

满意
-*

基

本满意
.*

不满意

(4 !

针对国美 % 苏宁 % 各

品牌专卖店 # 你认为普遍存

在 % 亟 待 改 善 的 最 大 问 题

是 1

+*

诚信度偏低
,*

售后服务

不及时
-*

不开发票
.*

售后服

务要价偏高
/*

购物环境差
5*

其他 /自行填写0

))!

您的年龄是1

+*)2

周岁至
&1

周岁
,*&2

周岁至
!1

周岁
-*!2

周岁至
01

周岁
.*02

周岁至
11

周岁
/*11

周岁以上

)&!

您的职业是1

+*

政府机关公务人员
,*

国

有企业 % 事业单位工作人员

-*

民营% 私营企业工作人员
.*

自由职业者
/*

其他 /自行填

写0

)!*

您需要在哪些方面得到

指导# 本报将为您提供相应帮

助1

+*

促销活动提前预告
,*

新

产品介绍
-*

行业资讯
.*

其

他 /另写0

)0*

您最想对本报详细介绍

的购物故事或建议1

)1*

您的联系方式为1

+*

电 话 号 码 1

"*667

#8

邮箱1

您可以按照调查表格依次

填写# 也可以根据自己需要有

选择地填写# 寄给本报# 或发

至邮箱# 或直接电话联系& 再

次感谢您的参与+

商 业 工 作 部 联 系 方 式 %

!('"$)&%'#$

电子邮箱%

+,-.-/01!%'2034

地址%

周口大道报业大厦
#&(

室

!家电"市场#

开栏的话
如今! 竞争激烈的家电市场

全面进入战国时代" 消费者面对

以高科技为卖点的家电市场! 有

时会感到迷茫! 买家电! 该选择

哪家# 向左还是向右# 面对周口

众多家电商场! 消费者往往不知

道哪家商场的产品更优惠! 不知

道哪家商场的售后更贴心$

为保护消费者权益 ! 引导消

费者快乐购物! 支持周口家电市

场健康发展! 周口晚报 %家电&市

场' 栏目新鲜开张了" 本报将特

派记者火辣直击周口各家电卖场!

为消费者采集并发布焦点新闻$

在这里! %家电&市场' 将从

不同的角度把消费者带入色彩缤

纷的声( 光( 电世界$ 让消费者

品尝高科技用于家电的累累硕果!

吸吮有关家电性能( 使用( 维修

知识的甘露! 谛听家电价格( 市

场动态及发展趋势的信息$

%家电&市场' 将向读者报道

家电市场最新动态! 突出科学性(

实用性( 及时性和可读性! 实话

实说! 真正起到桥梁作用! 为消

费者当个称职的好参谋$

版
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