
家电维权
让我们和您同行
!!!!!!!

如果现在您正是假冒伪

劣电器的受害者 ! 或是遭遇了

消费欺诈正奔波在讨回公道的

路上""您不必沉默 # 因为您

的沉默会让更多的消费 者 受

害 $您不必容忍 !因为你的容忍

会使不法商家逍遥法外 # 在维

护消费者权益和市场公平秩序

中!有我们与您结伴!您不是孤单

者#

有事请您迅速联系我们#

维 权 热 线 %
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周口家电商家消费者满意度调查
!!!

在市场竞争激烈的今天!随

着维权意识的提高和消费观念的

变化! 消费者选购产品时! 不仅

注意到产品实体本身! 在同类产

品的质量和性能相似的情况下!

更加重视产品的售后服务 " 可

是! 我们该怎样确保自己能够选

择到放心售后厂商# 享受到应有

的服务权益# 在遇到服务问题时

该怎么解决# 消费者对服务的感

受和诉求不一样! 对于同样的服

务满意度也不同 " 服务水平低

下 $ 服务态度不好 $ 服务不及

时$ 服务缺失等问题是必然会引

起消费者的不满和抱怨"

为此! 买家电前! 消费者有

必要根据自己的购物经历! 让更

多消费者知道! 谁家的电器质量

好 ! 哪个家电品牌的售后服务

好"

由周口晚报 %家电市场 &

主办的 '周口家电商家消费者满

意度调查( 大型活动正式启动"

本报将针对我市各品牌家电! 进

行消费者满意度的调查! 每位公

民均可参加" 我们将根据收集到

的反馈情况! 向社会公布调查结

果! 对大家普遍反映良好的家电

品牌进行正面宣传报道! 对被举

报有品牌质量不高$ 服务态度较

差$ 管理混乱的商家进行跟踪曝

光"

调查主要针对家用电器使用

情况以及售后服务情况进行调

查! 并由消费者评价各个家电品

牌的售后服务等! 以此督促家电

商家为消费者提供合格的服务"

为保护消费者权益 ! 为了

确保调查的真实性! 请您根据自

己的实际情况答题" 您的参与!

不仅是对自身权益的保护! 也有

助于家电行业提高服务质量"

!"

近两年来! 您及家人都是

到哪儿购买电器#

#"

周口国美
$"

周口苏宁
%"

专卖店

&"

在对多家品牌进行对比选

择时! 以下哪个因素对您有着决

定性的影响#

#"

品牌影响力
$"

广告宣传影

响力
%"

促销活动
'"

良好的口碑

(

$ 其他 )自行填写*

)"

您认为哪家电器品牌管理

最规范)打勾*# 哪家管理服务最

混乱)打叉*#

#"

周口国美电器
$"

周口苏

宁电器
%"

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*

'"

其他

*"

您认为哪家电器卖场的诚

信度较高# )好的打勾!不好的打

叉*

#"

周口国美电器
$"

周口苏

宁电器
%"

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*

+"

您认为哪家电器的服务环

境最温馨$最人性化# )好的打勾!

不好的打叉*

#"

周口国美电器
$"

周口苏宁

电器
%"

品牌专卖店)各店品牌专

卖店按自己购买品牌名称地址填

写*

,"

在您及家人购买电器中!

您对哪家电器卖场的服务质量最

满意# )好的打勾!不好的打叉*

#"

周口国美电器
$"

周口苏

宁电器
%"

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*

-"

您及家人是否与电器卖场

发生过纠纷#

#"

发生过)详细情况*

$"

没有

."

您及家人与电器卖场间的

纠纷因何而起#

#"

服务态度不好
$"

价格标

准不透明
%"

售后服务不及时

'"

售后要价太高
'"

其他)自行填

写*
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针对国美$苏宁$电器专卖

店的服务质量!您的评价是+

#"

非常满意
$"

满意
%"

基本

满意
'"

不满意

!0!

针对国美$苏宁$各品牌专

卖店!你认为普遍存在$亟待改善

的最大问题是+

#"

诚信度偏低
$"

售后服务

不及时
%"

不开发票
'"

售后服

务要价偏高
("

购物环境差
1"

其

他)自行填写*
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您的年龄是+

#"!,

周岁至
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周
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周岁至
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周

岁
'"*,

周岁至
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周岁
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周

岁以上

!&!

您的职业是+

#"

政府机关公务人员
$"

国有

企业$ 事业单位工作人员
%"

民

营$私营企业工作人员
'"

自由职

业者
("

其他)自行填写*

!)"

您需要在哪些方面得到

指导 ! 本报将为您提供相应帮

助+

#"

促销活动提前预告
$"

新

产品介绍
%"

行业资讯
'"

其他

)另写*

!*"

您最想对本报详细介绍的

购物故事或建议+

!+"

您的联系方式为+

#"

电话号码+

""223 #"

邮箱+

您可以按照调查表格依次填

写! 也可以根据自己需要有选择

地填写!寄给本报!或发至邮箱!

或直接电话联系" 再次感谢您的

参与,

商 业 工 作 部 联 系 方 式 %

!('"$)&%'#$

电子邮箱%

+,-.-/01!%'2034

地址%

周口大道报业大厦
#&(

室

!家电"市场#

开栏的话
如今! 竞争激烈的家电市场

全面进入战国时代" 消费者面对

以高科技为卖点的家电市场! 有

时会感到迷茫! 买家电! 该选择

哪家# 向左还是向右# 面对周口

众多家电商场! 消费者往往不知

道哪家商场的产品更优惠! 不知

道哪家商场的售后更贴心$

为保护消费者权益 ! 引导消

费者快乐购物! 支持周口家电市

场健康发展! 周口晚报 %家电&市

场' 栏目新鲜开张了" 本报将特

派记者火辣直击周口各家电卖场!

为消费者采集并发布焦点新闻$

在这里! %家电&市场' 将从

不同的角度把消费者带入色彩缤

纷的声( 光( 电世界$ 让消费者

品尝高科技用于家电的累累硕果!

吸吮有关家电性能( 使用( 维修

知识的甘露! 谛听家电价格( 市

场动态及发展趋势的信息$

%家电&市场' 将向读者报道

家电市场最新动态! 突出科学性(

实用性( 及时性和可读性! 实话

实说! 真正起到桥梁作用! 为消

费者当个称职的好参谋$

版

!
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年
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月
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日 星期二

$, 家电!业界动态 编辑
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本报综合消息 从天猫 )原

淘宝商城 * 买电器也能享受国

家 节 能 补 贴 了 " 据 记 者 了 解 !

天猫电器城宣布 !

,

月
,

日起 !

消费者在天猫电器城网购电视 $

空调等节能补贴入围产品 ! 将

可获得
!44

元至
*44

元国家节能

补贴 " 当日 ! 创维
5('

彩电成

为天猫平台首批节能补贴产品 !

消费者在促销价基础上 ! 可再

获得
&+4

元至
)+4

元的国家节能

补贴 "

据悉 ! 国家节能惠民补贴

政策
,

月
!

日生效 !

,

月
*

日 $

+

日细则出台 " 天猫电器城成为

首家落实节能补贴的线上销售

平台 " 据了解 ! 补贴政策参照

线下模式 " 消费者在购买电器

后 ! 产 品 收 到 并 确 认 付 款 后 !

商 家 将 '节 能 产 品 惠 民 工 程 (

补贴确认函等材料电子版或纸

质版给到买家 ! 买家提供身份

证复印件 $ 补贴确认函等材料

签 字 确 认 后 ! 再 快 递 给 商 家 !

商家确认无误即可通过支付宝

打款给消费者 "

'虽然确认资料要
!4

元左

右的快递费 ! 但网销产品促销

力度大 ! 节能补贴金额都有几

百元 ! 消费者还是划算的 " ( 创

维电器电子商务部总监吉一田

表示 "

>

孙雨
?

智能云电视行业标准发布
杜绝概念炒作误区

本报综合消息 日前! 工信部

联合多家机构发布 %智能云电视

行业标准
&"4

&! 为消费者列出智

能云电视几项 '硬指标 ( ! 如应

具有双核
%67

$

.8$

以上内存 $

支持
!448

以上外接存储等 " 业

内人士分析! 标准出台可消除智

能云电视只是概念炒作的误区 !

未来智能云电视有望成为市场主

流"

智能云电视将成主流

标准规定 ! 智能云电视必须

具有针对电视深度定制的智能云

操作系统! 以控制 $ 管理智能云

电视的运行" 智能云电视必须具

有高硬件配置 ! 包括双核
%67

$

多 核
867

!

+!&9$ :;:<=

$

.8$

以上内存 ! 支持
!448

以上外接

存储! 可实现应用程序快速下载

与轻松在线升级安装 " 此外 ! 智

能云电视需内置高清数字一体机

收解码系统! 能够接收和解码有

线电视高清信号和
)'

频道信号"

记者在大型家电卖场看到 !

只要平板电视加上了 '智能 ( 或

'云 ( 概念 ! 价格就水涨船高 !

如某国产品牌
++

英寸智能云电

视 与 普 通
5('

电 视 的 差 价 达

*444

元" 业内人士表示! 市场上

云概念产品配置参差不齐的情况

短期内仍难改变! 不过随着 %智

能云电视行业标准
&>4

& 的出台 !

未来智能云电视有望成为市场主

流"

选购电视勿贪大尺寸

电视在向智能方向发展的同

时! 尺寸也越来越大 " 某专业研

究机构的数据显示 !

&44/

年
*4

英寸以上平板电视的销量仅占整

体销量的
))?

!

&4!!

年这一数据

已上升到
+)?

!

&4!&

年这一数据

有望上升到
+.?

"

业内人士表示 ! 根据国际通

行的换算公式 ! 最佳观赏距离

@

厘米
A B

屏幕高度
$

垂直分辨

率
%)*44

!

++

英寸电视要求客厅

至少长
+>+/

米 !

,4

英寸电视要

求客厅至少长
,>!4

米 !

-4

英寸

电视则需要客厅长达
->!!

米 "

从目前新建商品住宅客厅情况

来看 ! 开间宽度大多在
*

至
+

米 ! 显然
-4

英寸以上巨屏电视

并 不 适 合 在 普 通 客 厅 使 用 "

&姚华'

传苹果将推出电视软件开发工具
本报综合消息 前日有外媒报

道称!库克可能在下周开幕的'苹果

全球开发者大会)

CC'%

*(上发布

用于该公司机顶盒与电视机的软件

开发工具! 全球开发者都可以为苹

果的电视机业务编写软件" 苹果开

发者工具发布! 意味着苹果电视上

市已经进入到实质性阶段! 随着第

三方开发者为苹果电视机产品编写

软件! 苹果电视将真正做好上市前

的硬件和软件准备"

某家电品牌智能电视业务负责

人告诉记者! 今年以来国内智能电

视市场竞争激烈! 市场格局已经初

步形成!苹果电视即使发布!也很难

像手机一样迅速占领国内市场!'电

视机毕竟是家用电器! 与手机在使

用方式与使用习惯上有着很大的不

同!加之目前市场基本饱和!苹果电

视似乎只能在细分市场上需求突

破!难对传统电视品牌形成冲击"不

过传统电视品牌也要引起重视!忽

视苹果的影响力和创造力必将付出

惨痛的代价! 苹果电视的推出或许

从另一个侧面是好消息! 能够催促

其他智能电视厂商加紧研发技术更

为出色$ 操作更为便捷的智能电视

产品" ( &李洪涛'


