
空调安装
高收费陷阱
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一! 低价移机陷阱

所谓的
!"

元!

#"

元空调移机

广告" 其实大部分都是诱饵# 由于

空调铜管都在室外" 在移机的时候

消费者是根本无法看见的" 而在室

外拆机的工人就可以偷偷地折坏

还可以正常使用的连接铜管 " 然

后告知客户 $早就坏了 %# 这种铜

管他们花
$%

元
&

米左右的价格就可

以买到 " 但卖给客户却是
!"!'"

元
&

米"还不是铜管# 再加上收膨胀

螺栓等附加材料费用" 仅此一项"

一次移机就可以赚
(%%

元以上#

破解要点" 正规的家电安装单

位! 空调移机收费
)

挂机
*+!"

元左

右!包括了拆机费"安装费"基本材

料费
,

膨胀螺栓" 固定脚螺丝" 包

扎带
-

" 运输费
)

市区内! 远路程另

算
-

# 如果低于这个价格! 这里面

多数是有问题的$

二! 材料陷阱

空调最常用的铜管在更换时"

若遇到不正规的单位 " 往往会收

!%!'%

元
&

米 " 再加上下水管 & 电

缆线& 回铜管的钱" 这个数目可能

就不小了#

破解要点" 正常的铜管价格是

'%!.!%

元
&

米! 如果低于这个价格!

那一般用的都是铝管$ 正规单位收

取的
.

米铜管价格还包括了下水

管% 电缆线" 回铜管的钱$

三! 低价或者免费充氟

空调安装或移机时" 如果可以

免费充氟" 这时就要小心了" 因为

现在还没有这样的服务" 所谓免费

肯定有目的#

破解要点" 一台空调充氟! 成

本至少
(%!#%

元! 再加上人工费!

所以正常收费的话! 充氟应在
'%

元
!.!%

元! 低于这个价就要注意

了$ #万维$

空调室内外机放置有讲究
!!!

俗话说$三分质量"七分安装%"

空调业内一直有着这样的说法"这

足以证明安装好坏对于空调使用时

品质的影响" 而在实际的购买过程

中" 很多朋友并不知道空调在安装

过程中究竟需要注意什么' 有什么

注意要点#

其实" 空调室内外机的安装同

样需要重视" 所以今天笔者就给大

家带来了空调室内外机安装的要

点"感兴趣的朋友不要错过#

如何选择空调室内机的安装位

置'

在选择室内机安装位置时"要

考虑到以下几个主要方面(

./

选择坚固&不易受到振动&足

以承受机组重量的地方)

0/

选择排水容易 &可进行室外

机管路连接的地方)

(/

选择不靠近热源&蒸气源&不

会对机组的进& 出风产生障碍的地

方)

1/

选择可将冷风或热风送至室

内各个角落的地方)

!/

应选择靠近空调器电源插座

的地方" 且机器附近留出足够的空

间)

#/

应选择室内机下方无电视

机&电脑等贵重物品的地方)

2/

在卧室内安装 "不宜让出风

直吹向床#

如何选择空调室外机的安装位

置'

在选择室外机安装位置时"要

考虑到以下几个主要方面(

+/

足以承受机组重量 "不会产

生很大振动和噪音的地方)

0/

通风良好的地方 "排出的风

及发出的噪音不应影响到左邻右

舍)

(/

尽量选择不易受雨淋或阳光

直射及被海风吹着的地方)

1/

避开可能有腐蚀性气体&可

燃性气体以及油雾飞溅& 蒸气多的

场所#

!/

应留出足够的空间 "以利于

机组进出风#

#晓时$
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自己也能解决家电噪音
对于一些洗衣机老用户来说"

很多老旧的洗衣机在运行时不断发

出各种噪音"让人很烦躁#赵先生就

遭遇了这样的问题" 他家的波轮洗

衣机是
0%%!

年买的" 放在浴室里#

每次洗衣机启动后" 尤其是在脱水

时"$隔着浴室门&卧室门&书房门"

我都觉得耳朵嗡嗡响" 每次都觉得

要被它吵死了# %

其实不只洗衣机" 不少家电在

运转时都难免发出一些噪音" 如何

能消除或者减小这些烦人的声音'

下面就为你支几招#

洗衣机

安装不平噪音大

抛开产品质量因素" 一些安装

和使用中的问题都可能造成洗衣机

噪音过大#比如洗衣机安装不平&转

筒的皮带过紧& 波轮变形与洗衣桶

底摩擦等等#

实际上" 通过适当的调整和简

单修理" 即可以消除或减小震动与

噪声#比如洗衣时"机身发出$砰砰%

响声# 该故障多是洗衣桶与外壳之

间产生碰撞或者是洗衣机放置的地

面不平整或
1

个底脚未与地面保持

良好的接触# 这时需将洗衣机重心

调整"放置平稳"或在
1

个底脚垫上

适当垫块#

$洗衣时"波轮转动发出$咯咯%

摩擦声# 检修时"可放入水"不放衣

物进行检查# 此时若在波轮转动时

仍有$咯咯%的摩擦声"说明是由于

波轮旋转时与洗衣桶的底部有摩擦

引起的# 故障原因可能是波轮螺钉

松动"可先拆卸出波轮"再在轴底端

加垫适当厚度的垫圈" 以增加波轮

与桶底的间隙# 若是波轮外圈碰擦

洗衣桶"则应卸下波轮"重新修整后

再装上# %业内人士表示"洗衣机应

尽量避免在高温&高湿环境使用
,

如

浴室&洗衣房等
-

#

空调

很可能是需要清洗

老空调和冰箱也很容易出现噪

音过大的问题#业内人士表示"空调

噪音分为室内机噪音和室外机噪音

两种#

室内机噪音主要是由四种情况

导致的#空调室内机过滤网有灰尘&

异物堵塞 " 风道循环受阻产生噪

音)风轮轴承座润滑油干枯或有异

物造成风轮运转不顺畅"摩擦产生

噪音)室内机制热时塑料件热胀冷

缩产生的噪音)导风条支撑座润滑

油干枯或有异物造成导风条运转

不顺畅"摩擦产生噪音# $维护的方

法有两种 "其一 "用户可根据使用

环境的洁净度情况"定期对空调室

内机过滤网进行拆卸清洗# 其二"

添加润滑油维护需找专业维修网

点的维修人员上门处理# %

室外机噪音主要有五类原因#

室外机冷凝器有灰尘&异物堵塞"风

道循环受阻产生噪音)管路变形"发

生碰管&碰钣金或共振产生噪音)压

缩机脚垫老化" 导致压缩机震动过

大产生噪音)整机管路系统有漏点"

造成冷媒不足产生噪音) 轴流电机

轴承润滑油干枯或有异物造成风机

运转不顺畅"产生噪音#

$解决方法只有一个"找专业维

修网点的维修人员上门进行深度清

洗或维护处理# %

冰箱

噪音大小与使用时间无关

业内人士称"正常情况下"冰箱

的工作噪音值不会因使用时间长短

而改变#一般出现噪音增大问题"基

本是机械传动部件的润滑不足&磨

损&松动以及制冷系统故障造成"需

维修处理#

防止冰箱噪音的最佳方法是(

$避免冰箱在高温& 潮湿环境使用)

避免冰箱超负荷运行
,

放入食品过

多
-

) 避免散热部位灰尘多
,

左右侧

板&压缩机等
-

)避免蒸发器严重结

霜)定期进行清洗保养# %
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本报综合消息 记者从工商部

门了解到
B

进入
#

月份以来"空调的

销售和使用频率增加" 广大市民对

空调类商品及售后服务的投诉开始

增多#

通过近期投诉数据分析" 目前

空调类投诉主要为三种" 一是不按

约定时间送货安装) 二是产品质量

存在问题" 空调制冷效果达不到预

期)三是售后保障不及时#消费者的

空调出现了问题" 厂家售后服务不

派人维修#

对此"工商部门提醒消费者"尽

量避开高峰期选购添置新空调)约

定好送货安装时间) 注重产品质量

及售后服务" 消费者选购时要注意

查看制冷量&能效比&噪声三大性能

指标#

此外"空调安装后要及时试用#

如遇到质量及售后服务问题" 要及

时与商家联系或向有关部门投诉"

以免错过$三包%时效#最后"消费者

一定要妥善保存好发票#

#新华$

全自动洗衣机的保护功能
!!!

在如今的智能时代" 好多家用

电器都具有自我保护功能# 有时候

电器不运转了" 并不是自身出现了

故障" 而是由于我们使用不当或外

部原因引起的# 因此" 在使用过程

中"当洗衣机实施保护时"应加以注

意# 常见的保护有以下几种#

+/

进水超时保护# 全自动洗衣

机的进水时间一般是
+!57C

" 如果

因某种原因使进水超时" 而未达到

预定水位"则微电脑发出指令"使进

水阀线圈断电"停止进水# 此时"应

检查水压是否过低& 进水管是否堵

塞"排除故障后再开机#

0/

排水超时保护# 全自动洗衣

机的排水时间一般为
1

至
#

分钟"

如果此时间内排水不能降到一定水

位"微电脑便会发出指令停止排水"

提示排水超时信息" 以免排水电动

机或排水电磁线圈长时间通电而烧

坏#此时应检查排水管是否堵塞"排

水管是否放置位置过高#

(/

脱水不平衡保护# 洗衣机在

脱水时" 如果桶内的衣物放置不均

匀而出现不平衡现象" 强大的离心

力会产生震动和噪音" 甚至发生碰

撞而造成损坏# 微电脑会发出指令

纠正偏向
+

至
(

次"若纠偏无效"微

电脑会实施保护停机" 并通过操作

面板显示特定的符号#此时"应打开

舱门进行手动将衣物放置平整均

匀#

1/

开盖安全保护# 洗衣机在脱

水运转时" 为了防止将手伸入而造

成的伤害"必须关闭机盖#如果操作

者忘记了关机机盖" 洗衣机会停止

运行并报警#此时"只需将机盖关闭

即可#

!/

电动机过热保护# 全自动洗

衣机的主电机里设置有自动复位过

热保护器 " 一般设定断电温度为

+0!

度"复位温度为
D%

度"如果因某

种原因使电机温度过高" 保护器则

断电使电机停止运转# 此时应查明

电机过度发热原因后"再进行开机#

#/

停机自动断电保护# 全自动

洗衣机洗涤结束后" 蜂鸣器会发出

鸣叫提示操作者切断电源# 如果操

作者忘记断开电路" 洗衣机会在
!

分钟左右后自动切断电路" 以免发

生事故#

#新快$

怎样鉴别家电
是否原装

!!!!!!

随着生活水平不断提高" 大家

对家电产品的品牌和质量也越来越

挑剔" 而进口家电产品自然更受青

睐#但在购买过程中"消费者很难清

楚地鉴别所买的进口家电是否是原

装的# 通过以下亮点大家就能更好

的辨别您购买的家电是否是原装产

品#

第一" 先看包装箱上是否印有

商标或牌号" 其右上角或右下角处

印有小号字体的 字"例如(

EFGHI

,

夏普
*

&

IGJGEKJLM ,

松下
*

等的意

思是$经过注册%"只有质量经过该

注册公司认可的产品" 才有权使用

这种包装" 而山寨或冒牌货则不会

有这种标识#同时"在电器后盖上通

常也会明确标识生产国
,

如日本制

N6OP 7C QGIGJ-

或生产地区
)

如香

港制造
N6OP 7C F@CRS@CR-

" 通过

这些标识可以区分出是在本土制造

还是在海外的子公司# 有的家电产

品上没有标明产地" 可通过使用说

明书进行检查" 若说明书首页印有

印刷地点" 即可认定该产品是在该

地组装生产的#

第二" 山寨或冒牌货往往会利

用增&删&改的方式对国外品牌进行

模仿" 甚至就是完整盗用商标来进

行欺骗#在购买时"消费者一定要注

意产品外包装或说明书上标注是哪

家公司生产的" 以此确认是否为该

公司的产品"例如以
FLTGMFL)

日

立
-

为商标的彩电"只有看到外包装

和 说 明 书 有 公 司
)FLTGMFL

MKHIKHGTLKJ-

生产的字样"才

能证实是正品# #小广$


