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晚报记者 张劲松

本报讯
+

月
0

日! 市民王先生

向本报反映! 由于其在川汇区人力

资源和社会保障局首次参保的交款

收据丢失! 该局服务大厅工作人员

以没有首次交款凭证为由不准王先

生继续办理养老保险! 又不帮其查

找有关交款的任何凭证! 且服务态

度也不好" 对此! 该局企业养老保

险中心主任罗宏回应! 一定帮王先

生查到其首次参保的交款凭证! 让

王先生能顺利交纳今年的养老保险

金"

0

日下午
1

时许! 市民王先生

致电本报称! 他原来是原周口罐头

厂一名职工! 由于工厂破产! 他于

"234

年
5

月在川汇区人社局一次

性交纳了从
!005

年到
"334

年
!3

年的养老保险金才得以参加企业养

老保险! 其后! 一直到去年! 他每

年都按时交纳养老保险金" 可前几

天 ! 他去交纳今年的养老保险金

时! 该局服务大厅工作人员却以王

先生手中没有
!005

年到
"334

年
!3

年的养老保险金收据为由! 拒绝王

先生交纳今年的养老保险金! 又不

帮其查找有关交款的任何凭证! 且

服务态度也不好" 后来! 王先生又

找到了该局企业养老保险中心其他

相关人员! 问题也没有得到解决"

#我有一身的病 ! 一走路就

喘! 还患有高血压"$ 电话中! 王

先生哽咽道! #老百姓办事咋这么

难呀%$

!3

日
0

时许!记者来到川汇区

人社局! 见到该局企业养老保险中

心主任罗宏&告知来意后!罗宏解释

说!近几天!以个人身份参保补交养

老保险金的人员比较集中! 造成工

作人员非常忙! 对于王先生反映的

服务大厅工作人员态度不好的情

况!对王先生表示真诚的道歉&对于

王先生首次参保收据丢失的问题!

罗宏表示! 将尽一切努力帮王先生

找出该中心原来保存的王先生交款

的存根&

之后! 罗宏在其办公电脑的参

保人员信息查询系统上找到了王先

生的参保信息!上面清楚地显示!王

先生首次参保时间是
!005

年
!

月!

而其交纳养老保险金的时间却是从

"3!3

年开始显示的&

罗宏说! 微机上的信息说明王

先生是从
!005

年开始交纳养老保

险金! 至于他
!005

年到
"3!3

年的

交款信息微机上为什么没有显示!

他却不得而知& #这些失误可能是我

们的管理系统升级时造成的! 也可

能是原来录入电脑时漏录造成的& $

罗宏说!责任不在王先生!无论工作

量多大! 他们一定会帮王先生找到

交款存根! 及时让王先生顺利交纳

今年的养老保险金&

罗宏表示! 属于他们职责范围

的事情他们一定尽力办好! 为参保

人员服务好! 并虚心接受社会各界

的指导和监督&
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晚报记者 张志新

本报讯 昨日! 市民蒲女士向记

者反映! 家中室内屋顶的墙皮有
4

处

脱落! 而且现在还有几处随时可能脱

落!一家人为此担惊受怕!生怕被脱落

的墙皮砸着& 她说! 房子已经居住了

"3

多年!是从单位购买的!墙皮脱落

是房顶渗水造成的! 遇到这样的事她

不知该如何是好&

当日
!3

时许!记者来到蒲女士所

居住的铁路工程处家属院& 蒲女士所

住的楼房共有
,

层! 她们家就住在顶

层&记者在蒲女士家中看到!室内屋顶

已有
4

处墙皮脱落! 面积都有洗脸盆

那么大& 蒲女士告诉记者!有一天!家

里所有人都听到阳台上传出很大的响

声!他们到阳台查看!发现阳台顶部的

墙皮掉下了一大块! 后来厨房和卫生

间的屋顶也都有墙皮脱落! 幸好都没

有伤到人&

记者在蒲女士家约
1

平方米大的

厨房内看到! 屋顶的墙皮上有一大片

已经脱落& #我们住在这里已有
"3

多

年!这种情况从去年就已经开始!我们

这里也没有物业! 要求单位来处理此

事!他们也答应过来维修!但一直没有

人来给解决&后来没有办法!我们只有

自己把楼顶维修了一下& $

律师接受记者咨询时说! 房顶谁

来维修要视具体情况而定! 房子在
-

年维保期内的! 房屋的开发商应该承

担维修责任'过了
-

年维保期的!如果

房子是公产! 那就是单位或物业负责

维修'如果产权归属了个人!那就得申

请房屋维修基金& 在没有物业管理的

小区!如果没交纳维修基金!就得各户

分摊维修费用& 最后律师建议业主去

单位查询下自己是否缴纳了维修基

金!然后按照有关程序去办&

./01

2345

暑假期间! 种类纷繁的暑期

兴趣培训班爆满" 很多同学都参

加各类兴趣培训班!学习舞蹈#美

术#音乐等才艺!增强自身综合素

质!丰富暑假生活"

记者 李寒 摄
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晚报记者 王晨

本报讯 文明中原(周口大讲堂

第
40

期于
#

月
!3

日
6

时
13

分在市

烟草专卖局七楼会议室开讲! 讲座的

主题是 #以文明礼仪推动行为规范建

设$&市民一起聆听了礼仪培训师徐克

茹的讲座&

徐克茹!

!001

年白求恩医科大学

图书情报系本科毕业!医学学士&

"33!

年始任专职培训师至今& 中国国际公

共关系协会会员!)前沿讲座* 特邀专

家!北京奥运会志愿者礼仪培训讲师+

上海世博会及广州亚运会开幕式礼仪

人员选拔活动专家评委及培训讲师!

兼任北京大学+ 清华大学等著名高校

主办的管理培训班及国内多家管理培

训专业机构礼仪类课程培训讲师&

徐克茹女士的 #以文明礼仪推动

行为规范建设$的专题报告会!就基本

礼仪+形象塑造+社交礼仪等方面为市

民详细介绍了礼仪知识& 她用幽默的

语言讲述了各种基本的礼节规定& 徐

克茹说,-我们不是为礼仪规则活着!

礼仪是让我们更好地活着&$仪式是约

定俗成的东西! 不是以我们个人的意

志为转移的& 礼节则是我们每个人待

人接物! 为人处世都会用到的基本礼

貌!礼节虽小!却关系到我们每个人生

活的方方面面& 线索提供 戚萌

本栏目主持人

朱海龙$
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晚报记者 徐松 文
'

图

本报讯 周口市区八一大道与

交通大道交叉口附近的八一农贸市

场曾是周口市区
"3

万市民的-菜篮

子$!由于交易需求!该市场每日凌

晨
4

时许至早上
#

时! 临时占用南

北走向的八一大道西侧车道+ 东西

走向的交通大道南侧车道作为交易

场所& 这样一来! 既不耽误菜市交

易! 又不影响正常交通通行& 但目

前!交易结束的时间越来越迟!甚至

推迟到早上
6

时&

#

月
0

日早上
#

时
43

分!记者接到市区出租车司机

和市民反映赶到现场看到! 从八一

大道与交通大道交叉口向南! 八一

大道西半部快车道
!33

米长范围全

部被占用! 向南行驶的车辆无奈逆

向行驶!存在严重安全隐患'从路口

向西! 交通大道南侧边道也是人山

人海!自行车+电动车+三轮车!甚至

行人都挤入交通大道快车道与汽车

抢道!也很危险&

许多市民接受采访时呼吁!希

望八一农贸市场能像从前那样守

时+守纪+守章!菜贩最好不要占用

行车道'另外!如果市场内部空间不

够用! 请有关部门尽快安排更大容

量的批发市场!以适应城市发展&
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晚报记者 王晨
'

文

通讯员 张岩
'

图

本报讯 -电力设施应保护!电

杆旁边莫取土& $-驾驶货车小心看!

莫要撞杆折断线./$

#

月以来!周

口中心城区主网附近的建筑工地相

继进入建设高峰期!建筑塔吊+推土

机+挖掘机+自卸车等施工机械大量

使用0 为避免大型机械施工引发的

线路跳闸故障事件! 近日周口市供

电公司利用扑克牌充当电力设施

-流动警示牌$! 发放给我市供电区

"*

个施工机械集聚区+建筑工地施

工工程吊车+挖掘机等操作人员!使

电力安全警示知识深入人心! 对电

网安全稳定运行起到积极保护作

用&

据周口供电公司相关负责人介

绍! 由于施工部门没有及时和供电

部门联系! 作业人员施工时也大都

没有注意指示标志! 施工破坏电力

设施事件时有发生& 以往大型机械

施工时!常会破坏电力线路设施!近

年来因外力破坏造成的设备故障已

占总故障的
537

左右& 据不完全统

计!截止到
*

月份!今年共发生道路

施工挖断电缆事件
!4

起&电缆被挖

断!不仅会造成部分路段停电!且挖

断时瞬时产生的短路电流可能烧毁

用户家中电器! 施工人员也可能发

生触电伤亡事故& 而由于电缆被挖

断后破坏了形态结构!维修难度大!

需要专业人员将损坏电缆挖出重新

安装!耗时长达
4

至
5

个小时!给居

民生活带来极大不便&

线索提供 崔东玉


