
家电维权
让我们和您同行
!!!!!!!

如果现在您正是假冒伪

劣电器的受害者 ! 或是遭遇了

消费欺诈正奔波在讨回公道的

路上""您不必沉默 # 因为您

的沉默会让更多的 消 费 者 受

害 $您不必容忍 !因为你的容忍

会使不法商家逍遥法外 # 在维

护消费者权益和市场公平秩序

中!有我们与您结伴!您不是孤单

者#

有事请您迅速联系我们#

维 权 热 线 %
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周口家电商家消费者满意度调查
!!!

在市场竞争激烈的今天!随

着维权意识的提高和消费观念的

变化! 消费者选购产品时! 不仅

注意到产品实体本身! 在同类产

品的质量和性能相似的情况下!

更加重视产品的售后服务 " 可

是! 我们该怎样确保自己能够选

择到放心售后厂商# 享受到应有

的服务权益# 在遇到服务问题时

该怎么解决# 消费者对服务的感

受和诉求不一样! 对于同样的服

务满意度也不同 " 服务水平低

下 $ 服务态度不好 $ 服务不及

时$ 服务缺失等问题是必然会引

起消费者的不满和抱怨"

为此! 买家电前! 消费者有

必要根据自己的购物经历! 让更

多消费者知道! 谁家的电器质量

好 ! 哪个家电品牌的售后服务

好"

由周口晚报 %家电市场 &

主办的 '周口家电商家消费者满

意度调查( 大型活动正式启动"

本报将针对我市各品牌家电! 进

行消费者满意度的调查! 每位公

民均可参加" 我们将根据收集到

的反馈情况! 向社会公布调查结

果! 对大家普遍反映良好的家电

品牌进行正面宣传报道! 对被举

报有品牌质量不高$ 服务态度较

差$ 管理混乱的商家进行跟踪曝

光"

调查主要针对家用电器使用

情况以及售后服务情况进行调

查! 并由消费者评价各个家电品

牌的售后服务等! 以此督促家电

商家为消费者提供合格的服务"

为保护消费者权益 ! 为了

确保调查的真实性! 请您根据自

己的实际情况答题" 您的参与!

不仅是对自身权益的保护! 也有

助于家电行业提高服务质量"

!"

近两年来! 您及家人都是

到哪儿购买电器#

#"

周口国美
$"

周口苏宁
%"

专卖店

&"

在对多家品牌进行对比选

择时! 以下哪个因素对您有着决

定性的影响#

#"

品牌影响力
$"

广告宣传影

响力
%"

促销活动
'"

良好的口碑

(

$ 其他 )自行填写*

)"

您认为哪家电器品牌管理

最规范)打勾*# 哪家管理服务最

混乱)打叉*#

#"

周口国美电器
$"

周口苏

宁电器
%"

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*

'"

其他

*"

您认为哪家电器卖场的诚

信度较高# )好的打勾!不好的打

叉*

#"

周口国美电器
$"

周口苏

宁电器
%"

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*

+"

您认为哪家电器的服务环

境最温馨$最人性化# )好的打勾!

不好的打叉*

#"

周口国美电器
$"

周口苏宁

电器
%"

品牌专卖店)各店品牌专

卖店按自己购买品牌名称地址填

写*

,"

在您及家人购买电器中!

您对哪家电器卖场的服务质量最

满意# )好的打勾!不好的打叉*

#"

周口国美电器
$"

周口苏

宁电器
%"

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*
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您及家人是否与电器卖场

发生过纠纷#

#"

发生过)详细情况*

$"

没有

."

您及家人与电器卖场间的

纠纷因何而起#

#"

服务态度不好
$"

价格标

准不透明
%"

售后服务不及时

'"

售后要价太高
'"

其他)自行填

写*
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针对国美$苏宁$电器专卖

店的服务质量!您的评价是+

#"

非常满意
$"

满意
%"

基本

满意
'"

不满意

!0!

针对国美$苏宁$各品牌专

卖店!你认为普遍存在$亟待改善

的最大问题是+

#"

诚信度偏低
$"

售后服务

不及时
%"

不开发票
'"

售后服

务要价偏高
("

购物环境差
1"

其

他)自行填写*
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您的年龄是+

#"!,

周岁至
&+

周岁
$"&,

周

岁至
)+

周岁
%"),

周岁至
*+

周
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周岁至
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周

岁以上
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您的职业是+

#"

政府机关公务人员
$"

国有

企业$ 事业单位工作人员
%"

民

营$私营企业工作人员
'"

自由职

业者
("

其他)自行填写*

!)"

您需要在哪些方面得到

指导 ! 本报将为您提供相应帮

助+

#"

促销活动提前预告
$"

新

产品介绍
%"

行业资讯
'"

其他

)另写*

!*"

您最想对本报详细介绍的

购物故事或建议+

!+"

您的联系方式为+

#"

电话号码+

""223 #"

邮箱+

您可以按照调查表格依次填

写! 也可以根据自己需要有选择

地填写!寄给本报!或发至邮箱!

或直接电话联系" 再次感谢您的

参与,

商 业 工 作 部 联 系 方 式 %

!('"$)&%'#$

电子邮箱%

+,-.-/01!%'2034

地址%

周口大道报业大厦
#&(

室

!家电"市场#

开栏的话
如今! 竞争激烈的家电市场

全面进入战国时代" 消费者面对

以高科技为卖点的家电市场! 有

时会感到迷茫! 买家电! 该选择

哪家# 向左还是向右# 面对周口

众多家电商场! 消费者往往不知

道哪家商场的产品更优惠! 不知

道哪家商场的售后更贴心$

为保护消费者权益 ! 引导消

费者快乐购物! 支持周口家电市

场健康发展! 周口晚报 %家电&市

场' 栏目新鲜开张了" 本报将特

派记者火辣直击周口各家电卖场!

为消费者采集并发布焦点新闻$

在这里! %家电&市场' 将从

不同的角度把消费者带入色彩缤

纷的声( 光( 电世界$ 让消费者

品尝高科技用于家电的累累硕果!

吸吮有关家电性能( 使用( 维修

知识的甘露! 谛听家电价格( 市

场动态及发展趋势的信息$

%家电&市场' 将向读者报道

家电市场最新动态! 突出科学性(

实用性( 及时性和可读性! 实话

实说! 真正起到桥梁作用! 为消

费者当个称职的好参谋$

!

版 "#$ %&$

!"# $%&

!"#!

年
$

月
#%

日 星期四

$, 家电!业界动态 编辑
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海信电视获评!节能之星"

!

记者李瑞才

本报讯 在上周举行的
&4!&

年)第

八届* 中国数字电视产业发展高峰论坛

上! 对中国彩电市场表现突出的企业及

优秀产品进行了表彰" 海信智能电视

56--4

系列凭借节能技术和智能应用

出色表现!一举摘得'

&4!&

年度节能之

星(和'

&4!&

年度十佳平板电视(大奖"

根据中国电子商会的市场调研报告

结果显示!受益于
,

月份启动的国家家电

节能惠民政策!海信等企业加大了对节能

平板电视的推广力度!目前!节能电视已

经获得了超过
-+7

的消费者认知率"

海信是中国最早从事电视节能技

术研发的企业! 海信平板电视在
8('

背光源技术$背光分区智控技术$光感

变频技术$动态亮度控制技术$节能模

块设计技术$高效模组技术$电源转换

技术等方面取得了技术突破!有效降低

了整机功耗和待机功耗!目前!海信在

绿色节能领域的专利拥有
,44

多项!位

列行业前茅"绿色节能技术的不断创新

和推广成为海信的强大发展动力"

根据中怡康监测数据显示+

&4!&

年
!9+

月!海信平板电视的零售量和零

售 额 占 有 率 分 别 达 到
!+"&/7

和

!*"*,7

!分别比第二位高出
&"-&

和
&".!

个百分点!海信连续第
/

年保持国内平

板电视市场份额第一位-海信智能电视

零售额占有率
!,"+!7

!位列第一"

海信资讯
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伦敦奥运会将于
-

月
&-

日开

幕!在奥运会开幕前半个月!奥运视

觉盛宴已经开启"各大卖场纷纷启动

了奥运电视营销计划!彩电厂家们也

在准备通过奥运会和目前正在实施

的节能补贴政策刺激市场!力求能带

给消费者更加完美画质的电视机观

看奥运会盛况"

由于今年伦敦奥运会将首次实

现
)'

转播!而国内彩电市场正迎来

智能电视的普及热潮!因此今年的奥

运视觉盛宴中!适合体育比赛观看的

大屏幕$

)'

立体转播以及互联网电

视!成为最核心的卖点"

大屏幕%&画王'看奥运

大屏幕是近两年的最大趋势"以

往
*&

英寸 $

*,

英寸电视机已经算

'大(! 但如今
+&

英寸$

++

英寸乃至

,+

英寸的大屏幕电视比比皆是"

.4

英寸的电视拥有气势豪迈的

超大画面!可视角度广阔!带给人们

银幕般的宏大境界和无可比拟的视

觉冲击" 大屏幕画面通过音质的改

进!可以在
)'

环绕声中新增的'体

育场(模式!真实还原如体育场$音乐

会等现场效果"大画面配合大视野和

音响效果!在观看奥运会电视转播的

时候! 非常适合观看开幕式以及足

球$篮球$排球等大场面"

智能化%多屏幕&画比画'

曾经何时!'画中画(是电视机当

中的一个标志性的功能!特别适合收

看多频道转播的体育节目"奥运会电

视转播频道众多!据悉央视将开辟一

套$五套和七套等多个频道进行现场

直播" 而在网络方面!不少视频网站

也将可以实现一定的电视转播"

如今!'画中画(功能已经不再新

鲜! 并且由于机顶盒方面的接收限

制!'画中画(功能已经很少采用" 不

过!在进入'智能电视时代(之后!'多

画面(功能完全可以转换一种方式来

实现" 连接上家庭的
:;1;

网

络!智能电视$手机$

<=>

等多

种终端!都可以成为接收转播

画面的一张'屏("

如果家庭空间足够宽敞!

可以放置多台电视机!那么同

样可以通过互联网功能接入

到信号源当中!实现每台机看

不同的台!多个频道的奥运会

转播分别收看!精彩节目不会

错过" 这个时候!'画中画(功

能就成为了'画比画(!不止是

一台电视机实现多画面观看!

而是多台机$ 多个屏幕来实

现" 智能电视将成为多屏'画

比画(的中心"

">

转播%立体动感画面

伦敦奥运会将首次实现

)'

转播" 央视体育频道总监

江和平公开向媒体透露!奥运期间央

视将运用
!

套$

+

套$

-

套$高清$

)'

五

个频道进行奥运赛事的全程转播" 值

得一提的是!本届奥运会是央视首次

购买奥运
)'

转播版权! 让拥有
)'

电视的观众能够欣赏更加精彩出色

的赛事转播" 预计田径$游泳等项目

都会在
)'

频道转播!在人多场面大

的比赛!

)'

转播看起来将尤其好看"

尽管
)'

电视目前在市场上的

风头不如'智能电视(这一卖点!但已

经成为了高端产品的标配" 也就是

说!智能电视基本上都会配备
)'

功

能!'智能
?)'

( 是目前两大主流配

置!因此
)'

功能也被看做是今年夏

天的主打产品"
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