
来周参观!涉保案件诉前调解中心"

许昌市保险行业协会调研组

!

通讯员 赵威

本报讯 近日! 由许昌市保

险行业协会刘秀荣秘书长" 许昌

市魏都区人民法院立案庭梁继红

庭长带队的调研组来周! 参观我

市保险行业协会和法院联合成立

的 #涉保案件诉前调解中心$!进

行交流%

周口市保险行业协会和川汇

区人民法院联合成立的 &涉保案

件诉前调解中心$!于
!

月初在川

汇区人民法院挂牌运行! 对于化

解当事双方的矛盾' 解决保险纠

纷起到了积极作用( 作为一个新

生的民间调解机构! 它的力量受

到外界的关注! 此次许昌市保险

行业协会和法院来周观摩我市

&涉保案件诉前调解中心$! 两地

进行交流( 周口市保险行业协会

王向阳会长'李永成秘书长!川汇

区人民法院立案庭李金光庭长等

接待了许昌调研组一行(

选拔!我要上春晚"人才
阳光寿险周口公司

!

通讯员 杨豪

本报讯 为促进保险行业与

社会大众之间的相互沟通和了

解!展示行业风采!普及保险知识

和传播阳光文化! 阳光寿险周口

中心支公司开展了&我要上春晚$

人才选拔活动(

周口公司开展了 &阳光保险

联手央视)我要上春晚*节目征集

选拔和调查问卷回收$活动!通过

阳光寿险周口中支的全体员工的

积极宣传和不懈努力! 公司员工

组成十多组选手! 选手们的精彩

表现! 评委们的专业点评成为选

拔中的亮点%

阳光寿险周口中支相关负责

人介绍! 草根明星对梦想的不懈

追求能代表阳光保险蓬勃向上的

企业形象+为
"#

亿中国人的梦想

保驾护航! 是阳光保险义不容辞

的社会责任+ 尊重每一个人的梦

想!并且让这一梦想得以延伸!这

也是阳光保险人的梦想%

国华人寿
打造!千星百将计划"

!

通讯员 高恒

本报讯
!

月中旬! 国华人寿周

口中心支公司的
"$

名新人经过面

试!进入岗前培训!标志着国华人寿

&千星百将计划$步入新阶段%

今年! 国华人寿周口中心支公

司将总公司&千星百将计划$作为重

要工作来抓! 通过面向社会选拔的

%$

名新人 ! 成为第一期开班的新

人% 营销培训部经理彭辉担任班主

任!公司其他要职人员担任教员!开

展了行业展望和公司介绍等课程的

专业培训! 帮助新人树立了对保险

行业和公司的信心%

培训人员表示将借助国华这个

平台大干一番! 实现自己的事业梦

想% 周口中支借助总公司的 &千星

百将计划$! 也将继续大量吸引优

秀人才 ! 为周口中支输入新鲜血

液% 成功举办
!状元面对面"活动

泰康人寿周口公司

!

通讯员 张岩

本报讯 泰康人寿以 &爱家十周

年'体验新生活$为主题的第十二届客

户服务节在周口已经拉开帷幕! 周口

中心支公司借助客服节的启动之势率

先开展了客服节活动之一,,,&状元

面对面$%

此活动得到了周口中心支公司总

经理室的高度重视! 经过多次和教育

界交流! 最终从众多骄子中选出了来

自项城一高的毕业生张爽作为泰康人

寿周口中心支公司首场状元面对面的

主讲% 张爽的家在周口市川汇区!小

学'初中'高中一直是品学兼优的好学

生! 今年以优异的成绩被清华大学录

取%

烈日炎炎! 却挡不住学生和家长

对知识的渴望%

!

月
&'

日下午!活动

正式开始!会场座无虚席%

张爽首先对自己的经历作了简单

的介绍!接下来进入交流互动时间%台

下的家长和学生争相提问% 家长问如

何和孩子交流才能让孩子更好地学

习!如何与叛逆期的孩子沟通!学生问

学习中遇到的困惑等问题% 张爽面对

各种问题!知无不言!言无不尽!会场

的气氛热烈!掌声不断%

活动结束后! 到场的学生和家长

均表示受益匪浅%
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云南彩民兑取
大乐透 !"#$万元
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元机选票中巨奖

!!!!!!

本报综合消息
!

月
&4

日一大

早! 云南省体彩中心迎来了一位兑奖

嘉宾! 原来他正是大乐透第
%&56%

期

的超级幸运儿!他选择了追加投注!最

终获得了
%'&$

万元的大奖%

机选彩票中得
!"#$

万元

李先生说-&自大乐透上市以来!

我就坚持玩大乐透! 一期都没有落下

过%我这注中奖号码是机选得来的!就

像人家说的碰运气 !因为我从来不会

看走势图!也不会进行号码分析!只是

长期坚持购买而已%

!

月
%/

号我通过

机选
'

注号码并进行追加投注! 总共

花费
%'

元!我没想到过会中奖!而且

还是头奖% 这或许是我的坚持感动了

上天!是上天对我最大的怜悯吧% $

无心插柳柳成荫

李先生得知中奖是在
!

月
&&

号

晚!他说-&我买彩票时间也比较长了!

基本上都不会中奖! 所以买回家就把

彩票放在一旁!没太在意%开奖过后有

一天路过彩票站点听说这个站中了一

个大奖! 回家拿自己彩票出来一一核

对!没想到是自己中了奖!当时真以为

自己是在做梦!一时不敢相信%当晚非

常兴奋!完全失眠了!但是又冷静下来

与自己的父亲和哥哥分享了中奖的喜

悦%得知自己中奖的第二天一早!父子

三人即刻启程前往兑奖% $

获奖后依旧踏实工作

对于奖金的用途! 李老生还暂时

没想好!不过李先生表示!他还会一直

坚持购彩! 同时也不想因为大奖的降

临而改变自己的生活习惯! 依旧会踏

踏实实工作%

!周体"

监督哨
!!!!!!

您消费时如遇到银行#保险#证券#投资担保等行业出现的不合理收
费#欺诈#销售理财产品时存在风险提示不够#个别员工营销存在误导客
户等行为$请拨打以下投诉热线%

%&'( )*"''&"+ +"'&$'%''** +&"'###%%*' +&"'###%%+"

+&"#$#",$+' -)./012 34563567+$&89:.

!!!!!

什么是人身保险&

人身保险! 是以人的寿命和

身体为保险标的的保险% 当人们

遭受不幸事故或因疾病' 年老以

致丧失工作能力'伤残'死亡或年

老退休时!根据保险合同的约定!

保险人对被保险人或受益人给付

保险金!以解决其因病'残'老'死

所造成的经济困难%

什么是财产保险&

财 产 保 险 .

7819:8;-

<=>?8@=,:

/是指投保人根据合同约

定!向保险人交付保险费!保险人

按保险合同的约定对所承保的财

产及其有关利益因自然灾害或意

外事故造成的损失承担赔偿责任

的保险% 财产保险!包括财产保

险'农业保险'责任保险'保证保

险' 信用保险等以财产或利益为

保险标的的各种保险%

什么是交强险&

机动车交通事故责任强制保

险.以下简称#交强险$/是我国首

个由国家法律规定实行的强制保

险制度% )机动车交通事故责任强

制保险条例*规定-交强险是由保

险公司对被保险机动车发生道路

交通事故造成受害人 .不包括本

车人员和被保险人/的人身伤亡'

财产损失! 在责任限额内予以赔

偿的强制性责任保险%

办理理赔手续时 $需
要携带哪些申请材料&

%0

保险合同

A0

理赔申请书

/0

被保险人身份证明和出险

人身份证明

40

门诊病历和处方

'0

出院小结及诊断证明

$0

医疗费用原始收据.涉及第

三方给付的需提供第三方给付证

明原件/

!0

住院费用明细清单

60

延长住院申请表.条款注明

住院超过
%'

天需要申请的/

B0

重大疾病诊断证明书

%C0

意外事故证明.如-被保

人驾驶机动车辆发生交通意外需

提供有效驾驶证和行驶证! 有交

警处理的需要提供相关责任认定

材料/

%%0

残疾鉴定报告.需要与理

赔部联系/

%A0

授权委托书

%/0

被委托人身份证明

%4

受益人存折复印件

%'0

受益人身份证明'户籍证

明'与被保险人的关系证明

%$0

非定点医院申请

%!0

公安部门或本公司认可的

医疗机构出具的被保险人死亡证

明'殡殓证明'事故者户籍注销证

明.如-死亡医学证明书'火化证'

户口注销等/

%60

与身故性质相关的证明材

料-意外'工伤事故证明!医院死

亡记录及相关病历资料! 司法公

安机关出具尸检报告书等

保监会上半年查处
!"家险企涉及销售误导

合计罚款#"$%"万元
!!!!!!

本报综合消息 为贯彻落实上

半年保险监管工作会议精神!总结

上半年治理销售误导工作!进一步

统一全行业对治理销售误导工作

的认识!加大对销售误导的综合治

理力度! 中国保监会
!

月
A!

日召

开上半年综合治理销售误导工作

总结会!保监会副主席陈文辉出席

会议并讲话%

陈文辉通报了上半年综合治

理销售误导工作的开展情况%他指

出!上半年!监管部门通过完善制

度'加强风险提示'规范销售行为'

化解存量风险'组织人身险公司自

查自纠等措施综合治理销售误导%

据统计!各保监局累计派出检查组

ACC

个!人员
%B6%

人次!检查各级

保险机构
%B'

家次+ 累计对
%'

家

保险公司的
AB

家分支机构实施了

行政处罚! 合计罚款
A'A0'

万元!

同时对
4C

名相关责任人处以警

告 '罚款 !合计罚款
''06

万元 !其

中!对总公司罚款
BC

万元!处罚总

公司高管
%

人!省级分公司高管
4

人%各人身险公司也依照内部管理

规定处罚各类销售人员
4

万余人

次!并对
/B!

名中支以上层级的高

管进行了责任追究%

陈文辉指出!当前治理销售误

导工作的任务仍然十分艰巨!一是

部分公司对治理销售误导的长期

性和艰巨性估计不足!存在畏难情

绪+二是银保'电销渠道的销售误

导风险隐患突出! 需要重点治理+

三是销售误导在一些领域出现的

新变化值得关注!必须解决在萌芽

中% 此外!当前保险消费者的维权

意识不断提升!对治理销售误导的

要求越来越高!对治理销售误导工

作提出了更高的要求%

陈文辉强调!今年保监会治理

销售误导绝不是走过场!绝不是表

面上说说而已! 而是要动真格!出

重拳% 保监会会综合运用行政手

段'法律手段!借助媒体和舆论的

监督力量!暴露一些问题!曝光一

批公司!查处一批高管!切实推动

行业从思想到行动上真正转变!将

治理销售误导与推动行业发展升

级相结合%

陈文辉介绍!下半年保监会将

继续坚定不移地开展综合治理销

售误导工作%一是加大对销售误导

问题的查处力度%以现场检查为主

要手段继续保持打击销售误导行

为的高压态势! 切实加大处罚力

度!对查实的各类问题都要责任追

究到人%二是充分发挥新闻媒体的

舆论监督作用%三是开展综合治理

销售误导效果评价工作%


