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家电维权
让我们和您
同行

!!!!!!!如果现在您正是假

冒伪劣电器的受害者 !

或是遭遇了消费欺诈

正奔波在讨回公道的

路上""您不必沉默 !

因为您的沉默会让更

多的消费者受害 #您不
必容忍 !因为你的容忍

会使不法商家逍遥法
外 $ 在维护消费者权益

和市场公平秩序中 !有
我们与您结伴! 您不是

孤单者$

有事请您迅速联系
我们$

维权热线%

/56700088/1

/9157:80167

广告联系电话
;

/56700088/1

/9157:80167

!

"

#

$

%

周口家电商家消费者满意度调查
!!!

在市场竞争激烈的今天!随

着维权意识的提高和消费观念的

变化! 消费者选购产品时! 不仅

注意到产品实体本身! 在同类产

品的质量和性能相似的情况下!

更加重视产品的售后服务 " 可

是! 我们该怎样确保自己能够选

择到放心售后厂商# 享受到应有

的服务权益# 在遇到服务问题时

该怎么解决# 消费者对服务的感

受和诉求不一样! 对于同样的服

务满意度也不同 " 服务水平低

下 $ 服务态度不好 $ 服务不及

时$ 服务缺失等问题是必然会引

起消费者的不满和抱怨"

为此! 买家电前! 消费者有

必要根据自己的购物经历! 让更

多消费者知道! 谁家的电器质量

好 ! 哪个家电品牌的售后服务

好"

由周口晚报 %家电市场 &

主办的 '周口家电商家消费者满

意度调查( 大型活动正式启动"

本报将针对我市各品牌家电! 进

行消费者满意度的调查! 每位公

民均可参加" 我们将根据收集到

的反馈情况! 向社会公布调查结

果! 对大家普遍反映良好的家电

品牌进行正面宣传报道! 对被举

报有品牌质量不高$ 服务态度较

差$ 管理混乱的商家进行跟踪曝

光"

调查主要针对家用电器使用

情况以及售后服务情况进行调

查! 并由消费者评价各个家电品

牌的售后服务等! 以此督促家电

商家为消费者提供合格的服务"

为保护消费者权益 ! 为了

确保调查的真实性! 请您根据自

己的实际情况答题" 您的参与!

不仅是对自身权益的保护! 也有

助于家电行业提高服务质量"

#$

近两年来! 您及家人都是

到哪儿购买电器#

%$

周口国美
!$

周口苏宁
&$

专卖店

'$

在对多家品牌进行对比选

择时! 以下哪个因素对您有着决

定性的影响#

%$

品牌影响力
!$

广告宣传影

响力
&$

促销活动
($

良好的口碑

)

$ 其他 )自行填写*

*$

您认为哪家电器品牌管理

最规范)打勾*# 哪家管理服务最

混乱)打叉*#

%$

周口国美电器
!$

周口苏

宁电器
&$

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*

($

其他

+$

您认为哪家电器卖场的诚

信度较高# )好的打勾!不好的打

叉*

%$

周口国美电器
!$

周口苏

宁电器
&$

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*

,$

您认为哪家电器的服务环

境最温馨$最人性化# )好的打勾!

不好的打叉*

%$

周口国美电器
!$

周口苏宁

电器
&$

品牌专卖店)各店品牌专

卖店按自己购买品牌名称地址填

写*

"$

在您及家人购买电器中!

您对哪家电器卖场的服务质量最

满意# )好的打勾!不好的打叉*

%$

周口国美电器
!$

周口苏

宁电器
&$

品牌专卖店)各店品牌

专卖店按自己购买品牌名称地址

填写*

-$

您及家人是否与电器卖场

发生过纠纷#

%$

发生过)详细情况*

!$

没有

.$

您及家人与电器卖场间的

纠纷因何而起#

%$

服务态度不好
!$

价格标

准不透明
&$

售后服务不及时

($

售后要价太高
($

其他)自行填

写*

/!

针对国美$苏宁$电器专卖

店的服务质量!您的评价是+

%$

非常满意
!$

满意
&$

基本

满意
($

不满意

#0!

针对国美$苏宁$各品牌专

卖店!你认为普遍存在$亟待改善

的最大问题是+

%$

诚信度偏低
!$

售后服务

不及时
&$

不开发票
($

售后服

务要价偏高
)$

购物环境差
1$

其

他)自行填写*

##!

您的年龄是+

%$#"

周岁至
',

周岁
!$'"

周

岁至
*,

周岁
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周岁至
+,

周

岁
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周岁至
,,

周岁
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周

岁以上

#'!

您的职业是+

%$

政府机关公务人员
!$

国有

企业$ 事业单位工作人员
&$

民

营$私营企业工作人员
($

自由职

业者
)$

其他)自行填写*

#*$

您需要在哪些方面得到

指导 ! 本报将为您提供相应帮

助+

%$

促销活动提前预告
!$

新

产品介绍
&$

行业资讯
($

其他

)另写*

#+$

您最想对本报详细介绍的

购物故事或建议+

#,$

您的联系方式为+

%$

电话号码+

"$223 #$

邮箱+

您可以按照调查表格依次填

写! 也可以根据自己需要有选择

地填写!寄给本报!或发至邮箱!

或直接电话联系" 再次感谢您的

参与,

商 业 工 作 部 联 系 方 式 %

/9157:80167

电子邮箱%

()*+*<3./01234$

地址%

周口大道报业大厦
689

室

&'()!"*+,-./
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!周口晚报"家电 #栏目创办以

来 $热心咨询者众多 $有打听哪个

商家服务最优的 $有询问哪个卖场

价格最低的 % 读者的关心 &关注 &

关切 $让栏目组有了更大信心 % 为

回报广大读者厚爱 $本报特成立晚

报家电俱乐部 $目的想通过晚报的

影响力 $ 让读者购买家电时最省

钱 $为读者和商家建立起沟通的桥

梁 %

即日起$凡近期有购买家电意向

的读者$即可免费加入晚报家电俱乐

部成为会员%本报将利用晚报主流媒

体的信息优势$ 联合周口信誉好&有

实力的家电商家并郑重承诺$向读者

提供最体贴的服务$给读者提供周口

本行业最低价的家电产品%参加晚报

家电俱乐部$ 让晚报帮您讨价还价$

免去了众多烦恼$真正做到商家薄利

多销$读者优惠购物%

家电俱乐部拉近了加盟商家和

消费者的距离$同时也为商家提供了

一个展示良好形象的平台%

欢迎读者参加俱乐部% 读者加

入会员办法为' 发本人身份证号码

和 真 实 姓 名 至
#*,/'''44#"

或

#."*/+4'",/

$即可成为会员 % 欢迎

家电商家加盟俱乐部 % 加盟电话 '

#*,/'''44#"

&

#."*/+4'",/

%

周口晚报家电&市场栏目组
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日

买家电
看!周口晚报"

这里有最新消息发布
这里有厂家最新资讯
这里有商家最新活动

咨询电话%

/56700088/1

/9157:80167

谁的服务优 读者最清楚
!

记者 朱虹 王吉城

本报讯 本报 %周口家电商家消

费者满意度调查&自刊登以来!消费

者积极响应!维权意识强烈" 通过调

查! 记者取得了周口家电市场的第

一手资料! 掌握了消费者最关注的

问题"

调查结果显示!消费者反映的问

题主要存在以下几个问题+

一 $有些品牌家电的质量不

高 ! 用 一 年 半 以 上 就 会 出 现 各

种毛病 "

二 $家电商家通过广告公司散

发的传单广告可信度低 !涉嫌虚假

宣传"

三$售后服务人员上门维修不及

时!收费高"

四$某些商家销售人员只讲产品

优点!回避缺点和不足"

五 $不少品牌家电更新速度过

快 ! 配件严重不足而又不再生产 !

使消费者维修成本过高" 有的商家

甚至以市场没有配件为由 !拒绝维

修!性质恶劣"

广大读者希望通过本报公布服

务优$ 口碑好的商家! 以使消费者

购买家电时能擦亮眼睛 ! 明辨是

非"

本报顺应广大消费者心声 !将

读者信得过商家的售后服务电话公

布于众!以更好地维护消费者权益"

本栏目以维护消费者利益为宗旨 !

今后仍将长期向消费者提供周口家

电市场最新动态! 欢迎提供新闻线

索" 消费者在碰到家电出现故障时!

请在第一时间拨打各品牌全国客服

电话"

国美电器客服电话

:88=9//#5555

海信客服电话

:88#1//#////

长虹客服电话

:88#9//#/111

:88#1//#/111

创维客服电话

:88#911#6666

美的客服电话

:88#997#75/6

:88#997#75/1

格力客服电话

:88#951#65/6

海尔客服电话

:88#177#7777

美菱客服电话

:88#9//#/111

:88#1//#/111

家电如何#避暑$

'三伏 ( 天家用电器损坏率倍

增" 据统计!电视机此时损坏率增长

+445

! 空调为
*005

! 电冰箱为

',05

! 这都是因为酷热下使用不当

引起的" 家用电器在夏天也需 '避

暑(!方可'延年益寿("

电视机夏季不宜长时间收看 !

否则易造成热量堆积! 加速元件老

化" 一般来说!收看
*6,

小时!应关

机
4$,

小时" 此外!在收看时须揭去

盖机布!保证空气畅流-不宜频繁开

关!要定期给电视除尘等!这些均能

降低电视的损坏率"

电冰箱应减少开门次数! 否则

会造成压缩机频繁启动! 以致电机

电流高于额定值的
,6-

倍! 损坏压

缩机" 同时! 注意电冰箱应距墙壁

4$,

米以上!以保证箱体周围空气流

畅!提高工作性能"

空调的轴承要定期加润滑油 !

减少摩擦致热! 空调安装应距地面

不小于
#$.

米!以保证空气畅通" 还

须定期清过滤网! 先在油眼中加入

数滴缝纫机油!以保证润滑转动"

'小黑(


