
编辑
!

程文琰
"#$%&' ! !"#$%#&'()*+%,- ()(.

年
/

月
0

日 星期二
1**

版保险视窗
!

"#$ %&$

!"# $%&

庄稼上保险 农民笑开颜
沈丘县北杨集乡农业保险做得实

!

通讯员 钟建宏

本报讯
0

月
..

日! 沈丘县北

杨集乡倪寨行政村村委会大院里人

头攒动" #孙臣应!你家三亩玉米$二

亩棉花!共计保险费
23+.

元" %这是

该村会计正在向村民收取农业保险

费的情景"

今年以来! 沈丘县北杨集乡把

做好农业保险工作看作是为民办好

事$办实事的一个具体体现!着力建

立健全农业支持保护体系! 认真落

实这项重大惠民政策! 切实分散农

业风险!减轻农民生产后顾之忧"首

先是强化宣传!通过标语$传单$宣

传栏等多种方式将农业保险的意

义$保险方式$业务流程和政策措施

做到了家喻户晓"其次!乡里成立了

农业保险基层服务体系建设工作领

导小组
4

具体负责全乡的农业保险

工作" 并设置了保险专干
4

各村明确

支部书记或村会计担任协保员
4

分

村逐户建立档案
4

逐户收缴保费
4

做

到每户的投保资料都准确无误" 一

旦受灾
4

就及时与保险公司联系
4

据

实兑现保费
4

以切实保障农户的利

益" 农业保险工作政策性强$ 要求

严$业务细
4

该乡要求相关部门各司

其职
4

密切配合
4

共同推动农业保险

的健康发展"同时!该乡对农业保险

工作实行目标考核
4

任务分解到村
4

限期完成! 按考核办法严格兑现奖

惩"

村民于翠连说&#前年俺家种了

三亩地玉米!长势喜人!没想到一阵

狂风暴雨过去!全都被拦腰刮断!真

让人心疼' 今年我家玉米田都买了

保险!俺这心里也踏实多了" %农业

保险为农民的生产安全撑起了 (保

护伞%

4

提高了农民抵抗风险的能力
4

调动了广大农民的投保热情) 截至

目前! 全乡参保农户
*566

多户!投

保金额
/

万多元! 投保农作物
78/

万亩!占种植总面积的
0.9

"

新乡彩民刮中
!"万元!奥运"大奖
!!!!!!

本报综合消息 奥运赛事精彩不

断!我省彩民也幸运连连"

0

月
70

日!

在我省(伦敦奥运主题即开彩票%首发

的当天! 一位新乡的幸运彩民李先生

*化名+一举刮出
25

万元大奖!成为我

省首个中得(奥运%彩票大奖的彩民)

近日! 李先生来到新乡市体彩分

中心兑取了
25

万元大奖!原来他中的

是
:

元票 (携手奥运% 票种的最高奖

金) 据李先生介绍!他是个老彩民!每

天都要到家附近的彩票网点买几注彩

票!再刮几张(即开%!这个买彩的过程

给他的生活带来了极大的乐趣)

前几天! 李先生来到位于新乡市

道清路的一家体彩网点! 见到展示柜

里摆放着新上市的(奥运%系列彩票!

精美的图案一下就把他吸引住了) 他

让店主给他拿出一本
:

元面值的 (携

手奥运%! 分别要了前十张和后十张!

就开始刮起来) 第八张刮出的中奖号

码是&

;/

,

</

!他还说真吉利!说不定要

出大奖) 在下面的刮奖区刮到最后一

个数字(

</

%时看到下面的金额是
<;

万) 终于中了! 就是这个幸运的数字

(

</

%!让他中取了头奖
<;

万元)

据悉! 目前在市场上热销的两款

顶呱刮奥运主题即开票均为限量发

行)

<;

元票(中国奥运军团%头奖
7=

万元!采用数字匹配玩法!一套共
7>

枚!以艺术剪影的形式!展示了中国体

育代表团出征
7;<7

年伦敦奥运会的

参赛项目-

=

元票(携手奥运%头奖
<;

万元! 采用数字匹配玩法! 一套共
7

枚! 分别采用了北京奥运会和伦敦奥

运会的主色调! 以纪念北京奥运会取

得的辉煌成就! 并为伦敦奥运会的中

国健儿加油)

记者从省体彩中心了解到! 目前

该主题彩票已出现了票源紧张的现

象! 有兴趣的彩民最好抓紧时间到省

内各体彩网点选购)

!周体"

监督哨
!!!!!!

您消费时如遇到银行#保险#证券#投资担保等行业出现的不合理收
费#欺诈#销售理财产品时存在风险提示不够#个别员工营销存在误导客
户等行为$请拨打以下投诉热线%
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机动车
第三者责任保险
索赔材料
!!!!!!

被保险人索赔时!应当向保险人

提供下述与确认保险事故的性质"原

因"损失程度等有关的有效证明和资

料#保险人认为有关证明和资料不完

整的!应当及时通知投保人或被保险

人补充提供$

%一&保险单正本"机动车交通事

故责任强制保险保单复印件"驾驶证

及行驶证正副本复印件"营运许可证

或道路运输许可证复印件等#

%二&事故证明$包括交通事故认

定书"事故认定书"火灾责任认定书

等相关事故管辖部门出具的或法律

法规认可的事故证明#

%三&事故调解书"判决书或仲裁

书"损失清单"第三者财产损失修理

发票或交通事故经济赔偿凭证"机动

车交通事故责任强制保险赔款收据#

%四&涉及第三者人身伤亡的!还

应提供$ 医疗费发票及费用清单#住

院病历及诊断证明#转院"出院证明#

伤者及护理人员收入证明#伤者伤残

鉴定书#伤"亡者被抚养人状况证明

原件#残疾用具证明及票据 #死者死

亡证明"销户证明"尸检证明"火化证

明#交通费"住宿费票据' !太保"

华安保险多措并举治理!理赔难"

!!!!!!

本报讯 (理赔难%向来是社会

公众及保险监管部门都关心的问

题!解决得不好!不但严重影响保

险业形象和发展! 也给保险企业

的经营$ 构建和谐的客户关系造

成困扰) 近期!华安保险周口分公

司通过多种途径! 采取得力措施

治理(理赔难%问题!取得了较好

的效果!得到了广大客户的好评)

年初! 华安保险公司就对现

有的服务承诺进行了完善修改 !

在遵循 (比出险客户亲人早到三

分钟%的服务理念的同时!对服务

流程进行了精简$ 对查勘理赔时

间进行了限制$ 对文明服务用语

提出了更高要求! 并将之向行业

协会$广大公众公布!接受社会监

督)

加大未决案件清理! 缩短理

赔周期) 通过人员倾斜!加大岗位

考核力度等方式! 分公司未决存

量大幅下降) 未决案件的及时清

理!大大提升了客户的满意度)

充分利用高科技手段! 提高

查勘时效) 今年以来!在为每辆查

勘车配备
?@A

定位系统以便就近

查勘的基础上! 又为查勘人员配

备了移动查勘手机!做到查勘$定

损一次完成) 查勘员还没有离开

现场!案件已进入理赔程序!有效

地提高小额赔案的理赔时效)

加大客服人员培训力度 !提

升专业技能) 半年来!分公司对全

省客服人员进行了多次专项培

训!并现场进行考试!以此激发客

服人员比业务技能$ 比服务质量

水平的(比$学$赶$帮$超%激情)

加强(三个跟踪 %及 (一个关

注%) 在实行首次派工责任制的基

础上! 实行到达现场前的电话沟

通$查看后理赔过程的事中跟踪$

理赔后的满意度跟踪- 对于进入

诉讼程序的理赔案件! 要求公司

律师一定要高度关注! 在第一时

间与法官$客户取得联系!充分沟

通! 争取调解! 提升客户的满意

度)

!周安"

长城保险启动!萌芽 !""#用爱结缘"活动
面向社会广募图书

!!!!!!

本报讯
0

月至
>

月!长城保

险发起 (萌芽
<;;

.用爱结缘%活

动!面向社会广泛募集图书!以改

善贫困地区小学的阅读环境) 同

时!长城保险及社会爱心人士!将

以行动在城镇与农村间搭建缘分

的桥梁! 帮助孩子们点亮公益的

心!培养爱心意识)

据悉!长城保险发起的(萌芽

<;;

.用爱结缘%活动!以(奉献一

本书!牵手一份缘%为口号!在活

动期间! 长城保险万余名营销员

将作为爱心志愿者! 深入千家万

户募集图书)

0

至
>

月正值各中小学放暑

假!该活动借孩子们放假在家!更

好地向他们宣传公益思想! 让他

们更多地参与活动)

截至目前!全国(萌芽
<;;

%爱

心图书室已达到
:;

余个!遍及河

南,河北,山东,湖南,湖北,安徽,

四川,广东,江苏,北京等十余省

市! 捐赠全新图书近
<;

万册!直

接受益学生近
B

万人)

活动开展期间! 每个参与图

书捐赠的家庭! 都有机会在
>

月

开学之际得到随长城保险一同回

访这些受捐小学的机会) 该活动

参与者介绍! 孩子们深入受捐小

学体验相对陌生的学习, 生活环

境!帮助他们培养爱心意识!极大

地拓宽了他们的视野)

!常成"

人大哲学院副院长魏德东来我市调研
!

记者 梁照曾

本报讯
/

月
7

日!中国人民

大学哲学院副院长魏德东来到我

市! 就目前农村农民的生产,娱

乐,生活方式进行调研!针对农村

出现的新现象! 从哲学的角度研

究农民的幸福生活)

身为中国人民大学哲学院副

院长的魏德东是我国知名学者!

长期潜心研究 (宗教与社会主义

社会相适应的重大理论与实践问

题研究%等课题)他此次来周是考

察现代农业中的农民的幸福生

活)

市宗教局有关人员陪同他到

许湾办事处的熊楼, 彭庄等地进

行了调研)
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广告


