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家电维权
让我们和您
同行

!!!!!!!

如果现在您正是假冒伪

劣电器的受害者 !或是遭遇了

消费欺诈正奔波在讨回公道

的路上""您不必沉默 !因为

您的沉默会让更多的消费者

受害 #您不必容忍 !因为你的

容忍会使不法商家逍遥法外 $

在维护消费者权益和市场公平

秩序中 !有我们与您结伴 !您不

是孤单者$

有事请您迅速联系我们$

维权热线%
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广告联系电话
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买家电
看!周口晚报"

这里有最新消息发布

这里有厂家最新资讯
这里有商家最新活动

咨询电话%
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国美客服电话%
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海信客服电话%
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长虹客服电话%
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客服电话%
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创维客服电话%
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美的客服电话%
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格力客服电话%
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海尔客服电话%
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美菱客服电话%
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家电商家售后电话

家电二次污染不是吓唬人
随着家电产品的普及!消费者家

中拥有的电视"微波炉"电磁炉"音响

等大大小小的电器可谓应有尽有#但

是这些家电在给人们的生活带来便

利的同时!若使用不当!也会给家庭

带来如电磁辐射"噪音"细菌等诸多

不易觉察的环境污染!从而对人们的

健康造成威胁$

空调%家居清洁隐秘&死角'

夏季潮湿闷热的天气!很适合病

菌繁殖!各种呼吸道疾病感染也进入

高发期$ 很多人十分注意家居卫生!

却忽视了度夏帮手%%%空调中蕴藏

着的病菌$空调散热片上常年积累滋

生的病菌会随出风口喷出!形成室内

空气的&二次污染'$但大多数家庭对

空调散热片消毒并未引起重视!许多

人以为清洗空调只是把空调的过滤

网清洁一下而已$ 日前!中国疾控中

心"上海市疾控中心"复旦大学公共

卫生学院等机构对上海"北京"深圳

进行实地家用空调入户调研发现 (

667

的空调散热片细菌总数超标 !

687

的空调散热片霉菌总数超标)空

调散热片中检出细菌超标最高可达

.999

倍以上$

专家建议!市民一定要加强空调

散热片定期消毒的意识和习惯!正视

消毒的重要性$由于夏季空调频繁使

用!建议至少每两个月消毒一次$ 如

今市场上已经出现了一些专门的空

调消毒剂!市民选购时!最好选择知

名品牌产品$

洗衣机%家庭病菌&窝点'

毋庸置疑!空调产生的污染会使

人呼吸的空气浑浊!而洗衣机产生的

污染同样也威胁着人体健康$北京地

区洗衣机调研结果显示( 对北京市

.99

台全自动波轮式洗衣机进行抽

检中!洗衣机平均检出的细菌总数达

到
.0/:;

个
<#&

$ 参考我国公共卫生

场所用品标准!洗衣机的污染情况已

远远超过细菌总数不应该大于
099

个
<;=

平方厘米的相关要求$ 并且检

出的病菌种类繁多! 包括大肠杆菌"

金黄色葡萄球菌"白色念珠菌"指甲

隐球菌等$

洗衣机污染的源头主要是洗衣

机槽!造成用户对洗衣机槽的清洁短

路存在两方面原因(一是对洗衣机槽

了解甚少!二是头脑中对这个部位的

清洗还没有形成意识$家居深度清洁

对国内的很多主妇来说还是一个新

的概念!很多人目前还保持着传统的

清洁观念!认为只实现&去污'效果便

是清洁到位了!殊不知正是这种家居

清洁的错误认识!导致家电二次污染

现象严重$ 深度清洁的重点在于&去

污'"&杀菌'同步处理!这样才能彻底

杀灭病原体$

浴霸%强光污染灼伤眼睛

浴霸的灯光明亮!能够在短时间

内使浴室快速升温!但人们长时间在

浴霸下面洗澡!很容易因强光灼伤眼

睛$ 眼科医生介绍!现代家庭浴室一

般靠浴霸取暖!人们冬季洗澡时喜欢

8

个灯泡全部点亮!如果浴霸每个灯

泡的瓦数均为
;5=

瓦!那么
8

个灯泡

加在一起就是
..99

瓦! 会产生强光

污染$

人们如果长时间使用浴霸!会出

现头晕目眩"失眠"注意力不集中"食

欲下降等症状!这是因为过于耀眼的

灯光干扰了人体大脑的中枢神经功

能$ 同时!光污染会削弱婴幼儿的视

觉功能!影响儿童的视力发育$ 眼科

专家提醒人们(可选用不刺眼"对视

力伤害较小的红外线磨砂灯泡浴霸!

同时还能保护皮肤不受强光刺激!活

络血脉$ 在使用浴霸时!注意眼睛不

要直视浴霸灯!尽量减少视线与灯泡

的接触$

电视%辐射导致脸上长斑

有人连续看了一两个小时电视!

会感觉脸色有点发暗!再用白湿巾擦

脸会留下一层灰!这是因空气中的灰

尘受电视辐射影响而粘附在脸上$放

射医学技师介绍说!由于传统的电视

机使用电子射枪式进行逐行扫描!产

生的辐射存在电视周围!尤其是电视

的
.

米范围内危害最大 ! 导致人们

的脸上长色斑$长期看电视还会产生

包括视力下降"颈椎病"腰痛"消化不

良等症状的&电视病'$

专家提醒! 看电视时要注意三

点(一是平时看电视要平视!可稍俯

视!避免关灯看电视)二是看电视的

距离要适中!可以荧光屏对角线为标

准! 不超过
5

倍就可以!

8!=

倍距离

最好)三是每次看电视不超过两个小

时$

冰箱%电子雾损伤神经

很多人喜欢将冰箱放在客厅

里!冰箱工作时是高磁场所在地!产

生的电子雾极易损伤人们的神经系

统$ 防护医学研究人员介绍!冰箱运

作时! 后侧方或下方的散热管线释

放的磁场高出前方几十甚至几百

倍$ 同时!冰箱的散热管灰尘太多也

会对电磁辐射有影响! 灰尘越多电

磁辐射就越大$ 不同波长和频率的

电磁波释放出来会形成一种电子

雾!影响人的神经系统和生理功能$

电磁波的穿透力极强! 透过体表深

入深层组织和器官! 人们平时不注

意!一旦出现表层组织疼痛!就说明

深层组织或者器官已经受到严重损

害了$

防护医学研究人员提醒市民!一

定要把冰箱放在厨房等不经常逗留

的场所!尽量避免在冰箱工作时靠近

它或者存放食物!而且要经常用吸尘

器把散热管上的灰尘吸掉$

(大众)
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家电厂家忐忑围观

6

月
.8

日上午!京东商城
>!?

刘强东通过微博宣布!京东商城所有

大家电将在未来三年内保持零毛利!

并&保证比国美"苏宁连锁店便宜至

少
.97

以上'$

此言一出! 立即引来对手反击$

苏宁易购
@

微博
A

通过其微博宣称!包

括家电在内的所有产品价格必然低

于京东$

国美网上商城总经理韩德鹏

在接受记者采访时也表示 ! 国美

电器
B

微博
A

则宣布 !今日起网上

商 城 全 线 商 品 价 格 将 比 京 东 低

=7

$

然而!价格战升级的背后!家电

厂商也深陷 &出货量与风险控制'的

矛盾中$

京东&零毛利'承诺

6

月
.8

日上午! 除了通过微博

宣布所有大家电将在未来三年内保

持零毛利外! 刘强东还在微博中宣

称!京东将在全国招收
=999

名国美"

苏宁价格情报员!每店派驻
;

名$ 任

何客户在国美" 苏宁购买大家电时!

拿出手机用京东客户端比价!如果发

现便宜不足
.97

!经价格情报员现场

核实属实后!京东立即降价或现场发

券!以确保便宜
.97

$

&大家觉得京东价格情报员服装

设计如何*今天下午已经交付工厂!

0

周内做出
=999

套+ '

.8

日下午
/

时!

刘强东通过微博贴出照片!证明自己

所言非虚$

&这只是一场秀$'国美网上商城

相关负责人告诉记者!国美网上商城

的大家电价格已经做到最低!相比之

下! 京东商城的价格没有任何优势!

派驻价格情报员没有任何意义$

&京东大家电商品将在三年内实

行零毛利出售'的说法!也被质疑为

炒作$

腾讯控股的电商易迅网称!由于

进销差毛利并不包括厂家的销售返

点等
B

行业称后台毛利
A

!而家电行业

的利润主要在后台毛利!因此京东所

承诺的大家电零毛利!实质只是进销

差零毛利$

&

B

便宜
.97A

这是一个伪命题!线

上价格优势普遍强于线下实体店!在

现有的电商条件下!价格便宜
.97

并

不稀奇$ '独立电子商务观察人士鲁

振旺对记者表示!不促销时!京东与

国美, 苏宁的线下卖场价格就相差

.9

个点以上$

公开数据显示!国美"苏宁线下

门店的整体毛利维持在
;97

左右!而

京东商城此前公布的全平台毛利仅

为
=1=7

$ 若这样来算!&价格低
.97

以上'的目标已经实现$

电商大战已经开打

&京东此举的目的! 实为打击国

美"苏宁线下大家电销售的能力$ '鲁

振旺分析道!与国美"苏宁的大家电销

售核心相比!

0>

产品的比价才是京东

竞争的核心!京东实为用自己的&部分

商品'来搏击美苏的&重要商品'$

据了解!目前除了苏宁电器
B

微

博
A

宣布将在全国门店推行线上线下

同价外
B

仅为北京试运行
A

!其他家电

连锁实体店并无任何等价举措$ 因

此!一旦大家电产品被吸引至线上销

售!国美"苏宁将受到影响$

此外! 苏宁电器发布公告称!拟

面向社会公众发行规模不超过人民

币
69

亿元的公司债券! 主要用于苏

宁采购模式"研发平台"物流运营体

系的创新和优化$ 鲁振旺认为!刘强

东的举动!也是为了间接打击苏宁的

募资$

苏宁易购副总裁李斌
.8

日在其

微博表示!苏宁易购包括家电在内的

所有产品价格必然低于京东!任何网

友发现其价格高于京东!都会即时调

价!并给予反馈者两倍差价赔付$ 此

外! 苏宁易购还将从
.=

日
:

时开始

启动史上最强力度的促销$

在苏宁易购发布上述促销信息

后!刘强东在微博上宣布!从
./

日上

午
:

时开始!京东商城所有大家电价

格都比苏宁线上线下便宜!并且是无

底线的便宜!&如果苏宁敢卖
.

元!那

京东的价格一定是
9

元+ '

国美网上商城也不甘示弱!其总

经理韩德鹏表示!

.=

日起!国美电器

网上商城全线商品价格将比京东低

=7

$

易迅网也参与进来$ &京东商城

比价不应局限于线下企业!其比价的

范围也应拓展至线上$'易迅网
.8

日

下午发出 -京东敢不敢和易迅比比

价.的挑战书!声称从
:

月份起!将掀

起下半年大规模的整体促销活动!届

时易迅网的大家电及
0>

产品都将

便宜于京东$

矛盾的家电生产商

当渠道商在家电领域开展价格

大战时!家电生产厂商却带着矛盾的

心情观战$

中国家电营销委员会副理事长

洪仕斌认为!就某种程度而言!家电

厂商乐于看到电商的价格战!因为前

者有渠道多元化发展的需求!&电商

之间的竞争越激烈!家电企业的话语

权越大'$

上述说法也得到了某白电企业

高层的认同!该人士表示!当前电商

对于大品牌的进驻相比之前有更多

的优惠!&网上卖杂牌难以有实际效

果!通过大品牌吸引消费者是一个重

要途径$ '

受消费不振的影响!当前电商行

业面临消费萎缩, 库存过高的问题!

这也使得电商现金回流的压力很大!

不得不利用价格手段参与到激烈的

竞争中$

&现在的家电厂商确实希望借助

电商多出货$'上述高管认为!但缺乏

理性的价格战!将破坏正常的商业环

境!让厂商看到了未来的风险!因此!

不允许电商价格战侵蚀到自己的商

业利润!成为了该企业坚守的底线$

&当前普遍的心态肯定是观望$ '

某彩电生产企业电商业务负责人接受

采访时表示! 发展电商是为了让消费

者有更好的体验! 也能保证生产厂家

盈利$ 但当前这样的价格大战是破坏

性的,不太理性的$

该负责人认为!面对当前的价格

大战!他们会坚守价格底线$&当前家

电厂商利润本来就不高!电商将价格

往下拉!厂商一定是承担不起这个费

用的$'如果承受不了!就会果断向电

商施压$

(人民)


