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近日!安邦产险启动第一届客户服务节活动" 图为启动仪式现场"

王保辉 摄

夏季购!险"保家产
炎炎夏日!主汛期到来!在暴

雨横行之际!面对水淹地板"家电

损坏这样的情况!我们该如何保障

自己的家# 专家认为!家庭财产要

得到保障!适当购买一些财产险很

必要$

暴风雨造成的房屋进水导致

墙面%地板"家具受潮损失!雷击造

成的家用电器损坏以及暴风刮落

房屋附属设施造成第三者损害等

情况!都是家庭财产在汛期遭遇的

较为常见的风险&

家庭财产险! 也称房屋损坏

险!从名字上来理解就是属于家庭

的财产都保险&它保障的可以是房

屋本身! 也可以是屋内的财产!包

括房子的附属设施% 房屋装修%家

用电器%家具!甚至是床上用品和

日常衣物&

但是家庭财险承保的是由自

然原因引起的损坏!如果是由于人

为原因造成的话!保险公司是不予

理赔的& 除暴风雨之外!家庭财险

的保障内容还包括'火灾%爆炸%雷

击%洪水%泥石流%雪灾%崖崩%龙卷

风等十几种常见的灾害&

所以! 在选择投保家庭财险

时! 如果经济能力还不错的话!可

以投些附加险种!如盗抢险%门窗

锁恶意破坏损失险%现金珠宝盗抢

险%水暖管爆裂险%家庭住户第三

者责任险等!以达到全面保障家居

及室内个人财产的目的&

比如!如果盗贼入内而导致的

室内财产损失!水暖管爆裂而造成

家庭财产损失!业主高空附属设施

坠落而导致的相关损失!银行卡被

抢夺而导致的经济损失!意外事故

而造成的家庭成员意外伤害!或者

家里雇佣的保姆发生意外!甚至心

爱的宠物发生意外!这些都可以通

过投保相应的附加险来获得理赔&

尤其是老房子重新装修时!很

容易突然发生水管爆裂%电路老化

引发火灾等意外! 为了防患于未

然!建议业主最好投保家财险及其

附加险!一旦发生意外!可以由保

险公司来埋单&

据了解!水暖管爆裂险!可以

承保因高压%碰撞%严寒%高温造成

水暖管爆裂所造成的房屋内财产

损失!保障范围不光包括被保险房

屋内的水暖器材!同时还包括楼上

住户%隔壁邻居家等属于业主共有

部分的水暖管! 保障范围相当全

面&

那么!是不是只有户主才能投

保家庭财险#其实不然&据了解!无

论是买房自住%出租房屋还是租房

居住都可以投保家庭财险&

至于家庭财险的保险期限!投

保人可选短期和长期!短期可保
!

天%

"#

天或
$%

天! 长期可选择一

年& 目前!市场上的多数家庭财险

产品一般都在
"%%

元到
$%%

元之

间!保险期限多为一年!基本可以

涵盖上述各类风险! 减少家庭损

失&投保人用这很少的钱能买来几

十万的保障!何乐而不为#

#王允$

转作风查问题做人民满意的企业
人保财险周口分公司!

通讯员 陈维亮

本报讯 近日!周口市"作风转

变暨环境创优# 活动领导小组成员

来到人保财险周口分公司! 开展第

二阶段查摆问题实地暗访督查$ 人

保财险周口分公司以此次暗访为契

机!要求公司上下转变作风!更深层

次地查摆问题! 将公司做成人民满

意的企业$

具体措施为%提高认识$机关每

一个员工! 都要在活动中规范个人

行为&不护短$ 检查组离开的当天!

分公司召开机关全体员工大会!通

报检查情况!引导员工举一反三!防

范违纪行为&征集意见和建议$将征

集到的意见! 即业务发展' 内控管

理'作风建设三大方面
&'

条!分发

(%

个部门!对照整改落实 &提出整

改要求!逐项落实意见建议!逐条分

析!落实整改责任和整改时限&进行

抽查考评!结合产品线'理赔'人力

资源等部门!协同开展整改措施落

实情况指导! 检查考评& 建立奖惩

机制! 将活动考核结果纳入公司机

关各部门和具体岗位人员业绩考

核!并与薪酬挂钩&开展服务创新!

促进全市系统服务水平上新台阶!

使客户真正体验到理赔无忧' 优质

快捷服务& 提高业务环节的处理速

度和工作效率! 做人民满意的保险

公司&改进工作作风!建立整改长效

机制$
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七星彩头奖空开
奖池攀升至

!"""

万元
本报综合消息

*

月
"7

日! 体育

彩票七星彩玩法第
"&%7!

期开奖$ 本

期未能承接上期
&

注
8%%

万的好势

头!七星彩头奖失约!不过这也给了奖

池蓄水的机会! 目前七星彩的奖池金

额再次攀升至
'%%%

万元$

开奖公告显示! 本期七星彩玩法

开奖号码为"

&!"8%'7

($当期一等奖空

开!全国共中出二等奖
""

注!单注奖

金
$%2!'

元$此外!全国还开出三等奖

&'8

注!四等奖
$&"'

注$ 本期北京彩

民表现稳定!有
$

注三等奖入账$

从开奖号码来看! 本期号码分布

均匀!大中小号均有开出!其中最大码

为)

7

(!最小码为"

%

($ 从和值上看!本

期号码和值为
&*

!数值适中$ 从奇偶

上看!本期号码的奇偶比为
'

比
$

!与

上期正好相反$从号码冷热来看!本期

号码偏冷! 第二位的 "

!

(' 第三位的

"

"

('第四位的"

8

(!以及第五位的"

%

(

这
'

个号码在近
&%

期中都未曾出现!

本期爆冷摇出! 其余的
$

个号码在近

&%

期中出现的次数为
&

至
'

次!这也

加大了彩民朋友中奖的难度! 导致本

期头奖无人斩获$

据开奖公告显示! 经过两天的销

售! 本期全国的销量为
"8"83"

万余

元$ 从各省市区的销量来看!四川
9

含

西藏
:

地区依然以
;)*32

万余元的销量

位居榜首! 北京地区的销售额为
$'32

万余元$

虽然本期七星彩没有延续前一期

中奖的势头! 未能为彩民朋友送出头

奖!不过也正因为如此!经过本期的累

积!七星彩奖池金额再度突破
'%%%

万

元大关$本期开奖结束后!七星彩奖池

金额上扬至
')7$3'

万余元!可以同时

开出
*

注
8%%

万头奖! 足以保证中奖

奖金的成色$ 希望彩民朋友们再接再

厉!继续支持七星彩玩法!早日斩获大

奖$
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您消费时如遇到银行%保险%证券%投资担保等行业出现的不合理收
费%欺诈%销售理财产品时存在风险提示不够%个别员工营销存在误导客
户等行为!请拨打以下投诉热线&

#$%& '()%%$)* *)%$+%#%%(( *$)%,,,##(% *$)%,,,##*)

*$),+,)-+*% .'/0123 45674678*+$9:;/

保户触电身亡
公司迅速理赔

商水一农民获赔
#$

万元
!

通讯员 杨豪

本报讯 近日! 商水县位集镇一

保户不幸触电身亡!阳光人寿迅速完

成理赔手续$ 阳光人寿周口中心支公

司总经理庄森带领商水公司的
$%

余

名员工! 于
*

月
)8

日给保户送上
)2

万元的理赔款$

据了解!该保户于
2

月
)8

日为自

己在阳光人寿投保了金泰福万能保

险!其中保额为
);

万元!附加意外伤

害保险的保额
'

万元!年缴保费
2%%%

元$

!

月
)*

日!该保户到农田里干活

不幸触电身亡!撇下妻子和
$

个孩子$

家庭失去了顶梁柱! 抚养
$

个孩子的

重担压在他瘦弱的妻子肩上! 一家人

生活堪忧$

阳光人寿周口中心支公司得知这

一情况后! 立刻派理赔人员第一时间

赶到现场! 及时帮助客户收集理赔资

料$在公司各级领导的关注下!此案在

短期内迅速得到办理$

家属收到
)2

万元的理赔款后!感

动得泪流满面!说%"在俺最困难'最悲

痛'最绝望的时候!是阳光保险公司给

俺送来了温暖! 让俺有了活下去的希

望!谢谢阳光保险*(随后!家属亲自给

阳光人寿周口中心支公司送去了锦旗

表达谢意$

平安河南财险
保费突破!"亿大关
!

通讯员 智广宇

本报讯 截至
*

月
2

日! 平安财

险河南公司共实现保费收入
);;8)2

万元!同比增长
;;3)<

!完成全年计划

的
8!3'<

$

面对竞争日益激烈的市场环境!

平安河南财险迎难而上! 深化渠道改

革! 强化三' 四级机构建设! 提升机

构的管理水平! 打造综合能力强' 业

务素质高的团队! 充分利用平安的品

牌形象! 积极采取有效措施! 力促业

务完成$ 平安财险河南公司将始终遵

循 )聪明经营! 健康超越( 的方针求

真务实 ! 争取早日完成全年业务目

标$

全面优化回访和问卷应答
太平洋寿险开展!新契约回访话术优化"工作

!

通讯员 王允

本报讯 近日!太平洋寿险公司

展开了 )新契约回访话术优化(工

作! 即是对回访应答和问卷应答进

行全面优化$

在话术应答设计上! 太平洋寿

险重新调整了问题的顺序! 把涉及

到客户保单具体信息的问题放在最

后!提高了回访效率&将问题中过于

专业的词汇改为通俗化的表述!帮

助客户理解回访问题$ 在应答设计

上!对于客户非常关心的红利分配'

保险责任'退保等敏感问题!也以清

晰易懂的方式解释! 在帮助客户更

好地理解自身权益的同时! 也增强

了客户对公司的信心! 使客户对公

司的认识更加全面'深刻$

优化后的回访话术试点结束

后! 太平洋寿险将派工作组分赴郑

州' 长沙! 与一线电话服务人员座

谈! 深入了解新话术的实际使用效

果和客户的反馈意见! 做进一步修

改后!将正式向全公司推广$

广告


