
上汽全面启动
!网点到家"

服务平台
本报综合消息

!

月
"#

日!在上汽"尊荣体验 宅捷修#

服务产品发布一周年之际!上

汽集团再创新举!不仅将服务

内容扩增至
!$

项! 还将着力

打造全国性的 "网点到家$服

务平台!让更多荣威和
%&

的

车主足不出户就能够享受到

上汽优质快捷的售后服务%

据介绍 !上汽 "尊荣体验

宅捷修$的售后服务品牌推出

一年间!"上门服务$已累计服

务近
'$$$

次 ! 满意率达到

"$$(

% "宅捷修$的服务项目也

从一年前的
)*

项养修服务 !

增加到如今的
!*

项% 此外!上

汽集团还提炼出
!

个服务标

准和
!

个礼仪标准!进一步规

范了经销商的服务执行标准%

"一通电话& 一套车内保护用

具 &一次全车车况检测 &一次

免费油液添加&一次免费车辆

清洁 &一张保养提醒卡 &一封

感谢信& 一条跟踪短信$!"一

套标准工装 &一声问候 &一张

名片&一瓶水&一块手帕&一个

交车包&一声道别&一切馈赠!

决不接受$! 尽管一点一滴都

是最简单的细节!却能让车主

充分体验上汽集团的尊荣服

务品质% !新京"
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本报综合消息 随着现代女性

在社会和家庭生活中地位的提高!

可支配的消费资金也越来越多!许

多女性开始把汽车纳入自己的采购

计划之中 % 国内最大的汽车网

站'''汽车之家最近针对女性购车

的调研显示! 中国女性在汽车消费

市场正形成强劲购买力! 其市场潜

力不可忽视%同时!女性购车者在购

买行为及选择偏好上也显示出诸多

独特的风格%

女性更易将购车意向转化为行

动 $

./

后%女性购车意愿显著

汽车之家近日发布了
!

月份女

性购车用户调查报告% 该报告由汽

车之家研究中心通过问卷调查形式

完成! 在过去一个月内共回收问卷

"#$%%

份!其中有效问卷
"&'(%

份%

该报告显示!在当代家庭中!女

性往往是消费的决策者和主要影响

者! 越来越多女性已开始制订家庭

购车计划!其中值得关注的是!受访

女性更易将购车意向转化为行动%

此次汽车之家的研究显示! 制订计

划在
+

个月内购车的女性用户数占

比过半! 达到
$%)$*

! 而男性只有

"#)"*

% 而在未来半年内计划购车者

中!女性的比例降为
&!)&*

!男性则

为
&+*

%

汽车之家此次发布的报告显

示!在有购车计划的人群中!主力消

费者集中在(

!,

后#和(

+,

后#!占比

超过
+,*

%其中!(

!,

后#女性准备购

车的比例高于(

!,

后#男性
"

个百分

点!达到
%+)&*

%

同时!该报告显示!女性预购车

用户的教育程度较高! 大学专科及

以上学历的女性比例高于大学专科

及以上学历的男性比例! 而男性预

购车用户中接近
$,*

的教育程度在

高中及以下% 随着越来越多的女性

踏入职业女性队伍里!(

!,

后# 的白

领女性购车意愿最为显著%

女性购车崇尚精打细算 购车

更看重安全与环保

汽车之家此次发布的数据还显

示!男性的购车预算在
&$

万元以下

的比例为
$()#*

!而女性购车预算在

&$

万元以下的比例高于男性
&,)+

个百分点!达到
(!*

% 同时在预购车

人群中! 女性高收入的比例要低于

男性高收入的比例!对
&$

万元以上

价位车的预购比例也低于男性!可

以看出女性购车更加务实! 崇尚精

打细算%

此外! 男女购车者在选购汽车

时有明显的偏好差异% 从此次发布

的数据看! 准备购车的消费者不论

男女!都很看重车辆油耗问题!但相

比于男性! 女性在购车时更看重汽

车的安全性问题%

同时! 油耗虽然同时是男性和

女性消费者重点考虑的因素! 但在

购车时对汽车不同排量的选择也不

尽相同% 汽车之家的数据显示! 男

性用户在选车时 ! 准备购买
&)(-

以下排量车的比例仅为
#')!*

! 而

女性准备购买
&)(-

以下排量车的

比例高达
"')%*

! 比男性比例高出

近
#,

个百分点%

从预购级别上更是能看出这一

点 ! 女性消费者准备购买紧凑型

车 & 小型车和微型车的比例高达

$#)'*

! 这三种级别的车主要特点

便是低排量和低价格! 而男性购买

这三个级别车的比例仅为
%&)%*

!

女性购车消费者是当之无愧的 (环

保先锋#%

女性是德系车的铁杆 $粉丝%

汽车之家此次发布的报告显

示! 女性在购车时! 更多会选择德

系车! 比例高达
#+)+*

! 比准备购

买德系车的男性比例高出
()!

个百

分点% 而男性对于购买自主品牌车

的热情更高! 比例高达
%#)%*

! 比

女性选择自主车的比例高出
')(

个

百分点%

该报告的数据还显示! 从男性

和女性预购车用户选择品牌排行榜

可以看出! 大众品牌对女性消费者

的影响力最大% 选择大众品牌的女

性消费者达到
#,)%*

! 位居各品牌

之首% 而同期选择大众的男性比例

虽然也居各品牌之首! 但其比例只

有
&#)#*

! 显示男性在选择汽车品

牌方面更加分散%

此外 ! 日系车在经历了
#,&&

年日本地震海啸重创的低谷之后开

始出现恢复增长! 日系车厂商纷纷

加大了国产和进口车型的投入力

度% 从此次发布的调研数据看! 女

性购车时除首选大众汽车外! 较多

女性会选择本田品牌车% 而男性选

择日系车时!会主要考虑丰田!其次

是本田% !新华"

奇瑞夺自主品牌销售满意度冠军
超合资品牌

本报综合消息 近日! 由权威汽

车评级机构
,-.-/0123

亚太公司提供

的
4$54

年中国汽车销售满意度研究

)

667

* 简报显示! 奇瑞汽车的销售满

意度指数 )

667

* 以
!85

的高分超过

众多合资品牌! 夺得自主品牌冠军%

而就在前不久公布的服务满意

度指数 )

967

* 中! 奇瑞也以
!)8

分

的历史最好成绩名列自主品牌前茅%

整体销售满意度居前

近年来! 奇瑞始终以国际化标

准! 推进销售服务和售后服务的整

个体系! 使其服务水平全面达到甚

至超越众多主流合资及国际品牌 %

在整体近
:$

个品牌的中国汽车销售

满意度研究调研中! 只有奇瑞作为

唯一的自主品牌进入了前
;$

名%

在硬件投入上 ! 奇瑞已在全国

建立了
:$$

余家
86

形象店和近
5$$$

家二级直营店! 实现了各级市场的

有效覆盖% 同时! 每年奇瑞斥巨资

用于对经销店& 维修店的建立与改

造& 客户休息室设备完善等%

在管理投入上 ! 奇瑞每年都会

通过以赛代训等多种独特管理方式!

对销售顾问进行基础技能的培训及

普及! 强化规范统一的 "八步 $ 标

准销售流程&

;8

小时奇瑞客户热线

等日常销售服务工作 % 仅在今年 !

奇瑞就已经开设经销商培训百余班

次! 涉及经销店的
)$$$

多名销售人

员+ 还重点培养了种子讲师 & 经销

店总经理& 服务站长等共计千余人%

一整套完善的销售服务流程的建立!

让奇瑞全国营销网络建设形成统一

标准! 为用户提供专业& 规范的销

售服务%

售后服务水平超行业平均

在售后服务方面 ! 奇瑞同样投

入巨大精力! "快,乐体验$ 服务品

牌推行已有
:

年的时间 ! 很好地推

进了终端服务水平的国际化 ! 售后

服务水平同样超越行业平均水平 !

用户满意度和忠诚度也得以不断提

升%

作为国际权威的市场资讯公司!

,<.</0123

主要就顾客满意度& 产品

质量和消费行为等进行独立 & 公正

的研究% 汽车销售满意度是衡量中

国消费者在新车购买过程中的满意

程度! 其所有调研数据都来自消费

者的直接反馈% 该调研结果对于消

费者的汽车消费选择具有较强的参

考意义%
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