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快到目的地时先关空调

大热天行车!当然离不开空调" 因为

使用非常频繁!也最容易发生故障" 汽车

空调系统最常见的故障! 是冷媒泄漏和

制冷不良"

冷媒泄漏通常由管路中的密封胶圈

老化#制冷剂压力异常#系统部件损坏等

造成" 泄漏故障修复后!必须补充冷冻机

油和将系统内抽真空并充加制冷剂!冷

冻机油和制冷剂必须使用品质好且与车

辆要求型号相同" 在众多制冷不良的故

障中!最普遍的是空调系统散热不良!需

要保养的项目主要是冷凝器的清洁以及

检查散热风扇的工作状况"

空调系统中另一个重要部件$$$空

调滤清器能有效过滤空气中的灰尘#花

粉和细菌!防止对空调系统内部的污染"

具有活性炭涂层的汽车空调滤清器!还

能杀死空气中的细菌并抑制细菌再生"

但如果空调滤清器上沉积了太多灰尘!

不仅会对过滤效果造成影响! 还将降低

空气的通过量!抑制制冷表现" 因此!在

做空调及制冷系统保养时! 空调滤清器

必须清理
!

用风管吹掉灰尘
"

!不能清理干

净的!建议车主进行更换"

提醒%无论有多热!车里空调的温度

都不要开太低! 因为这样做会增加油耗

与发动机的工作压力" 行车快到目的地

时!可以把温度按钮调高!让车内气温慢

慢升上来!离停车点还有三五分钟时!关

掉空调主机!单纯靠风扇来吹" 此举不仅

对身体抵抗力较低的车主身体有好处!

可以将蒸发箱吹干!不会滋生细菌!也有

利于保护空调"

"

防爆膜要用正品

猛烈阳光下!紫外线会使车内皮革#

织物#饰品在很短时间内就褪去颜色" 因

此!高温天气下汽车贴膜是很必要的!特

别是刚买的新车!更得注意贴防爆膜"

防爆膜又叫太阳膜!顾名思义!就是

防止太阳光对车对人的直射" 一般的防

爆膜都有防止阳光照射#防紫外线!使人

清凉的作用" 好的防爆膜性能更好!能阻

隔红外线
#$!

以上!并且在防紫外线#超

透视# 耐磨# 环保等方面有着领先的优

势" 此外!对女性消费者来说!最为值得

关注的是紫外线阻隔功能&另外!防爆膜

一直被车主忽视的是其强大的防爆功

能!当发生意外时!太阳膜的防爆特性能

使汽车玻璃破碎程度降到最低! 最大限

度地避免玻璃碎裂后飞溅对乘员造成伤

害!可以说是一份潜在的安全保障"

提醒%目前市场上正品太阳膜都值

得推荐"不要贪便宜去买劣质的"此外!

选择一家专业的贴膜施工店也是非常

重要的!不好的贴膜施工会使得贴膜出

现气泡 !各方面功能大打折扣 !还很容

易脱落"

#

不要疲劳驾驶

热天行车!驾驶员容易疲劳#困倦!

会产生距离#速度#弯度#颜色#光线等方

面的错觉"因此!出车前要保证充足的睡

眠和良好的精神状态! 并且驾驶员不宜

戴颜色过深的墨镜"据研究!当汽车以
#$

公里的时速前进时!过深的墨镜

会把司机对情况的反应延长

%$$

毫秒! 结果增加了
&'&

米的

急刹车距离"

提醒%尽量少用劣质汽车香

水来提神!要提高清醒度!可以

使用其他办法"

$

雨刷要两年一换

近期是多雨的季节! 为了

在雨天获得最清晰的驾驶视

线!雨刷最好两年更换一次" 此

外!夏日里坐在汽车上!常常会

感到坐垫被'捂得(很热!因此!

选择几个车用凉垫是汽车防晒

的好选择" 凉垫的选择同凉席

的选择有点类似!以亚麻#竹子

和蚕丝的为好! 这几款制冷效

果都不错!同时便于清理!价钱

也较为合理" 但是!值得注意的

是! 车内的凉垫不应选择太滑

的材质! 以免因身体滑动而造

成不必要的交通意外"

提醒%有时候汽车前风挡玻

璃擦不干净不全是雨刷的错! 而是风挡

玻璃上面的油污混合灰尘时间久了擦不

掉有关! 此时应该用抹布仔细清擦并同

时擦拭雨刷上面的橡皮叶"

%

高温轮胎护理不可少

夏季路面温度较高! 车辆最容易发

生爆胎事故" 专家指出!所谓爆胎!指轮

胎在极短的时间)一般少于
$'%

秒*因破

裂突然失去空气的情况! 爆胎随时都有

可能发生" 爆胎对于车辆来说!更为可怕

的是会带来更为严重的事故"

防止爆胎!从日常养护做起" 最好自

备简单的测胎压仪!一般操作相当简单"

在高温条件下行车时要注意轮胎的温度

和气压!使用说明书上都有详细规定!每

次长途行驶前保证规定的气压标准" 如

果发现轮胎胎压不足!应及时补足!绝对

不可凑合长时间行驶! 如此一来反而会

加快轮胎的磨损"

一般厂家规定的轮胎使用寿命都在

#

万
(%$

万公里之间)或
)

年左右*!平时

要养成经常检查轮胎的磨损情况的习

惯"

另外! 当长时间在高温的马路上行

驶后!隔一段时间要休息一下!将车停于

阴凉地点! 使轮胎温度降低后再继续行

驶! 切不可用泼浇冷水的办法来降低轮

胎温度! 这样反而会因胎面和胎侧胶层

各部分收缩不均而发生裂纹"

提醒%一般说来!轮胎过度磨损#老

化#开裂和有外伤等!很容易爆胎!出现

这些情况时!要坚决换胎"

此外!超速行驶也能爆胎!轮胎的速

度极限都是经过厂家严格计算确定的!

长时间过度超速!胎温迅速升高!橡胶迅

速老化!轮胎极易爆裂" 另外一种情况就

是路况不好" 凹凸不平的路面或碎石非

常多的路面对车胎损害很大" 车辆在高

速行驶时! 由于路面上锐利的石头或尖

锐物体摩擦撞击而导致漏气! 进而发生

爆胎也很常见" 最后是停车时切勿挤压

轮胎!更不能以超过时速
&$

公里直接冲

上马路"

%

刹车系统勤检查

刹车系统对于汽车行驶的安全性至

关重要! 对刹车系统的保养却常被驾驶

员忽视" 往往等到发现刹车系统工作不

正常的时候!才对刹车系统进行检修" 而

在夏季!刹车系统的检查就更重要了!因

为高温之下!刹车系统相对容易出问题"

无论任何刹车系统! 最终都是由刹

车片)盘式*或刹车蹄片)鼓式*完成制动

作用" 因此要定期检查刹车片或刹车蹄

片的厚度" 当发现其厚度接近或小于制

造商规定的最小厚度时!应立即更换" 检

查刹车片的同时! 还要检查刹车盘或刹

车鼓的磨损!如接触表面出现凹痕!要及

时打磨盘或鼓以保证与刹车片的接触面

积提高制动力"

关于刹车片更换周期! 通常以仪表

板上刹车警示灯是否亮起作为该不该换

刹车蹄片的判断依据!但这是最后底线!

如果到这时才换!已经相当危险" 要提醒

的是!虽然所有车辆都有这种警示系统!

但有的是直接感应刹车蹄片的厚度!有

的则是在刹车蹄片已经完全磨完! 刹车

液极端下降时!才会使警示灯亮起"

提醒%高温季节!刹车片相对变"软#!

刹车效果会相对差一点!刹车距离也会相

应长一些!此时就需要提前刹车减速$

!

相关链接

高温行车 !项注意
!"

睡眠要充足%开车前!必须保证自

己睡眠充足" 当行车中有犯困#意识不清

醒或手足无力等疲劳征兆时! 应立即停

车休息"

#"

车上不能放易燃易爆品%打火机#

易拉罐汽水#纸张等易燃易爆物品!尽量

不要放在车内被太阳直接暴晒的地方"

$"

经常洗车和打蜡%高温情况下!紫

外线极容易对汽车表层漆造成损坏!应

尽量将车停放在阴凉处" 此外!要经常洗

车和打蜡! 封釉也是一个很好的防晒养

护办法"

%"

水箱"开锅%不要加水%行车过程

中!如果水箱出现'开锅(现象!千万不要

熄火加水" 应停车等待维修厂工作人员

来检修"

&"

爆胎应急 %在高速公路上行驶 !

突然爆胎是安全行车的一大隐患 !驾

驶人遇到突然爆胎时 ! 双手应紧握转

向盘 !松抬加速踏板 !极力控制车辆直

线行驶 ! 若已有转向 ! 也不要过度校

正 &应在控制住方向的情况下 !轻踏制

动踏板 )禁止紧急制动 *!使车辆缓慢

减速 !待车速降至适当的时候 !平稳地

将车停住 ! 尽量将车逐渐停靠于路边
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汽车消费投诉上升为哪般根据中国质量协会# 全国用户

委员会近日公布的今年上半年中国

汽车产品与服务质量投诉分析报告

显示!汽车欺诈销售问题明显增多!

不诚信行为屡见不鲜"

近年来汽车消费投诉何以不断

增多$有专家认为!有些汽车厂商夸

大虚假宣传! 遇到问题时不与消费

者真诚积极沟通! 采取压制而不是

解决的手段以及汽车%三包&规定迟

迟不能出台! 部分汽车销售及维修

企业法律意识不强# 自律管理意识

不高! 主机厂为消费者解决问题的

态度同样不够积极等成为汽车消费

投诉逐年增多的主要原因"

轿车大量进入家庭!在中国也是

近几年的事情"人们一开始对汽车并

不是很懂!有一辆车子!只要能跑!就

觉得不错了! 没有更多更高的要求"

遇到问题时不知道找谁处理!遇到个

别
,-

店的推脱! 也不知道如何再深

入维权" 当然!部分厂商的负责投诉

部门处理问题含混#推诿以及一切从

眼前利益出发的解决问题方式!也同

样使得消费者无法真正维权"

与几年前相比! 目前国内的车

主维权手段比较理性! 很少采取过

激的方式! 大都要求汽车厂商能勇

于承担责任!主动解决问题"统计表

明!

./'./0

的消费者认为自己投诉

的内容非常紧迫!必须得到解决'而

要求召回的消费者占投诉总量的

,$'/+0

" 但维权成本过高是问题得

不到解决的一个重要原因" 由于目

前专门针对汽车行业的维权法律#

法规尚不完备! 一般涉案金额较高

的维权事件! 均会涉及到举证这一

问题" 按照一般%谁主张谁举证&的

原则! 这一举证任务就必须由车主

来完成"很多车主由于经济#时间以

及投诉结果不可预测等原因而不愿

进行繁杂的证据搜集! 不得不放弃

自己的权利" 积压的问题得不到解

决!必然会更加激发投诉量的上升"

此外! 部分汽车销售及维修企

业自律管理意识不高" 一些汽车销

售及维修企业未建立产品质量及服

务质量自律管理制度! 自恃国家对

汽车产品无%三包&规定!消费者取

证难!维权成本大!因此不重视消费

维权工作! 往往不愿接受工商部门

的行政调解或者消费者协会的调

解! 不履行法律规定的维护消费者

合法权益的义务" 但我们更愿意看

到汽车消费投诉逐年增多的现实!

应该引起汽车生产企业和有关主管

部门的高度重视!依靠公平#公正#

合理的汽车消费政策作保障!企业#

消费者#政府多方配合!才能真正解

决汽车消费维权投诉数量居高不下

的痼疾! 才能打造和谐的汽车消费

环境"

要有效解决汽车投诉持续上升

的问题!除了主机厂严控产品质量!

厂商共同提高服务水平与质量外!

推进消费纠纷和解机制建设也是一

个不错的途径" 消费纠纷和解机制

就是在汽车销售维修企业内部建立

消费纠纷处理专门机构! 明确专门

人员负责处理消费者投诉! 与消费

者达成和解协议! 与工商部门建立

消费投诉处理的协作机制" &贵远'


