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近日公布的 "
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年上

半年中国汽车产品与服务质

量投诉分析报告#显示$由于车

市销量走低$二手翻新车当新车

卖!节能补贴兑现不到位!配件以

次充好!只换不修收费高等汽车欺

诈销售问题在上半年明显增多 $

不诚信行为屡见不鲜% 汽车用户

在售后市场消费时更加敏感和

谨慎$ 用户维权的需求也更强

烈%

根据报告$合资品牌

投诉占比
96:

$自主
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% 有八成

投诉的车辆是在汽车免

费保修期之内% 发动机问题

投诉占比接近三成$高居首位%

有专家认为$有些汽车厂商夸大

虚假宣传$ 遇到问题时不与消费

者真诚积极沟通$采取压制而不是

解决的手段以及汽车&三包'规定

迟迟不能出台$ 部分汽车销售及

维修企业法律意识不强!自律管

理意识不高$ 主机厂为消费者

解决问题的态度同样不够

积极等成为汽车消费投

诉逐年增多的主要

原因%

!!!

日前!在关于"汽车安全服务

规范#的座谈会上!由中消协牵头

起草并制定的 "汽车安全服务规

范$已进入修订完善阶段% 据有关

报道称!质检总局相关负责人透露

汽车&三包'政策将择机发布% 至

此!酝酿
6

年的汽车&三包'一时间

又重新成为大家关注的焦点%

早在今年年初!国家质检总局

就公布了汽车 &三包'

<

(家用汽车

产品修理)更换)退货责任规定$

=

<

第二次征求意见稿
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% 这些消息均

透露出汽车&三包'正在逐步从理

想走向现实%

浙江省作为迄今全国唯一有

汽车&三包'政策的省份 !自
788.

年起就将汽车列入了&三包'产品

名录% 对于&三包'政策!浙江省内

的汽车经销商态度似乎很纠结%一

是不愿意得罪消费者!二是必须与

汽车厂家站在同一阵线%这种矛盾

关系!让经销商对于&三包'政策有

着又盼又怕的情绪%

&真能有政策出台是好事情!

只要权责明确了!我们可以按照具

体的*三包+细则来解决问题%这样

一来能减少很多和消费者的纠

纷% '浙江某店的售后经理朱

恒飞坦言!如今的浙江版

汽车&三包'!对于很

多问题没有明确的

标准! 导致消费者

在遇到问题时 !仍

需要通过&扯皮'来

解决% 经销商夹在

消费者和厂家 之

间!处境很是尴尬%

一旦明确了汽车&三包'政策!能够

有效地减少矛盾发生!并遵循法规

处理问题!汽车厂家)经销商和消

费者三方将减少大量纠纷%

值得一提的是!在连续
/

年保

持稳定上升之后!消费者对于经销

商的售后服务满意度在今年略有

下降 % 知名市场调查机构
>?@?
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!近日发布 &

78.7

年中国售

后服务满意度指数研究
<DEF=

'!日

系品牌包揽了三甲!依次为广汽本

田)东风本田和广汽丰田!而豪华

品牌得分超过平均水平的仅有
0

家%

业内专家也表示!满意度得分

下降可能是因为汽车行业服务水

平无法跟上近年来中国汽车销量

的爆炸性增长% 在过去
;

年里! 中国市场就新

增了将近
;888

万

辆乘用车%

质检总局表态#

!三包"政策将择机发布

!!!!!!

比起汽车厂家和经销

商 !消费者对于汽车 &三包 '

的热盼程度更甚% 对于汽车

出现质量问题! 多数消费者

认为应直接由汽车经销商解

决 !稍微有 &韧性 '的消费者

会选择向消协投诉% 对于最

终是否能够得到解决! 消费

者普遍表示不乐观% 其主要

原因就在于缺乏明确法规保

障汽车消费者权益%

事实上! 在汽车消费过

程中! 消费者始终是一个弱

势群体% 在没有&三包'政策

保护的情况下!遇到问题!他

们只能通过媒体)通过消协!

但是吵一圈下来! 最终还是

得坐下来和经销商谈判% 正

如一位车主韦女士所说,&消

费者的角度和经销商不同 %

消费者买了一辆车子出了毛

病! 这个毛病对他来说就是

百分之百的毛病% 但是在经

销商来看! 他卖出了成百上

千辆车子! 其中你的这辆出

了毛病! 这个毛病只是百分

之一甚至千分之一的毛

病% 所以!双方永远

不可能站在同

一个立场

上 来

协商% 这个时候有一项具有

可行性的法规显得尤其重

要% '

因为缺少相关的&三包'

法规来撑腰! 消费者的利益

很难得到保障% 车子是在经

销商那儿买的! 出了问题又

由经销商或者厂家来鉴定 !

消费者明显没有话语权 !处

在一个弱势地位% 所以!他们

或者不了了之! 或者得到了

一点点的补偿% 但是这些维

权结果往往都不能让他们心

服口服% 在与经销商)与厂家

博弈的过程中! 消费者需要

有理有据地来要说法! 而不

是投诉无门! 最终只能看谁

比较难缠%

(羊城晚报$也针对此表

示!与几年前相比!目前国内

的车主维权手段比较理性 !

很少采取过激的方式! 大都

要求汽车厂商能勇于承担责

任! 主动解决问题% 统计表

明!

G0?G0:

的消费者认为自己

投诉的内容非常紧迫! 必须

得到解决% 而要求召回的消

费者占投诉总量的
;8?0/:

%

但维权成本过高是问题得不

到解决的一个重要原因%

$中新%

消费者担忧维权成本过高

车主如何自己
拆卸与检查
汽车火花塞
火花塞的作用是将点火线

圈所产生的脉冲高压电引进燃

烧室 ! 利用电极产生的电火花

点燃混合气! 完成燃烧%

国产火花塞的型号由三部

分数字或字母组成 % 前面的数

字表示螺纹直径! 如数字
.

! 表

示螺纹直径为
.8##

! 中间的字

母表示火花塞旋入气缸部分的

长度 % 最后一位数字表示火花

塞的热型,

.H0

为热型!

;

)

9

)

/

为中型!

5

以上为冷型% 火花

塞的 &间隙 ' 是其主要工作技

术指标 ! 间隙过大 ! 点火线圈

和分电器产生的高压电难以跳

过 ! 致使发动机启动困难 % 若

间隙过小 ! 会导致火花微弱 !

同时易发生漏电%

如何检查汽车的火花塞-

.?

拆卸( 将火花塞上的高压

分线依次拆下 ! 并在原始位置

做上标记 ! 以免安装错位 % 在

拆卸中注意事先清除火花塞孔

处的灰尘及杂物 ! 以防止杂物

落入气缸 % 拆卸时用火花塞套

筒套牢火花塞 ! 转动套筒将其

卸下! 并依次排好%

7?

检查( 火花塞的电极正常

颜色为灰白色 ! 如电极烧黑并

附有积炭 ! 则说明存在故障 %

检查时可将火花塞与缸体导通!

用中央高压线触接火花塞的接

线柱 ! 然后打开点火开关 ! 观

察高压电跳位置 % 若电跳位置

在火花塞间隙 ! 则说明火花塞

作用良好! 否则! 即需换新%

0?

火花塞电极间隙的调整(

各种车型的火花塞间隙均有差

异! 一般应在
8?5H8?G

之间! 检

查间隙大小 ! 可用火花塞量规

或薄的金属片进行 % 如间隙过

大 ! 可用起子柄轻轻敲打外电

极 ! 使其间隙正常 % 间隙过小

时 ! 则可利用起子或金属片插

入电极向外扳动%

;?

火花塞的更换 ( 火花塞

属 易 消 耗 件 ! 一 般 行 驶

78888 H08888

公 里 就 应 更 换 %

火花塞更换的标志是不跳火 !

或电极放电部分因烧蚀而成圆

形 % 另外 ! 若在使用中发现火

花塞经常积炭 ) 断火 ! 一般是

因为火花塞太冷 ! 需换用热型

火花塞 % 若有炽热点火现象或

气缸中发出冲击声 ! 则需选用

冷型火花塞 %

9?

火花塞的清洁( 火花塞存

有油污或积炭应及时予以清洗!

但不要用火焰烧烤 % 若磁芯损

坏) 破裂! 则应进行更换%

$慧聪%


