
有一位不愿透露姓名

的医生说! 工作后曾经在

妇产科待过一阵! 有的时

候对某些大夫无视病人的

态度!内心感受很是气愤!

更为那些不知道保护自己

隐私的病人感到悲哀"

如果就诊时! 感觉自

己隐私被暴露时! 病人应

该采取何种办法来保护自

己的隐私权呢#

$

!

% 挂号时 !可以用

假名字! 办理就诊卡时也

可以不用出示身份证 $如

果需要报销! 请一定留真

实信息%&

$

"

% 在门诊就诊时!

可以要求医生让其他无关

人员回避!比如关上门!使

用必要的隔离设施等!保

证自己就诊时一医一患一

诊室的交流'检查"

(

#

% 如果住院期间!

医学院学生要来观摩自

己! 你可以选择为医疗事

业做贡献!接受这种做法!

也可以不同意这种做法&

如果未经你本人同意!医

院医生带学生来观摩你个

人的手术或身体检查!这

么做有可能违法&

(

$

% 在住院期间!你

如果不愿意自己的床头卡

写着 )宫外孕*')肝炎*等

疾病的名称! 可以请医生

用英文代替中文&

!羊晚"

你的权利

为您服务
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门诊就诊被他人#旁听$%未经允许医生带实

习生把病人当做教材观摩%化验单堆在一起任人

翻阅%注射室男女脱裤子不隔离%床头卡曝光病

人病情&&在医院里%我们还能讲隐私吗' 年轻

人希望(学会维护自己的隐私%同时也不要随意

侵犯他人的隐私)就诊时医护人员能多在一些细

节上保护我们的隐私*

隐私所涉及的面很广& 那么什

么是隐私呢# +现代汉语词典, 中!

)隐私*被定义为)不愿告人的或不

愿公开的个人的事*!属于名誉权的

范畴&我国+民法通则,规定!公民的

姓名权'肖像权'名誉权'荣誉权受

到侵害的!有权要求停止侵害!恢复

名誉!消除影响!赔礼道歉!并可以

要求赔偿损失&隐私观念!早在人类

开始将自己的阴私部位用树叶等遮

挡起来时!就产生了&

如今!有)隐私*意识的人群!他

们发现!去医院里看病!隐私常常被

医生忽视& 那些)个人的事*很可能

成为)公开的秘密*&据记者了解!在

一些敏感科室!如泌尿科'妇产科'

男科'皮肤性病科'生殖中心等& 医

生的望'闻'问'切!每一种诊断方式

都可能接触到病人的隐私! 而就诊

的过程中!稍不注意!也容易让患者

隐私暴露在众目睽睽之下&

心急呀%顾不上隐私了

每次去医院看病! 我们都有这

样的经历---你在看病! 却有一群

人坐着或站着听诊&

#7

岁的外企白

领陈小姐说.)明明是一个医生一个

办公室! 想不明白为何会有这么多

人围进来的# *

为什么呢# 常去医院看病的赵

阿姨道出了原因.急呀!等两三个小

时的!干脆直接站在室里候诊/有时

等时间长了! 忍不住会打开医生的

诊室门往里探望!看看怎么这么久/

还有的病人!检查完回来后!不可能

再排一次队吧! 干脆直接冲进医生

的诊室!后面的人不知怎么回事!都

跑过来看看是不是有人插队&结果!

不少人耐不住焦虑的心情!)旁听*

别人的病情也成为一种常见现象

了&

其实!医生能不能管一管!让病

人既尊重自己隐私! 也尊重别人隐

私呢# 广东省人民医院的一个心内

科医生表示! 实在是没有这个精力

顾及病人)隐私*!一天看这么多病

人!我能保证不开错药'不断错症就

已经很不错了&的确!记者在某三甲

医院妇科转了一圈! 发现每一个诊

室门口的)病人清单*都达到了
$2

位!一位医生一上午门诊要看
$2

位

病人& 这对于医生来说是一件十分

辛苦的事情!对于等候的患者来说!

时间也相当难熬&

医生呀%还我一点隐私

只要重视! 就会减少隐私的暴

露&

在教学医院! 医生常常会带教

实习生&

6

小姐和丈夫去当地一家

三甲医院妇科检查! 进到小房间里

把裤子脱下来正配合医生检查的时

候! 突然进来一个穿着白袍的男性

实习医生&

6

小姐当时只是觉得应

该配合医生的检查!并没有多想&事

后!

6

小姐表示很介意男实习医生

在场的&

中山大学附属第三医院不育与

性医学科副主任医师蔡柳洪表示!

医生带教实习生观摩病人时! 应先

向病人解释! 说明临床教学的重要

性!征得病人及家属同意!实习生才

可以观摩&如果病人不同意!肯定也

是不能观摩的&

)对于能在医院实习的医生!遇

到典型病例或疑难病症! 他们没有

机会见识学习!就很难进步!到最后

受害的还是病人&*广州医学院第二

附属医院呼吸科一位主治医生说!

)如果理解到这一点!就希望病人及

家属给予支持& *

)我们能理解!做医生要多积累

才有进步&*公务员张小姐说!)但医

生说案例的时候能否照顾一下病人

的心情# *的确!医生讲述病人病况

时!用词'用语有时让病人很难堪!

难怪病人也很不喜欢被实习生 )围

观*的&

医院呀%能否灵活处理

对于患者而言! 医院不仅仅是

治疗疾病的地方! 也是治愈因疾病

所造成心理创伤的港湾&

所以!关于病人不是太)光彩*

的)状况*能否灵活处理#据了解!在

皮肤性病科! 病人是最不喜欢被叫

名字的&患者会认为!将自己的个人

信息及就诊科室)公开*!让人感觉

没有安全感& 以中山大学附属第三

医院皮肤性病科为例! 虽说皮肤性

病科诊室是一医一患一诊室! 但前

台护士小姐还是会按顺序叫患者名

字!其实!医院如果采用叫号的话!

这会关爱到了病人的隐私! 但可能

需要改变原有的挂号系统&

病人普遍反映还怕医院挂在

病人床头的一块小牌!因为上面标

明了患者姓名'年龄'性别'疾病名

称& 病人住院!病床前设置床头卡

是卫生部门的一项管理规定!然而

有些患者特别不愿意自己的隐私

公然写在上面!尤其是)肝炎*')宫

外孕*')梅毒*等疾病&

6

小姐建议!

对某些疾病!医院能否用英文代替

呢#

此外! 医院设施不够齐全也在

客观上造成患者的隐私泄露& 比如

在广州某一些三甲医院! 这种一医

一患一诊室也是一种奢侈! 由于设

施不够完善! 一个诊室甚至有两三

个桌子! 这样患者都挤在一个诊室

里!哪还有隐私可言&

医院能否从细节服务上设身处

地多为患者考虑! 把尊重患者隐私

当成一种常态! 养成尊重患者隐私

的良好习惯#

请给我一点点隐私

观察

情景
!
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吴先生去看前列腺炎!但男科

诊室里围了里三圈外三圈!在叙述

病情时!他说"#我下面不行!还尿

频尿急$ %医生"#不行&有多久时间

了& 你脱了裤子!我检查一下$ %当

一个男人在讲述自己#不行%的经

历!而旁边围观的人!好奇得甚至

有些同情的表情让吴先生的病情

变得更加悲催$

情景
"

!!!!!!

#医生!一定要把宫外孕写上

去吗&我不想让别人知道自己的病

情$ %张小姐主动要求医生别在床

头卡上写上自己的疾病!但医生并

没有考虑到张小姐的需求!面无表

情地回答"#没办法! 一定要写!这

是医院的规定$ %

情景
#

!!!!!!

李先生只有
"#

岁! 因为出差

时有次不洁性行为!一个月后在生

殖器上长了一些奇怪的东西!这让

他十分紧张!赶紧去医院看病$

在等候
!

个多小时后!护士小

姐用小喇叭喊道"#李
$$

! 请到
#

号诊室就诊$ %听到自己的名字!李

先生脸立即刷的一下就红了!三步

并两步冲到医生的诊室门口$ 心

想! 万一有个熟人听到我的名字!

多尴尬$

!!!!!!

某次孕检!恰好碰上一位孕妇

在建档!护士正在对她的孕期情况

作出提问并记录$ 虽然护士声音不

大!但待在房间里的每一个孕妇都

能非常清晰地听见'((

#什么名字& 多少岁& 籍贯是&

怀孕几周了& 第几胎& 是否有过流

产& 是否有心脏病& 是否有地中海

贫血症&是否有梅毒&))%建档孕

妇高速地回答着每一个问题 $ 然

而!随着房间里人越来越多!她的

声音却越来越小$

情景
$

!学会维护自己的隐私!同时也不要随意侵犯他人的隐私
!就诊时医护人员能多在一些细节上保护我们的隐私
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保护隐私

从自己开始


