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月
"0

日!国内首部 "旅游法 #

草案提交全国人大常委会审议$ 这

部草案针对 %零负团费 &'强迫购物

等社会反映强烈的旅游市场乱象 !

进行了必要规范$

对于 "旅游法 (草案提交审议 !

舆论普遍以%千呼万唤始出来&加以

形容$据介绍!改革开放初期!)旅游

法(就曾列入立法规划!但由于当时

国内旅游业还处于起步阶段! 有关

方面对立法涉及的一些重要问题认

识不尽一致!草案未能提请审议$直

至
"%%'

年年底!在全国人大财经委

员会牵头下!)旅游法(起草组成立!

这才重新启动了立法进程$

目前! 我国国内旅游市场规模

居全球第一位! 接待入境旅游人数

和公民出境旅游消费居全球第三

位$与此不相协调的是!国内至今缺

乏一部统一的旅游基本法$ 这种状

况不仅不利于进一步发展旅游业 !

也给各种旅游市场乱象提供了温

床$目前旅游市场愈演愈烈的%零负

团费 &'强迫购物等现象 !可以说就

是相关法规不完善的一个产物$ 对

此!大多跟团旅游过的消费者!想必

都有切身体会$

这种种问题也给)旅游法(的起

草提供了丰富的现实依据$ 从草案

相关内容来看! 不少规定都非常具

有针对性与实用性$例如!针对强迫

购物等问题! 草案规定可由旅游行

政主管部门责任改正!进行罚款!初

犯的并处停业整顿! 再犯的吊销相

关许可证和导游证'领队证$ 又如!

针对景区门票涨价问题! 草案规定

景区门票价格变动应提前半年公

布$这些规定颇具%中国特色&!其规

范国内旅游市场' 维护旅游者合法

权益的法律意图非常明确$

话虽如此 !)旅游法 (出台后能

否发挥积极作用 !关键还要看其能

否顺利落地 ! 与社会现实进行对

接 $ 套用一个旅游业术语 !这就要

看 )旅游法 (出台后的 %地接 &工作

安排得如何$ )旅游法(所涉及的范

围非常广泛 !既关系到国家和地方

的旅游市场发展 !也涉及旅游者和

旅游经营者的利益协调 !还牵涉旅

游行业的行政管理与监督等方面 $

因此 ! 如何协调规范各种关系 !包

括如何与原有法律法规以及行政 '

执法运作进行衔接 !将是一个非常

重要的问题$

比如说! 草案针对旅游者维权

困难问题! 规定县级以上人民政府

应当指定或者设立统一的旅游投诉

受理机构$ 原先各地都有处理旅游

投诉的机构!但说老实话!许多地方

机构效率不高'口碑不佳!难以切实

维护旅游者权益$)旅游法(出台后!

究竟是设立专门机构 *而这会不会

有部门扩权之嫌+!还是延续原先做

法!这恐怕需要进一步加以明确$再

比如 !原来的 )旅行社条例 #对强迫

购物也有类似罚则!)旅游法# 出台

后该如何展开执法工作! 也值得关

注$

随着 )旅游法# 进入立法倒计

时! 国内旅游业重新洗牌的步伐也

越来越近$一旦)旅游法#出台!国内

旅游的组团方式以及旅行社运营模

式可能发生根本变化! 整个旅游业

态也将完全得以改观 $ 总体而言 !

)旅游法#的出台将对国内旅游业发

生重要 '积极的影响 !但前提是 !相

关法规要能够做好%地接&工作$
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%今天期辰好! 大家劲头高$

开工把桥修!桥通路不遥$ 几场大

暴雨!把桥冲坏了 $ 路也被冲烂 !

往来太烦恼,,&咋一听 !不就是

顺口溜吗- 是的!这是一个听起来

并非顺溜的顺口溜 ! 可眼下正在

网络上疯传 $ 得以疯传有两个要

素 ! 一是创作者为四川宜宾市兴

文县县委常委 '副县长石明 !二是

念顺口溜的地点在兴文县一大桥

开工现场$

一个人的水平咋样 ! 听他说

话就行$ 所以!领导不敢轻易即兴

发言 !害怕讲错话 '讲外行话 '讲

不得体话$ 于是!每逢参加一些重

要活动或会议 ! 领导讲话是由专

门人员精心起草好的稿子 $ 按常

规 ! 石副县长也该念稿子的 $ 不

过!这种稿子即使不念 !大家也会

知道讲点什么 ! 无非是感谢上级

领导关怀及大桥建设的重要意义

等$ 这种空话加套话的发言!就是

人们常说的 %官腔 &!群众 %听不

懂'记不住'不待见&$

石副县长的顺口溜虽然不太

顺溜 ! 但因为讲的是老百姓听得

懂的大实话 ! 故而受到群众的追

捧 $ 网友评价他的顺口溜很 %给

力&!语言通俗易懂!言简意赅 !夸

这个干部很实在 . 金奖银奖不如

老百姓的夸奖 !官做到这份上 !夫

复何求-

石副县长的顺口溜被群众追

捧 ! 实则是完成了老百姓对一个

%好官&的评判$ 不端架子'不摆官

样 '不打官腔 !会说群众听得懂 '

听得进的话!有时看似讲得随意 !

群众反而听得认真 ! 这样的领导

不跌份 ! 这样才能让群众觉得可

亲可信 $ 正如石副县长在接受采

访时说 /%就是像表演快板一样 !

让老百姓有个愉快的周末 $ &瞧 !

他的话儿既实在而又温暖人心$

语言是解决问题和交流思想

感情的桥梁和纽带 $ 为政者如何

走近群众!怎样与群众沟通- 首先

要过好%语言关 &$ 只有群众的语

言最鲜活 ! 只有用符合群众交流

习惯的语言!才能深入群众 '贴近

群众!所以!努力多讲一些发自肺

腑的 %顺口溜 &!争取少说或不说

一些言不由衷的 %官腔 &!是个不

错的法子$

说群众 %听得懂 &的话 !不仅

仅是一个语言方式的改变 ! 而且

还应该是一种作风的转变 $ 脱离

群众!高高在上 !知道什么是群众

语言 - 群众的语言不仅是指群众

化的语言 ! 还指让群众乐于接受

的语言 $ 功夫在诗外 $ 要沉下身

子!到群众中间去$

!"#$%

&'()*+,

!

薛建国

!!!!!!

辽宁丹东凤城市委书记王

国强疑涉供暖腐败案卷款
"

亿多元离境!辗转至美国$ 丹

东市委宣传部称! 王国强在
&

月底擅自离境!离境前已被调

至丹东某建设指挥部$ 传言称

王国强是在纪委即将对其%双

规&之际!以考察为名离境$

王国强是因凤城海德供

热风波被调职的$ 海德公司收

取了巨额供暖费却不供暖!海

德老板又与王国强关系密切$

辽宁相关部门在对海德公司

进行调查之后!将王国强调入

丹东市某建设指挥部任职$

海德公司的供暖问题由

来已久!今年春节更是达到了

令人无法容忍的程度!民间对

王国强的贪贿早有传言$ 在这

种情况下!辽宁的相关部门为

何还对王国强如此宽容!反而

还给其另外委任新职位!给王

国强外逃提供了充分的时间

和空间准备-

据说王国强的家人早已

移民美国 ! 王国强是典型的

%裸官 &!种种迹象表明 !王国

强有携款外逃的巨大可能性$

诚如网友所言!每个县级市相

关领导的护照都得经过省级

审批才能获批准!王国强有何

种神通得到护照 - 王国强的

%考察&之名又如何轻易获得-

对王国强来说!有关部门

!

月份就发现其问题了! 却在

$

个月后的
&

月份! 让王国强

从容外逃了!而且直到
#

月份

才在民间的沸反盈天中勉强

承认$ 这样看来!王国强能够

创下潜逃携款数额纪录的新

高!并非偶然$
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近日 ! 某官员面带微笑视察

%

#

0

"1

& 特大交通事故现场的照片

在微博疯传!网友通过%人肉搜索&

迅速确定其身份为陕西省安监局

局长杨达才$ 网友搜罗的公开照片

还显示 !这个局长还是一个 %名表

控&! 至少在不同场合佩戴过
(

块

疑似 %名表 &!若为真货 !保守估价

约为
"%

万元$

安监局长面带微笑地出现在

事故现场!很容易被解读为对死难

者不够尊重
2

确实有些不合时宜$不

过!现场抓拍的瞬间表情无法还原

当时的真实场景!网友对这个细节

没有肆意渲染或过度解读的必要 !

相比之下 !更该值得关注的是 %微

笑局长&手腕上那些价格不菲的名

表$ 毕竟!如果仅凭正当的工资收

入!绝大多数官员很难承受如此的

奢侈品消费$ 既往事实也证明 !很

多官员的奢侈品消费背后都有 %故

事&$

众多网友紧盯杨达才的那些

名表 ! 显然是怀疑他有可能成为

%周久耕第二&$ 面对公众的合理质

疑! 当事人不应选择沉默和回避 !

纪检部门更应该积极介入!尽快给

公众一个说法$

在官员财产尚不透明的大背

景下! 关注官员的奢侈品消费 !是

普通民众参与反腐监督的一种常

用方式$ 然而!不得不说的是!依靠

这种零敲碎打的外围监督!虽然能

揪出个别贪腐干部!但却带有浓重

的侥幸色彩$ 只有加快推进官员财

产申报制度建设!将官员的收入和

消费都%晒&在阳光下!才能产生真

正的反腐威慑力$
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