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近期 ! 全国各地不少楼盘在

大雨后暴露出质量缺陷 ! 比如顶

层漏水" 底层被淹" 墙面渗水等#

这些问题楼盘被网友称为 $楼水

水 % # 有多少小区出现过 $楼水

水%& 当遇到住宅质量问题时! 人

们怎么办&

近日 ! 中国青年报社调中心

通过民意中国网 " 搜狐网和题客

调查网! 对
6467

人进行的一项调

查显示!

480-9

的受访者所在的小

区出现过 $楼水水 %' 受访者中 !

45

后占
-7079

!

:5

后占
;60/9

!

.5

后占
66079

'

!很多房屋质量问题都被高

房价掩盖了"

对比了
/

个月 ! 上海市市民

王女士终于在今年
/

月买下了上

海浦江华侨城四期的一套房子 '

这是双方家庭出首付 ! 为她和先

生准备的婚房 ' 虽然收房时发现

层高不足 ! 墙面不平 " 裂缝等缺

陷 ! 但是听说新房普遍有这些问

题 ! 考虑婚期为重 ! 他们还是满

怀希望地装修了' 眼看就要入住!

然而
4

月
7

日一场大雨过后 ! 外

墙渗进来的水把铺好的地板都泡

起来了'

王女士很心痛 ' 想当初 ! 她

还很庆幸能在房地产调控价格回

落时买上房 ! $质量真没怎么考

虑 ' 华侨城的楼盘品牌这么响 !

谁能想到房子问题也这么多&% 她

向小区二期的业主打听怎么解决!

老业主无奈地回答已经 $习惯 %

了 ! 每年都是 $漏了修 ! 修了再

漏! 然后再修((%

人们遇到的住宅质量问题有

哪些 & 调查中 ! 排在前三位的分

别 是 ) 漏 水 " 渗 水 " 积 水

*

4-049

+ ! 公 共 设 施 不 足

*

8;0/9

+ ! 墙 面 裂 缝 , 破 洞

*

8/0/9

+ ' 接下来依次为 ) 主体

工程质量有问题 *

/80;9

+! 开发

商乱改设计 *

/50/9

+! 层高不够

*

64049

+ ! 地面塌陷 *

68079

+ !

精装修质量差 *

650/9

+ 等'

对于目前住宅的整体质量 !

仅
-60;9

的人感觉较好 !

/60:9

的

人感觉一般 !

8;0/9

的人感觉较

差'

$现在很多房屋质量问题都

被高房价掩盖了 ' % 中国消费者

协会法律顾问邱宝昌律师 ! 在接

受中国青年报记者采访时说 ! 人

们往往最关心的是怎样才能买到

稍微便宜的房子 ! 而忽视房屋质

量 ' 由于商品房预售制 ! 消费者

买房时通常看不到现房 ! 只能通

过开发商的宣传了解情况 ! 而开

发商通过预售这种形式 ! 已经收

回了大部分投资 ! 获取了利润 !

就没有提高住宅质量的动力'

中 国 社 科 院 金 融 研 究 所 研

究员易宪容则认为 ! 目前对于

住房的投机炒作仍然存在 ! 相

当一部分人把房子当成赚钱的

工具 ! 只想尽快倒手赚钱 ! 根

本不会去关心房子的质量 ' 而

且 ! 我国房地产市场还处于卖

方市场阶段 ! 没有足够的市场

竞 争 ! 在 监 管 不 力 的 情 况 下 !

住宅质量难以保障 '

住宅质量问题频现的原因有

哪些 & 调查显示 !

4.059

的人感

觉 $监管部门不尽责 ! 走过场 %-

:70;9

的人认为 $开发商为赚钱

偷工减料 %-

;8049

的人认为原因

是 $商品房预售 ! 交房时才能检

验质量%'

清华大学建筑学院教授周燕

珉感叹 ! 我国住宅之所以存在质

量通病 ! 是因为近年来住宅建设

速度太快了 ' 绝大多数开发商盖

房都在赶时间 ! 赶着把资金全部

回笼 ! 再去开发新楼盘 ' 这种急

功近利导致从设计到施工都没有

精益求精的想法和时间 ! 一些原

本需要几年才能建好的房子 ! 在

一两年内就交付使用 ' 而工程建

设 $一快就会糙 %! 尤其是防水 "

排水等基础的 " 看不见的工程更

不会用心做 ' 每个环节都 $差不

多就行了 % ! 积在一起就是大问

题'

$开发商一般不会去盖高于

国家标准的房子 ! 特别是隐蔽工

程部分 ' % 知名物业管理专家舒

可心表示 ! 住宅建设要经历规

划 " 勘探 " 设计 " 施工 " 监理 "

竣工验收等环节 ! 随着城市发展

和极端天气越来越多地出现 ! 这

些环节的标准也应该进行相应调

整 ' 现在建筑材料的使用比较混

乱 ! 有五花八门的工艺工法 ! 政

府要加大监管力度 ' 对于违规违

法行为 ! 一定要严厉惩处 ! 不能

把责任都推给 $临时工%'

舒可心指出 ! 小区物业管理

不善也加剧了住宅问题的发生 '

在北京 $

:06-

% 暴雨后 ! 他走访

了几个小区发现 ! 不少排水提升

泵多年未检修 ! 一拉链子都断

了 - 还有的物业人员根本不知道

备用泵在哪里'

调查显示 !

:/049

的人认为

对 住 宅 质 量 问 题 惩 处 不 够 !

;.089

的人指出 $物业维护管理

不足%'

!业主弱势地位不改变 # 怎

么会有质量过硬的房子"

家住辽宁省沈阳市和平家园

的郑先生 ! 每年雨季都过得提心

吊胆 ! 因为他住的顶楼房顶一下

大雨就漏水 ' 前几年 ! 他年年都

找开发商 ! 开发商一直让物业去

修 ! 但就是修不好 ' 今年房子过

了质保期 ! 小区换了一家物业 !

根本就不给修了'

郑先生还买了房屋保险 ! 然

而前不久下暴雨报案时才得知保

险 范 围 只 限 于 屋 内 ' 他 质 疑 !

$既然屋内可以因暴雨给赔偿 !

为什么屋顶就不属于赔偿范围 &%

保险公司回答 ! $必须提供第三

方认证'% 于是! 他又去咨询房屋

鉴定公司 ! 被告知不受理个人业

务' 郑先生很困惑! $我买房时就

缴纳了维修基金! 又买了保险! 可

现在漏水就是没人给修' 有时漏到

楼下! 邻居就会天天找我' 我该怎

么办&%

房子渗水也把王女士的生活打

乱了! 她一到周末就去交涉房子的

事! 开发商把责任推给承建商! 承

建商不承认是防水问题! 拖着不给

修' 她每天都在
<<

群里和其他遇

到漏水问题的业主讨论到很晚! 有

人找过设计院的朋友来看房! 也搞

不清楚开发商到底有没有做墙面防

水- 有人说找专业验房公司看到底

是谁的责任! 大家共同承担费用!

但不知道哪家公司可以信赖((王

女士感到有些心力交瘁! $难道!

真要去法院起诉吗&%

遇到住宅质量问题! 人们通常

怎么办& 调查中!

870;9

的人首选

$找物业修理%-

;80.9

的人 $认倒

霉! 自己修%-

67069

的人会 $找开

发商解决%-

6;0/9

的人选择 $向相

关部门投诉%-

66049

的人会 $联合

其他业主维权 % - 仅
.0.9

的人选

择 $起诉%'

天津市市民王洪认为 ! 目前

业主投诉维权成本太高 ! 作为个

体与开发商抗衡力不从心 ' $从

现行法规和实际操作来看 ! 业主

都处于弱势地位 ' 这样的状态不

改变 ! 怎么会有质量过硬的好房

子 & % 他建议 ! 强化建设住宅的

标准及违约惩戒 ! 从法律角度规

范开发商和质量监管部门的责

任 ! 比如 ! 楼房防水年限究竟应

该保几年 & 维修基金需要业主同

意的条件是否应该改得更合理 &

物业是否应该保存详细的施工图

纸! 以备紧急维修时参考查看&

在邱宝昌律师看来 ! 严重的

商品房质量问题很难协商解决 !

政府应该从制度层面制定切实有

效保护业主的相关规定 ' 他认

为 ! 业主在权益受到侵害时应该

依法理性维权 ! 比如 ! 向消费者

保护协会反映情况 - 向住建委投

诉 " 举报 - 向人民法院提起诉

讼'

!普通购房者什么时候能不再

为质量问题伤脑筋"

中国房地产及住宅研究会副会

长顾云昌指出! 解决住房供不应求

是促进房地产市场健康发展的当务

之急' 住房的卖方市场状况导致开

发商缺少把产品做精的动力! 因为

只要能拿到土地! 无论谁开发" 开

发成什么样都能卖出去' 只有增加

住房供应量! 把房地产市场调控成

买方市场! 开发商有了压力才能在

住房质量上下工夫'

$政府还应该改变期房市场的

局面'% 顾云昌说! 现在的一手房

通常只能看效果图! 一些开发商难

免虚假宣传' 期房变成现房! 毛坯

房变成精装房! 应该是我国住房市

场的发展方向'

调查显示 !

88079

的人建议取

消商品房预售制-

/50.9

的人希望

增加住房供应! 让消费者有更多选

择'

民意中国网一位网友留言说!

$现在暴雨等极端天气倒成了检验

房屋质量的 .第三方/! 本来应该

为房屋质量把关的质检部门应该承

担什么责任& 一个个优质工程不是

从他们手里批出来的吗& 普通购房

者什么时候能不再为质量问题伤脑

筋&%

舒可心认为 ! 目前在楼盘设

计, 建筑施工以及物业管理中都存

在监管缺失的问题' 政府要加大对

房屋质量的监管! 关键在监督好开

发商' 有好的开发商就有好的监理

和承建商! 开发商要求严! 房子就

盖得好' 至于物业管理! 业主们不

能完全指望政府监管! 要学会选好

的物业服务企业! 要学会自己监督

或聘请自己信任的机构和专家监督

物业服务企业'

调查显示 !

4.049

的人期待对

住房质量监管部门实行问责制 -

:5059

的人期待完善相关法律法规'

;.0.9

的人认为物业管理要尽职尽

责-

/7049

的人认为开发商设计施

工需要精益求精'

周燕珉表示! 日本房屋的设计

施工经验值得我国借鉴' 日本关于

房屋的法律规定很详尽' 他们的设

计非常细致准确! 会考虑多方面的

情况进行设防! 比如设计地面与墙

面间没有接缝的 $整体浴室% 等!

从源头防止用水点漏水'

$其实关于防水等设计做法并

不难! 我国的问题就是重视不够'%

周燕珉说! 我国应当在住房的安全

性和耐久性方面舍得投入 ! 提倡

建设
-55

年 甚 至 更 长 寿 命 的 住

房 ' 尤其对管线等隐蔽工程更要

重视 ! 保证管线可更新 , 可维

护! 与结构体同寿命'

让周燕珉忧虑的是 ! 现在有

质量问题的住宅 ! 修修补补还能

过得去 ! 但是再过
-5

年 ,

65

年 !

管线等隐蔽工程很可能统一暴露

出质量问题! 那才是最难的时候'

$这些年全国住宅建设量非常大 !

而对于设施设备的老朽及更换问

题 ! 考虑的并不周全 ' 过去只有

几层的砖混小楼好拆 ! 以后这么

多高层住宅都要大拆大改吗 & 这

会给国家和社会造成多大的浪

费&%

$据 %中国青年报&'

!!!!!!

清华大学建筑学院教授周燕珉感叹! 我国住

宅之所以存在质量通病! 是因为近年来住宅建设

速度太快了" 绝大多数开发商盖房都在赶着把资

金全部回笼!再去开发新楼盘"这种急功近利导致

从设计到施工都没有精益求精的想法和时间" 而

工程建设#一快就会糙$!尤其是防水%排水等基础

的%看不见的工程更不会用心做" 每个环节都&差

不多就行了$!积在一起就是大问题'


