
孙膑时代就有轮椅了! 古人

衣襟是哪边在上!唐代有订装成

册的图书! ""#我们现行的小

学语文课本中 $ 很多插图有问

题% &近日$西安市文史爱好者李

彬先生说起小学课本中的一些

插图 $他充满质疑 $认为有些教

材编写得#太不严谨了&%

看到这则消息$很多读者可

能觉得纳闷 ' 由各领域专家和

教授集体编写 $ 且经多次修订

的教材 $ 怎么会出现如此 #低

级&的错误呢! 其实$不用纳闷$

如今教材出错范围之广 $ 形式

之多样$已远超我等之想象% 中

小学课本里 $把陕西 (甘肃划在

华北地区 ) 罗丹白外衣离奇变

成黑西服 ) 巴金穿着牛仔裤和

夹克衫**

但令人遗憾的是$尽管很多

人为教材挑错$出版社却大多一

如既往地#沉默是金&$或者辩解

#硬伤只是皮毛伤$ 教材仍然很

健康&$ 甚至还对质疑者采取扣

帽子(打压(封杀等错误做法%正

是这种傲慢的态度让教材一错

再错%

教材出错$ 从表面上看$可

能是编撰者水平不够 % 刨根问

底$其根源在于中小学教材管理

上的高度垄断化和权力化%在这

套程序中$教材的编撰(出版(发

行都由指定的出版社一手包办$

审核把关形同虚设$教材出错在

所难免% 但很少有人想到$在这

条高度垄断的利益链末端$受害

最深的$是没有任何博弈能力的

孩子%

为小学课本挑刺$无非是想

要让孩子们阅读到的是知识#正

确 &的课本 $还有在未来的日子

里 $教材是否仍会 #一错到底 &!

因此$笔者以为$教材的编写者(

出版者和审批者除了必须严格

尽到出版 (发行 (监督管理的义

务$确保教材少出错误直至不出

错误之外$更要虚心地积极听取

质疑者的意见$在教学实践中丰

富教材(完善教材%否则$在孩子

心中一旦种下错误的种子$付出

的代价可能会是孩子的未来%
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月中旬$京东(国美(苏宁三大

电商发起价格战%据悉$国家发改委

价监局近期已对电商#价格战&展开

调查$发改委认为 $价格战过程中 $

部分电商促销宣传行为涉嫌虚构原

价(欺诈消费者%发改委称将惩处相

关行为$ 但目前还未有具体结论及

罚款数额%

商场如战场$ 但战场也有战场

的规矩% 以京东(国美(苏宁为代表

的电商进行价格大战$ 看似乱象纷

纭(熙攘嘈杂 $但尘埃落定后回望 $

不过是在#价格屠夫&等噱头下的一

场微博促销'商家不是傻子$就算亏

本赚吆喝$也是为了长远跑马圈地)

消费者更不是傻子$ 自由竞争的市

场$价格早已接近透明$鼠标绝不会

在老板的忽悠下跑偏% 电商之间的

游戏规则很明了$价格厮杀期过$江

湖还是那个江湖$没有腥风血雨$也

不见哀鸿遍野**

发改委关注电商价格战$ 当然

属于职能范畴% 早在
'

月
!1

日$商

务部新闻发言人就表示已留意到此

现象)

'

月
!$

日$商务部流通发展司

官员表示$ 电子商务交易各方的权

责(义务$除了在相关法规里进行完

善外$ 在相关标准中也要进行细化

和补充%

时至今日$ 发改委价监局出面

调查$ 从其 #价格监督检查和反垄

断&的身份来看$也是权责所归% 据

了解$ 此次发改委调查三大电商在

#价格战& 中存在的主要问题有'虚

构原价即促销价高于原价$ 没有履

行价格承诺)商家实际有货$却在网

店上显示无货$欺诈消费者%

平等自由固然是市场经济的灵

魂$ 但规则与秩序也是维系交易的

支点%从这个意义上说$以反不正当

竞争法( 反垄断法及价格法的维度

审视电商价格战$整顿市场秩序(维

护消费者权益$自然初衷良善$但真

正的问题是$ 若对一场无涉低价倾

销与实质危害的价格促销严苛诘

责$抛开选择性执法的嫌疑不说$在

目的正义上恐怕也会多有疑问%

一方面$对于#实际促销价高于

之前
$

日内交易最低价& 等虚构原

价行为$确实涉嫌违反价格法中#利

用虚假的或者使人误解的价格手

段$ 诱骗消费者或者其他经营者与

其进行交易&等律条$属于恶意欺诈

的市场行为 $自当追责 )另一方面 $

对所有大家电将在未来三年内保持

零毛利( 价格战中几家商家的产品

重合度很低而无法判断最低价等

#罪状&$似乎没有必要过于苛责%

道理并不复杂$ 一是国内营商

环境有欠真诚$ 这不仅仅是电商的

事情$如果非要较真#零毛利&的话$

那么 $满大街标榜的 #跳楼价 &就真

的要逼着老板亲自从楼上跳下去

吗! 炒作或者较真$群众心里自然有

杆秤$ 检视价格战$ 什么应一追到

底(什么应一笑而过$恐怕要掂量清

楚)二是在
234

刚喘口气的当下$价

格敏感仍是普通群众的基本消费属

性$内需疲软 (收入停滞 $以价格诉

求拉动潜在消费动能$ 是当下最迫

切的事情$如何打好价格牌$既不违

法又不误伤$ 也许是价格主管部门

更当考量的事情%

电商作为一种新式营销行当 $

正处于孕育发展期$ 引导电商理性

发展$也许比一纸罚单更有意义%
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中国人寿创新核保模式 全面铺开电话核保服务
!!!!!!

自
"&!&

年以来! 中国人寿保险

股份有限公司一直着力于创新核保

模式!从电话核保在电话销售渠道的

成功试水!到各主流销售渠道的逐步

扩展!日前电话核保已在全国范围内

全面推广!并为创新后援服务开辟了

一片新天地"

电话核保是寿险公司通过录音电

话访问形式! 以客户的语音告知替代

部分纸质告知的新型核保模式! 通过

两年多的实践! 中国人寿电话核保在

诸多方面也取得了令人瞩目的成效"

新渠道业务顺利达成
电话核保快捷# 高效的服务特

性!高度契合了新渠道客户不出门即

可快速通过投保审核的需要"经过中

国人寿的实践证明!电话核保促成电

销渠道异常件的快速成交!核保服务

支持新渠道效能得到有效发挥"

客户感知明显改善
中国人寿通过核保人员在承保

环节开展人性化问询服务!搭建了与

客户直接沟通的桥梁!在准确获取客

户投保信息#妥善进行风险评估的同

时!进一步宣导保险理念!有效防范

销售误导!切实维护客户权益"

流程时效方便快捷
中国人寿电话核保的应用!创新

性减免了传统核保作业模式下通知

生成#问卷打印#营销员递送#客户填

写#交回柜面#扫描上传#人工核保二

次介入和回执归档等
'

个环节!电话

核保的件均作业仅需
%

分钟!大大减

化了流程!缩短了时效"

标准规范日趋深入
在电话核保应用之初!中国人寿

既已着手并逐步形成了行业首创#体

系完整的配套管理实务!涵盖适用标

准#业务流程#基础话术#特殊话术以

及质量监控等多个层面!为迅速在全

国铺开应用和标准化服务奠定了重

要基础"

在各大保险商纷纷发力电话#网

络等新型商务平台的大趋势下!中国

人寿电话核保的强力推出!适时对接

了电销#网销等新渠道客户便捷购买

需求!助力新渠道业务快速拓展$在有

效防范销售误导#充分体现专业形象

的同时!彰显了公司对客户的贴心关

怀和个性服务!大大改善了客户感知"

!周国赢"
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一群农民工$ 拉横幅$ 擂大

鼓$痛骂曹操**

'

月底$一出现

代版#击鼓骂曹&在安阳曹操墓前

上演%原来$这是安阳的农民工向

安阳某项目承建商讨要工钱% 名

为#骂曹&$实为讨薪%

曹操也真够倒霉的$ 当年之

所以被祢衡击鼓痛骂一番$ 那是

因为自己轻慢名士咎由自取% 可

如今农民工遭欠薪与他何干$竟

然又遭击鼓痛骂% 曹操如果真能

显灵$也会是苏醒之后又被气昏%

当然$以曹操之睿智$倘若了

解当今社会之欠薪和讨薪乱象的

话$他当然明白$骂他只是吸引大

众眼球(创造轰动效应的噱头$而

讨薪才是目的% 而且近年来$类似

于这种借助于稀奇古怪的噱头来

讨薪的事件一直不绝于缕$ 单是

上个月的
'

月中旬$ 就发生了两

起颇具创意的讨薪事件%

'

月
!%

日$ 云南大理有
!)

名孩子举牌替父讨薪$ 这就是轰

动全国的#娃娃讨薪&事件)

'

月

!1

日$在开封景区$一群农民工

扯着横幅向正在举行#开衙仪式&

的#包拯&跪拜喊冤 $乞求 #包青

天&替他们讨薪%

同传统的#跳楼讨薪&一样$

讨薪噱头尽管创意不断翻新怪招

迭出$其根本性质却并未改变'仍

是引起轰动效应和强烈的舆论关

注$然后促使公权力介入进来$从

而达到讨回欠薪的目的%

#击鼓骂曹讨薪&#娃娃讨薪&

等讨薪噱头的背后$ 折射的是农

民工维权机制的不健全$ 是相关

法律的无力+++依法无力和执法

无力%面对迭出的讨薪噱头$究竟

谁该感到尴尬!
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近日$ 北京市在居住小区(

公交车站等人流密集点$试点设

立 ,广告专贴牌 &和 ,广告专贴

柱&$ 专供人们集中黏贴各种广

告和启事$希望以此杜绝小广告

随处乱贴的问题%

给小广告设立展示专区$一

个虽然简陋但名正言顺的平台$

这应该也算是一种便民了% 记得

以前笔者所在城市的马路刚实

行封闭时$很多刚立在马路边上

的护栏就被人们撑开了洞$那是

因为能过马路的人行道太远了$

人们为了方便$只得自辟捷径从

洞里过马路 $结果 $号称封闭的

护栏并没起到保证车辆和行人

安全的作用$擅自从洞中钻出的

行人经常让司机猝不及防$结果

出了更加严重的车祸% 后来$在

这些总是被破坏的护栏处$安了

过街天桥$或者重新开出了人行

横道 $护栏再也没人破坏 $出行

也便利了$因为天桥和人行横道

是封闭马路后最具体的便民%

在以人为本的社会中$无论

市政管理还是城市建设的其他

措施 $归根结底 $便民都是第一

要务 $ 那些到处张贴小广告的

人$ 肯定有他们的生意需求$生

存需求$而市场也肯定有对他们

提供服务的需求 $但是 $他们又

不可能花钱在正经的媒体上做

正式广告 $在这种背景下 $专贴

柱就成了一个民间信息交流的

地方% 和缩短企业年检时间$加

快护照办理速度之类为大企业(

为主流人群提供服务一样$是为

社会底层民众服务的$一种弯下

身体的便民$很值得提倡%

小广告是经济社会的必然

产物 $ 专贴柱也许不是根治良

方$ 乱贴的小广告中良莠并存$

专贴柱出现后$肯定还有很多非

法的 (欺骗性的小广告 $它们可

能仍旧不敢贴在专贴柱上$或者

想躲开专贴柱$找个依旧隐秘的

地方 $如果是这样 $倒也给执法

提供了便利$因为专贴柱也为小

广告们做了一次,初选&$至于根

治的力度和办法$肯定不能因为

专贴柱的出现而停止$ 相反$这

里也该是检验执法严密性的一

个集散地%
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因就餐时目睹武汉肯德基

一员工不戴手套做汉堡包$杨先

生怒掏
!%

万元$ 欲买
"&&&

份外

带全家桶放在店前,警示&% 店方

卖出
""

份后$拒绝再卖%

肯德基官方宣称',要求员工

戴手套制作直接入口食品%&武汉

这家肯德基的店长却说',中午人

多$忘记戴手套了% &标准就是红

线$拿,忘了&搪塞$说得通吗! 如

果戴手套是,可以&忘的$如何证

明,厨师的手经过多次消毒洗净&

是,不会&忘的!

所谓,安全绝对有保障&$不

管肯德基信不信$反正杨先生不

信%

杨先生欲拿
!%

万元维权$有

意气用事的成分% 但是$谁叫肯

德基方面那么,无所谓&$把消费

者惹急了! 维权怪招不时出现$

不能怨消费者$实在是某些监管

执法不给力$令一些商家有恃无

恐% 破解,闹式维权&$必须确保

制度性维权不梗阻%

这不是小题大做$食品安全

理当零容忍%
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