
第一步 找医生

业有专攻! 对症找医生

就医前先多咨询!找对医生这一点很关

键" 因为医生不可能什么治疗都精湛#在不

同的领域有不同的精湛程度$因此需要多咨

询%

如果你第一次到医院看病$可以到导医

台咨询$ 护士小姐会根据你的各种症状$推

荐给你看哪一个科是最合适的"比如说有病

人自己乳腺痛$ 患者自己是挂一个胸科$但

胸科大夫给她看了之后说$ 这是乳腺的病$

让换到乳腺科" 为了避免这样的情况发生$

在挂号之前就要先搞清楚自己该挂哪一个

科的号$ 就可以避免这些不必要的麻烦"

一般来说$ 正规医院的导医人员都具

备基本的解释引导功能"

你还可以在好大夫 & 丁香网 & 华佗
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心血管网等网站上查询专家擅长

治疗哪一类疾病$ 又或者向熟人打听技术

口碑比较好的医生$ 了解到哪个专家对你

的疾病最拿手" 要知道 '当你知道得越多$

医生越不容易忽视你的利益(%

第二步 挂号

专家难约! 有技巧易成功

挂专家号) 难$ 因为需求量大$ 一般

很难挂到% 有患者彻夜排队等挂号在大医

院排队挂号$ 比过年买春运车票还难 $

%

元的专家号甚至还被黄牛党炒到几百元%

所以$ 如果你要预约专家号的话$ 准

备好几种办法来抢号! 很多医院跟
&&'

进

行了联网$ 你想挂专家号首先可以打
&&'

约号% 不过约号的时候$ 你要发动你家的

亲友同时打& 同时约才可能约到 % 其次 $

打医院的预约电话约号% 再次$ 现场排队

预约专家号$ 最后还可以网上预约$ 如果

有不会上网没有关系$ 你家里肯定有人会

上网$ 在网上预约也是很好的办法%

实际上$ 病人就诊预约可使患者的到

达时间更具可预见性和可组织性 $ 不过 $

还是鼓励病人挑选空闲的医生服务$ 并鼓

励在服务不拥挤的时段就医$ 从而避开就

诊高峰时段$ 减少等候时间$ 使医院资源

的配置和使用更趋合理%

如果挂不到相应的专家号$ 可以联系

预约专家特需号$ 特需号价格虽贵$ 但可

得到与专家较充分的沟通机会$ 争取到尽

早确诊病情的宝贵时间$ 减少等待期间住

旅馆& 多次往返医院的交通费等%

如果是外地就诊的患者$ 很多检查都

没做$ 很多资料也不充分% 这个时候如果

挂不上专家号$ 你也可以挂一个同专科的

普通大夫的号$ 这样你挂一个非常容易得

到的普通大夫的号 $ 把这些单子都开了 $

把这些检查都做了$ 等结果出来$ 你再同

时约下个星期的专家号$ 等结果出来$ 再

找专家看% 这样是最聪明的做法$ 可以节

约时间节约花费% 复查的患者也适用此方

法%

第三步 讲病情

不适自知! 讲清讲尽好沟通

见到医生了$ 就该抓紧时间跟医生进

行有效交流$ 一定要把自己的病情重点说

清楚% 因为抓不到重点的病人就得不到好

待遇% 平常应该多观察自己的身体状况 $

并把症状记录下来% 以下是医生问诊时常

问的问题$ 建议事前先想好答案$ 并简短

直接地回答医生的问题%

比如
&(

哪里不舒服)

)(

怎样不舒服)痛&

痒&麻&还是酸)痛是绞痛&刺痛&或是像刀割

的痛)

!(

不舒服多久了)

'(

看医生前$曾经如

何处理不舒服的症状)

$(

有没有其他家族性

疾病)

"(

其他重要参考信息)如过敏史&过去

曾做过的相关检查报告&女性正在怀孕或准

备怀孕&月经生理周期等$都可能是医生做

判断时的重要参考信息%

很多病人叙述病情的时候往往抓不住

重点$嗦冗长%所以$病人最好是顺着医生

的思路去回答问题$而不是自顾自叙述自己

的病情%

第四步 做检查

科学安排检查! 事半功倍

做检查常常是需要花费大量的时间排

队等候$不过目前大部分三甲医院的检查结

果可以通用$所以$在就诊的时候$尽可能准

备齐全已有的诊断资料$包括其他医院近年

来的各种检查化验单& 检查报告&

*

光片&

+,

&磁共振等资料$可以帮助医生准确快速

确诊病情$并减少不必要的重复检查%

其次$合理安排检查顺序%在门诊看病$

需要做多项检查$应该合理安排一下检查顺

序$先易后难$这样可以节省时间% 如拍胸

片&查血常规&做
-

超等系列检查%拍胸片一

般
&

小时出结果$血常规
'#!"#

分钟$而
-

超因患者多需要排队$时间不确定% 那你交

费后先去
-

超室用交费单或病历本排队 $

然后去拍胸片& 抽血$ 把这两项做完$

-

超

检查也就排到了$这样一个上午就可能把病

看完了%

采血时间不要太迟$体检的化验$要求

."!#!/"!#

空腹采血$最迟不宜超过
&#"##

%太

晚会由于体内生理性内分泌激素的影响$血

液状态发生变化$虽然仍是空腹采血$但检

测值容易失真
0

例如血糖值
1

$失去化验的意

义%

所以$受检者应按规定时间采血% 保存

曾经做过的检查结果及病历资料%当换了不

同医院的医生看病$ 或是寻求第二意见时$

最好带着之前做过的检查结果及病历$可以

帮助新医生快速了解你的病情$也可避免再

做一次重复检查%
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$看病贵%看病难&'这一点看过病的人都知道( 最近'国务院出台新政策$大病保险&'目的就

是要解决市民$看病贵&的难题) 但是'看病难依旧是个大问题! 因为对许多人来说去大医院看病

像打*持久战&'找医生+交费用%做检查%候诊拿药,,其中的种种环节对人的耐心也是一种考

验)那么'如何才能让就医过程变得方便%快捷%有效'如何找到最合适的医生'把握短暂的问诊时

间'跟医生做有效沟通'如何问'该怎么说)本刊将破解就医过程中的密码'帮你做个聪明的病人)

就诊有难易
知己知彼最重要

去大医院看病$特别是三甲医院$尤其是专家

门诊$这对病人来说是一件挺劳神的事儿$但是挂

号就难$更别说排队等候&检查缴费&取药治疗那

几个周折%

在我们身边每天都发生着'看病难(的案例%

马小姐来自湛江$ 老公请了假陪着马小姐来到广

州某三甲医院的妇科就诊$ 这专家号是两个星期

前才预约好的$周五下午
)

时
!#

分马小姐就在候

诊室坐着了$可是到了
'

时
!#

分$还没轮到她%此

时$ 马小姐心里这个焦急呀$'我患子宫内膜异位

已有两年了$在湛江治疗过$还去过海南治疗过$

看了不少医生$花了
'

万都没治好$现在只好来广

州找专家看看%但是今天肯定就做不了检查了$难

道要等到下周一再来做检查) (

在全国的所有大医院也许有千千万万个像马

小姐这样的病人$病人就诊时遇到常见的'一难两

长一短(难题!

*

&

+ 挂专家号难% 吴小姐去某医院挂一个免

疫专家号$挂号的整个过程里只有,痛苦(两个字

可以形容%晚上
%

时许她就到医院挂号处了$不过

已经预料到了肯定有人排队$不出所料排到第
)%

号$这么靠前以为能够挂到专家号了$于是一夜漫

长的等待% 次日早上$终于开始挂号了% 汗- 居然

已经排到了第
'&

号$前面多加进来
&'

个人$全是

票贩子$专家号已经没有了%

*

)

+ 候诊时间长%候诊时间长已经成为就诊的

普遍现象$ 比如一名妇科的副主任医师一上午要

看
'"

名病人$ 即便平均每位病人需要
$

分钟$如

果排在
!#

号之后的患者$基本上要等
&$#

分钟%

*

!

+ 辅助检查&取药&收费时间长% 医生开了

检查单$患者去等候检查的时间也很长$以妇科的

-

超检查为例$由于做
-

超检查的患者比较多$所

以$等待的时间基本上都需要
&!)

小时%

*

'

+ 医生诊疗时间短% 跟医生见面沟通的时

间太短$这一点很多看过病的人都深有体会% ,跟

医生见个面至多也就
$!&#

分钟$ 问了病情之后$

医生就忙着开检查$原本想跟医生多聊几句$但医

生已经叫下一个号了$也只好赶紧去做检查% (刘

小姐对诊疗时间短有点不满意%

面对这样的无奈的现实情况$ 病人心里如何

不焦虑) 如何化解这些在就诊过程中出现的一个

个的,问题(呢)广州医学院妇科专家苏念军称$去

大医院找专家就诊的确会出现这样的情况$ 那么

患者或家属应该学会做一个聪明人$ 学会精明就

医%

首先$患者或家属尽可能地选对医院$不要过

于迷信有名气的医院$ 要根据病情的具体情况选

择$ 大家一窝蜂往大医院挤$ 一门心思都要找专

家$在人满为患的医院里排长队甚至挂不上号$最

后不得不再次辗转选择其他医院$ 这无形中就拉

开了就诊距离$不仅费时费钱$还耽误了病情%

其次$充分利用医院电话&网络&报刊等一切

信息工具$了解相关医院的医疗技术背景&就诊程

序&专家信息等$针对性很强地决定就诊的时间&

就诊的医院$ 从而减少盲目上医院挂不到号以及

来回往返的路费%

所以$患者就医一定要事先做功课$了解医院

和医生$医院开展的医疗项目&诊治专家&就诊时

间甚至到达医院的乘车路线都了解得清清楚楚$

这样做到心中有数$ 做好心理准备$ 并且有备而

来$那么就诊过程就不会像无头苍蝇$四处乱撞而

没了章法%

步步都清楚'看病尽顺利

由于医患双方处在信息不对等天平上!医生有义务主

动提供病患所需的信息!但同样病患也有责任对自己的身

体负责!充实疾病相关的医疗知识!在找医生"挂号"问诊"

检查"治疗等环节中!找到快捷"合理"有效的办法!解决部

分看病难的问题#

医院和
网上可

以预约
挂号)

不知看哪
个医生'

可以在挂
号处请教

)


