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!每个人都需要保险"但每个人

不一定都了解保险#" 怎样改变群众

对保险的看法"让他们自觉自愿参加

保险"构建多层次的保险体系"真正

实现政府提出的!老有所养$幼有所

依$病有所医%的目标"中国人寿沈丘

支公司用服务开拓市场的做法得到

了社会各界的认可&

一是加强对业务人员的培训 !

诸如保险法规$业务知识$职业道德

等" 通过培训让每个业务员在掌握

本公司保险条款的同时" 还需对新

农合$ 城乡居民养老保险等政策性

业务有所了解"拓宽服务内容&二是

开展千万客户大拜访活动! 城区进

社区"农村进村入户"对已参加保险

的家庭开展保单整理$续期提醒$保

单复效$解答客户的咨询&对未参加

保险的家庭开展保险需求调查 "听

取客户对国家政策和保险的意见和

看法"并认真填写调查问卷"发放保

险宣传卡&三是开展驻村服务!在行

政村或社区设立保险工作室$ 公开

服务热线" 让群众随时得到投保及

理赔等方面的服务& 在前期试点的

基础上"!一村一室一人% 服务网络

建设正在全县推广& 四是开展送电

影下乡活动" 各乡镇营销服务部利

用已有的电脑投影设备" 整合群众

喜闻乐见的戏曲$故事$科普知识等

影视片巡回放映" 尤其是对农村老

人过生日 $新人结婚 $生孩子 $上大

学等上门祝贺" 提高群众的保险意

识&五是开展理赔给付进万家活动"

让客户投保放心"理赔给付更放心&

六是开展保险欺诈和销售误导自查

自纠活动" 设立诚信服务墙和服务

黑名单" 对每个业务员的服务量化

打分"树立正反两方面的典型&让业

务员自省自励&

中国人寿沈丘支公司正是靠着

扎实的服务" 让普通百姓了解了保

险"拥有了保险"获得了保障"同时也

带动了市场的拓展& 截至
"$!"

年
&

月底" 沈丘支公司总保费收入达到

!+'"

亿元"居全市第一位& 其中'农村

业务$计划生育系列保险$学生平安

保险业务均居全市前列"市场份额稳

居全县第一&
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彝良地震带来了较大的生命伤

亡和财产损失!同时有
"$

余万人需

要紧急转移安置" 看到一些孩子露

宿的照片!网友们很心痛" 有知名博

主发微博表示 #有钱出钱! 有力出

力! 能让孩子们早日回到温暖的被

窝" 谁能告诉我现在最好$最直接$

最透明的捐助渠道是什么% 可以直

接帮到这些孩子&'

灾害发生!社会公众感同身受!

在高度关注灾情的同时! 更希望通

过合适有效的途径帮助灾区群众 !

通过直接有力的方式让灾区群众感

知同胞的温暖! 而不是成为旁观者

干着急"

目前! 地震灾区的捐款渠道已

经打通! 这是响应公众关切的及时

之举" 不过!抗震救灾面前!不能只

有捐款一种方式! 而应顺应公众的

参与热情提供多种途径" 从此前情

况看!在灾害面前!公众的参与往往

是自发的$无序的!这种参与往往能

见证爱心温情! 却难以形成强大的

救助力量"

彝良地震当日! 微博上传了一

位母亲在广州白云机场赶回昭通灾

区的照片" 这位母亲在从常州到广

州的火车上得知孩子遇难的消息 !

乘客募捐
!$$$

多元钱为她买了机

票! 我们为这些乘客有这样的机会

直接表达爱心而感佩" 一个叫(免费

午餐&的社会组织正紧急驰援灾区!

为的是 (不让孩子餐餐吃土豆或饥

饿 &!而 (尽快送进面食 $火腿等食

物&) 我们为这样的社会组织积极参

与而欣慰"

想起汶川地震时!很多社会组织

和个人自发进入灾区!反而由于交通

工具的缺乏! 给救援工作带来不便"

此次彝良地震!如果公众贸然采取这

种方式!也可能会出现类似结果" 但

这不等于说公众只能观望等待!或只

能选择捐款这一种形式"

近年一些重大灾难和事件 !见

证了公民力量的生长"
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京暴雨夜的爱心车队自发到机场接

回滞留旅客" 这是公民守望相助的

情怀! 是公民渴望参与的一种主体

意识" 面对彝良地震中公众的参与

热情!有关方面不能慢待" 应及时设

立有关协调机构! 接纳各方救援力

量!导引他们有序实施救援!以合适

的途径表达爱心"

救援工作千头万绪! 很多方面

都牵扯决策者$ 指挥者的时间和精

力" 但是再忙!也不能忽视公众的力

量! 也需要投入时间和精力来统筹

安排" 事实上!公众的力量巨大!统

筹得法! 就能为救援工作提供加速

度! 能够弥补救援工作中的一些不

足 !使受灾群众更快 $更好 $更全面

地获得妥善安置"

从参与效率看! 社会组织的介

入! 远胜于公民个人自发的志愿服

务" 社会组织在对本组织管理方面

的灵活性$ 适用性也胜于政府协调

机构" 在这个意义上!无论是彝良地

震!还是其他灾害事件!都应当有更

多社会组织的介入! 为公众表达爱

心关切提供制度性通道" 这样才能

和政府救援力量一起! 形成强大合

力"
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安徽省淮南市工商局发文

通知! 为帮助个私企业开拓市

场! 组织部分个体工商户及民

营企业外出学习! 每户企业收

取
'%$$

元费用" 实际上 !却是

局长 $ 科长到台湾环岛旅游 !

(带队&干部
(&

人!其费用开销

来自民企协会会费"

一个
#$

人左右的考察团 !

(带队&干部多达
(&

人!考察地

点全为景点"对于这样的考察!

人们当然无法把它与 (帮助个

私企业开拓市场&联系在一起"

在 (三公 &经费备受关注 $

公费旅游饱受诟病的环境中 !

(带队考察&貌似是一种安全而

高明的做法! 毕竟它没有动用

(三公 &经费 !不太容易引发公

众关注"但实际上!这种做法更

像是一个拙劣的 (小把戏&!它

不过是假借 (淮南市个体工商

户及私营企业协会 & 之手 !把

(&

名干部 (带队考察 &的费用

开销变相摊派到企业身上 !其

恶劣性质和负面影响! 某种程

度上比公款旅游有过之而无不

及"

*关于党政机关领导干部

不兼任社会团体领导职务的通

知+明文规定!党政机关领导干

部不得在社会团体中兼任领导

职务!因特殊情况确需兼任的!

必须按干部管理权限进行审批

后方可兼任)令人好奇的是!在

这
(&

名(带队考察&干部中!究

竟有多少人的兼职属 (特殊情

况&需要!又有多少人的兼职经

过了审批% 亟待相关部门调查

核实! 还社会公众一个清楚明

白的交代)

比干部(带队考察&更可怕

的 ,更值得反思的 !是 (政社不

分&) 面对
(&

名干部 (带队考

察&一事!上级部门责令相关单

位作出深刻检讨$要求(带队考

察&干部补交考察费!这固然是

必要的!但当务之急!恐怕是厘

清工商机关与协会的关系 !把

工商局的行政管理与协会的自

我管理剥离开来! 确保协会少

受或不受行政干预) 如此!(带

队考察&才会丧失存在的土壤)
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最近一系列(掌掴门&似乎告诉

我们!越来越多的国人变成了 (愤

怒的小鸟&- 在武汉汉阳摩尔城附

近!一名女教师乱穿马路 !被市容

监督员劝阻!结果这位教师就当众

给了市容监督员两个耳光 . 在杭

州!一小伙子因在公交车上没有让

座被扇耳光!济南 ,吉林和兰州也

相继发生了类似的事 !(不让座就

被扇耳光& 似乎大有被推广之势.

在北京西站!一男子因挤公交插队

也被人狠狠揍了一顿)

无理取闹也好!披着正义诉求

的外衣也罢 ! 此起彼伏的耳光响

起!说明国人的脾气正在变得越来

越糟)几年前!我们还在说着(中国

人!你为什么不生气&% 现在!我们

是不是该反过来追问一句 !(中国

人!你为什么总生气&%

日常生活中! 去银行办业务!

队伍排得太长了!人们便开始焦躁

愤怒!银行柜台为什么不能多开几

个窗口 ! 为什么
123

客户总是优

先% 路上堵车了!(路怒族&们便开

始狂按喇叭 ! 为什么总是一堵再

堵!城市管理者为什么不能把我们

生活的城市好好规划一番%候车厅

的检票口开始进站了!乘客你推我

攘拥挤不堪 ! 为什么不能早点检

票!是不是总要看着乘客拥挤的狼

狈心里才舒服//

是的!我们的权利总是被莫名

侵犯 ! 当个体权利一再受损的时

候!愤怒也可以理解 !于是我们的

脾气开始变坏!社会的戾气也在加

重)个体的坏脾气,社会的戾气!这

些都算情绪暴力)当下糟糕的情绪

暴力开始泛滥!还因为我们已经习

惯了为自己的坏脾气找借口 -(愤

怒的小鸟&不是天生的 !而是有着

诸多社会因素的驱动)

可是 !当我们把 (中国人总生

气&的原因全部归咎为社会不公等

外在因素时!是否忽略了自身文明

素养的修炼% (坏脾气&的武汉女教

师乱穿马路 ! 反而掌掴市容监督

员!这和(个体权利受侵害&没有直

接关系)公交车上的那些(掌掴门&

中的打人者!应该懂得 (不让座只

是不道德!打人反而违法 !不道德

与违法到底谁更丑恶&的社会常识

吧%

不加自控地一味发泄自己的

坏脾气 ! 并不见得能缓解自己心

中的郁结 ! 更无助于缓解社会的

戾气 ) 哪怕是面对破坏社会公序

良俗乃至社会不平不公而挺身而

出时 ! 以暴制暴也未必能维护文

明 ! 当暴力的情绪驱使你去惩罚

他人时 ! 挺身而出的人也变得可

怕了!因为人性中潜在的恶 !往往

会使人在无意识中越过边界而伤

害无辜)

我承认 (中国人总生气 &有着

客观存在的社会原因!但我更愿意

承认对(坏脾气 &爆发的自我抑制

能力和收敛程度也正在悄悄铸成

文明程度的标尺)当我们更习惯于

做(愤怒的小鸟&时!不妨也考虑一

下!如何才能(不上火&)
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办好高职院校固然要与企业紧

密合作!但不能以牺牲学生的个人意

愿为代价!更不能在行政指令下强行

(对接&)

有消息称!江苏淮安多所高职高

专院校要求在校学生新学期集体到

富士康工厂实习!如不参加将无法顺

利获得毕业证书) 后在主管部门干预

下!被违规安排实习的学生目前已撤

回学校)

安排大学生实习本是好事!但以

毕业证书相要挟!就使事情完全变质

了) 这次事件涉及学生上千人!其中

部分学生学的是幼师专业!却被要求

去生产手机数据线) 这根本是风马牛

不相及!俨然把学生当成了廉价劳动

力)

高职高专院校是面向社会,侧重

培养技术应用型人才的教育机构) 出

于办学需要! 高职院校普遍与工厂,

社会机构密切合作!以便为学生提供

必要的实践机会) 但这不等于说!学

校可以不顾学生本人意愿以及专业

对口与否! 就把学生强制派出实习)

据悉! 招工人员介绍一人进富士康!

就能获得
%$$

元介绍费) 虽说目前尚

不清楚学校与工厂之间有何协议!但

不排除学校可能从中牟利) 学生入学

本已交了学费! 如果再被如此 (转

卖&! 这些院校岂不成了赤裸裸的营

利机构%

从相关报道看!国内存在类似情

形的院校不少) 这暴露了高职高专院

校办学不规范, 教学质量堪忧的现

状) 高职院校录取分数较低!因此成

为许多高考失利学生的一个选择) 在

国内招工难,专业技术人才稀缺等背

景下! 高职高专院校原本大有可为)

但由于一些高职高专院校多为中专

学校 (升级 &而来 !缺乏相关办学经

验! 还有不少高职院校是民办性质!

存在管理不规范等问题) 上述种种!

已影响到高职院校的形象和招生率!

亟待加强规范管理)

此外!这一事件的发生!还可能

和富士康招工难,地方政府过度介入

有关) 据悉!富士康在当地面临巨大

招工缺口!当地市领导明确要求要把

这一问题 (摆在当前工作的重要位

置&) 因此!不排除学校强迫学生进工

厂实习!乃出于地方政府的某种(安

排&) 办好高职院校固然要与企业紧

密合作!但不能以牺牲学生的个人意

愿为代价!更不能在行政指令下强行

(对接&) 这一点!希望当地政府能够

作出正面回应)

为学生创造更多实习机会!是对

高职高专院校的办学要求!但必须在

尊重学生意愿,保证专业对口以及根

据教学计划安排的前提下进行!而不

能把这当作学校的营利机会) 学校尤

其不能屈从于地方政府意志!把学生

当作讨好企业的(大礼包&) 否则!不

仅会损害学生权益!还将使学校和地

方政府陷入信任危机!高职院校更是

从此难以摆脱(小三&的角色)
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