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记者 侯国防

近日! 各地重大节假日免收小

型客车通行费相关细则陆续出台"

随着十一黄金周的到来! 交通成本

的降低势必引发自驾游市场的井

喷" 所有省市均明确免费通行的车

辆范围为行驶在收费公路的
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下
8

含
7

座
9

载客车辆 !以行驶证为

准" 免费通行的时间统一明确为
:

月
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日
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至
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对此!一位专业人士提醒!为了保证

自驾游出行质量和旅游品质! 建议

大家选择错峰出行"

免过路费自驾游更实惠

家住市区七一路的自驾游爱好

者刘先生说!双节期间!免收高速通行

费能省下不少钱!因为假期时间略长!

所以他计划去云南! 到令人神往的西

双版纳!看神奇的山峰#茂密的森林#

弯弯的小溪!每个人预计花
1><<

元"

$我们上月已经做好计划!约好

了车友!大约
?

辆车!今年去一趟辽

宁大连!来回
?

天时间足够用!再加

上双节免过路费! 预计每个人的费

用不会超过
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元" %自驾爱好者

马先生告诉记者"

合理安排找宽松出路

市区一家旅行社的老总提醒市

民!今年双节期间!免费的同时也会

带动大客流! 自驾游要避开交通拥

堵! 切忌一时头脑发热专往人多的

地方去! 免得导致连绵堵车等烦心

的事情发生" $合理选择路线是最重

要的!要想避免被堵在路上!可以选

择相对冷门一点的线路! 有意识地

去寻找一些新开通的高速公路" %

网上自助旅游较热门

市民宋先生说! 今年国庆节他

的出游计划是华东五市! 他准备坐

飞机前往!这样不仅节约了时间!还

节省了体力和精力! 比单纯自驾游

要好许多" $飞机#酒店#导游等都是

通过互联网预订!非常方便" %随着

智能手机上网的普及! 有些人开始

体验自助
@

网络预订" 因此网上自

助旅游在这个国庆节呈现明显的异

军突起之势"

错峰出行更理智

市区八一路一家旅行社的老总

提醒说!国庆节选择错峰出行!更科

学#更理智" 特别是省内游!如果选

择在假期头两天凑热闹!一是酒店#

餐饮# 车辆价格坚挺! 不能享受优

惠& 二是刚刚度过一个较长的工作

周期!人非常疲惫!旅途中难以玩得

尽兴" 所以市民选择错峰出行更显

科学#理智"
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记者 侯国防 刘超玲

本报讯 记者昨日从有关方面

获悉!近日!省旅游质监所对今年第

二季度全省旅游投诉受理情况进行

通报! 本季度全省旅游秩序良好!未

发生重大旅游投诉"全省共受理旅游

投诉
67>

件! 其中! 正式立案受理

02>

件!涉及旅行社
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件!涉及景区
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件!涉及酒店
00

件" 对此!旅游质

监部门提醒广大游客!在旅游时一旦

遇到自身合法权益受到侵犯!一定要

$留证据%"

在受理的所有旅游投诉中!已有

0>?

件调解处理完毕!

6

件正在处理

中!

;

件投诉经当事双方同意! 移交

法院受理!结案率达
:>A7>B

" 在
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件正式立案投诉中!出境游
0;

件!涉

及日本#韩国#新马泰及中国港澳台

地区!国内游
061

件!被投诉主体主

要是省内郑州#开封#洛阳#焦作等旅

游景点! 省外投诉主体涉及北京#华

东五市#厦门及海南#云南#山东#湖

南等省份"

其中! 第二季度涉及旅行社投

诉
7<

件!存在的主要问题'一是旅行

社擅自增加购物次数!未能与游客及

时沟通而引发投诉&二是住宿安排不

达标引起游客不满引发的投诉&三是

个别导游素质较低!不能及时化解矛

盾!做好优质服务!从而引发游客投

诉&四是行程安排不合理!无故变更

或减少行程引发投诉"涉及景区投诉

?6

件!存在的主要问题'一是个别景

区管理不够正规!工作人员服务态度

较差" 工作方法简单生硬!缺乏耐心

细致的疏导和解释!对景区内游乐设

施的使用及收费项目介绍不清!造成

游客误解而引起投诉&二是个别景区

安全措施不到位致使游客受伤引发

的投诉&三是个别景区停车场管理不

善! 造成车内物品丢失引起的投诉"

涉及宾馆酒店的投诉
00

件! 占投诉

总数的
7B

"存在主要问题是'一是个

别宾馆工作人员服务态度差&二是个

别宾馆停车场由于管理不善造成车

内物品丢失情况时有发生"其他方面

投诉
>2

件!主要涉及旅游车队#社会

旅馆#旅游年票等!存在的主要问题

是旅馆软#硬设施较差#个别游客持

旅游年票不能正常进入景区等"

*+./0123+456789

国庆中秋长假临近!新一轮的旅

游高峰即将出现"如何才能在外出旅

游的过程中有备无患!全身心享受这

难得的假期"
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旅游计划要周密" 国庆长假!

特别是自助出游的朋友!事先要对旅

游目的地有充分的了解!制定旅游的

时间#路线#膳宿的具体计划!并带好

导游图#有关地图及车#船时间表及

必需的旅游物品"参加旅游团的朋友

也要注意!虽然你的大部分工作由旅

行社已经帮您安排好!但是你还是有

一部分的自由活动时间!如何充分利

用好这部分时间!使自己的行程更加

丰富!游玩的更加尽兴!就需要你同

样在事先制定出周密的计划"
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旅游药包随身带" 外出旅游的

过程中!因为到了陌生的环境!加上

舟车劳顿!体质稍差的人肯定会有部

分的不适感!还有一些旅行的时候难

免出现的一些意外情况!这就需要朋

友们自己在事先带上一些常用药品!

以备不时之需!这时候就需要你随身

带上一个小药包"但是在遇到复杂情

况下!一定不要随便用药!要及时就

医"
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旅途安全要牢记" 旅游中有时

会经过一些危险区域景点! 如陡坡密

林#悬崖蹊径#急流深洞等!因此!在这

些危险区域!要尽量结伴而行!时时牢

记安全事项!千万不要独自冒险前往"
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文明礼貌不可缺" 旅游的过程!

基本上都是在自己不熟悉的区域进

行! 因此不可以放松对自己的基本要

求" 外出旅游的时候!任何时间#任何

场合!对人都要有礼貌!事事谦逊忍让!

自觉遵守公共秩序! 避免发生不必要

的冲突!影响整个旅途中的旅游心情"
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文物古迹需爱护" 这是老生常

谈的注意事项!旅游者每到一地都应

自觉爱护文物古迹和景区的花草树

木!不在景区#古迹上乱刻乱涂!这既

是你素质的体现!也是对自然人文资

源的一种爱护!同样也是在为我们的

子孙后代保留一份可以传承的美丽"
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入乡要随俗" 我国是一个多民

族的国家!少数民族众多!而现在很多

的旅游活动都是发生在少数民族的聚

居区域" 各个少数民族有各自不同的

宗教信仰和习俗忌讳"俗话说$入乡随

俗%!我国在法律上都给予了少数民族

很多的习俗保护! 所以在进入少数民

族聚居区旅游时! 要尊重他们的传统

习俗和生活中的禁忌! 切不可忽视礼

俗或由于行动上的不慎而引起不必要

的冲突!为自己的旅游带来不便"
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卫生健康要注意" 每到长假

时! 很多医院都会发现病患人数激

增!这些都是因为在长假时不注意饮

食卫生而给身体带来伤害" 在外旅

游!品尝当地名菜#名点!无疑是一种

$饮食文化%的享受!但一定要注意饮

食的卫生与健康!切忌暴饮暴食"
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防偷防骗牢记心" 看过(天下

无贼) 的朋友应该都会对火车上的

偷#骗有一定的认识"同样!在我们的

出行旅游过程中!有相当一部分人时

时在惦记着别人口袋里的钱或贵重

物品" 因此!在旅游过程中$萍水相

逢%时!切忌轻易深交!勿泄$机密%!

以防上当受骗!给自己造成经济上的

损失" !孔心"
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游轮旅游业现在越来越发达!许

多新婚夫妇也选择游轮蜜月!因为游

轮相对更为隐秘!有大把空间属于彼

此" 在享受海风的同时!也能一览我

们在海边不能看到的美景"由于游轮

的特殊性!游轮上的一些安全知识就

更应该掌握了*
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海上失事怎么办#

泰坦尼克的时代已经过去了!你

完全不用担心这个!现代的船上有雷达

声纳#

CDE

和卫星电话!还能调来直升

机和航母救援!救生艇也是足够的" 尽

管如此!开船前半小时的救生演习也不

能忽略! 至少要知道救生站在哪里!出

现情况后往哪儿跑"其实船上最常见的

事故是火灾! 所以一定小心用火和电

器!遇到火灾时按照疏散路线跑"

"$

船上有警察吗
%

如果东西被偷

怎么办#

不用那么麻烦! 根据海事公约!

船长就有权对闹事乘客实行监禁!最

低层
8

就是水下
1

或
;

层
9

还有禁闭

室" 当然大家都是来玩的!谁也不会

给找麻烦" 客舱有个保险箱!放上网

本和单反都没问题"不过船上闲杂人

比较少!相对比较安全!不锁也没关

系" 事故或犯罪引起的问题很罕见!

至少比在岸上游安全得太多了"

&$

得了病怎么办#

船上有医疗室!如果自己有慢性病

的话!要带药上船并且带好医院证明"

'$

遇上海盗怎么办# 会有恐怖袭

击吗#

首先游轮航行的海域都很安

全 ! 公司才不会傻到开辟索马里

旅游航线 " 游轮最低层甲板在五

层 ! 海盗的设备爬不上去 ! 上去

了也不可能取得全船的控制权 "

虽然游轮很可能成为恐怖袭击的

目标 ! 但是至今为止还没有这样

的先例 "
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有人掉到海里去吗#

甲板护栏有齐胸高 !船又不怎

么晃动 ! 想要失足落水还很是要

经过一翻努力的 " 不过有志者事

竟成 ! 大型游轮平均每年有两起

以上的游客落水事故 ! 大多是蹩

脚的特技尝试者 ! 也有人间蒸发

下落不明的 " 比较现实的危险主

要有滑倒跌伤和传染病 ! 不过都

不是很严重 "
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小孩$老人$孕妇$残障者需要

注意什么#

小一点的孩子!请自行准备好奶

粉尿布等"大一点的登船时要领取并

佩戴有身份信息的手环"嘱咐注意安

全! 让他们认清紧急情况的集合地

点" 船上有托儿服务!有免费时段和

收费时段!详情上船查询" 最小年龄

各公司不一样!一般
1F;

岁!然后每

两三岁为组分班" 除了日常游戏以

外!还可以排练节目最后一天上台表

演"不需要托儿的家长也可以领取儿

童节目单!参加作比萨饼!模拟演习

等活动" 如果怕小孩用船卡乱买东

西!可以在上船后找服务台锁定孩子

的船卡"

老人上船首先要注意防止跌伤!

这是船上最容易发生的事故&其次是

注意饮食习惯! 如果平时不吃冷餐!

在船上也要避免吃凉的&再有就是如

果有慢性病的记得带上常用药品!最

好带上医院证明文件"如果有较严重

的残疾!可以在订票时先和邮轮公司

联系说明情况! 邮轮上会作特殊安

排" 孕妇一般
1?

周之后就不允许上

船"
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如果晕船怎么办#

对绝大多数人来说晕船不是问

题!大游轮有重心平衡系统
8

通俗来说

就是船两侧的大水箱
9

和水下平衡翼

装置
8

可伸缩的水平翼
9

!要是实在风

浪太严重了! 可以进行一些运动或者

泡在游泳池里可以减缓晕船! 如果实

在厉害的话就找服务台要些晕船药

吧" !程英"
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