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申诉中心第三季度统计分析结果出炉" 第三季度!
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申诉中心共接受消费者咨询
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家用电子电器类申诉量居首位
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案例一%今年
8

月
/7

日!李女士

在周口市区五一地下广场国美电器

格力专柜买了一台空调"

李女士家住
9

楼!其楼房一共有

7

楼! 安装时李女士想让安装工从楼

顶吊下来安装!但安装人员非要让李

女士切割家里的防盗窗安装!而且费

用还要自己出!李女士不满意!于是

向
./9.7

申诉"

接到申诉后!川汇区工商局立即

进行调解!经过耐心调解!售货方愿

意为李女士办理退货手续"

李女士对此表示非常满意"

案例二%项城市市民刘先生在今

年
9

月份把坏了的手机送到一家手

机医院进行维修!但直到
:

月份还没

有修好"

刘先生去问维修人员!维修人员

称换老板了! 手机被原经营者带走

了" 但是!刘先生发现他们的营业执

照并没有发生变更!于是向
./9.7

申

诉" 申诉转交到项城市工商局!项城

市工商局水寨工商所立即派工作人

员前去调查了解!经过努力联系到了

原经营者!通过调解!原经营者同意

赔偿刘先生损失"
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今年夏天比较热!购买空调的消

费者比较多!因此出现的空调购买及

售后问题比较突出" 有多名消费者因

为空调质量和异常气味申诉!还有多

名消费者因为售后人员安装空调不

及时#安装不符合消费者需求进行申

诉" 手机的申诉量也比较多!申诉手

机问题的消费者主要是因为手机硬

件出现问题#电池漏液以及软件导致

手机故障"

烟酒饮料食品申诉量
居第二

!!!!!!

食品安全问题仍是消费维权工

作的重中之重!在食品生产#加工#

销售环节中还存在着诸多安全隐患

问题!消费者申诉不断"根据消费者

申诉的情况分析! 食品销售过程存

在如下问题$ 一是一些不法商家利

用精良包装#华美外观!鱼目混珠!

销售质次价高的食品% 二是一些食

品标识不规范!内容与实际不符!部

分食品中含有异物! 尤其是散装食

品在放置# 保存等方面存在安全隐

患%三是正值中秋节!各类节日礼品

如肉及肉制品#酒类#月饼#乳制品#

水果以及儿童食品# 保健食品等成

为消费者申诉的热点" 还有消费者

反映市场内缺斤少两# 超市内存在

商品标价与收银价格不符等问题"

家用机械和日用百货申诉量居第三

!!!!!!

案例一% 今年
8

月
/4

日!一

位女士向
./9.7

申诉!称她今年
9

月份在商水县黄寨乡小鸟电动车

专卖店买的一辆电动车出现了质

量问题!无法正常使用!经销商不

解决问题"

商水县工商局练集工商所经

调查了解! 确定为电动车电瓶出

现质量问题!经过调解!专卖店为

这位女士免费更换了电瓶"

案例二% 今年
8

月
.:

日!一

位消费者拨打
./9.7

申诉! 称其

在周口市区荷花市场温州商贸城

楼下杨记鞋店对门的一家玩具店

买了一个遥控飞机! 买回去后线

路竟然着火了"

周口市工商行政管理局荷花

分局东区工商所派员调解! 店主

为消费者更换了一个没有质量问

题的新玩具"
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家用电器# 生活用品一直是

消费者申诉热点"

目前! 电动车作为一种十分

方便的交通工具被许多人所接

受!但也带来了许多问题" 多名消

费者申诉! 怀疑他们买到了翻新

的电动车! 也有消费者反映购买

的电动车质量不好! 经常出现各

种问题"

儿童玩具也成了申诉热点问

题! 多名消费者申诉购买的儿童

玩具质量不合格! 有可能对儿童

造成危害"

另外!家庭电话#宽带等电子

服务申诉日渐增多!今年中秋#国

庆&双节'期间宽带申诉量激增"

!

晚报记者 张劲松

本报讯 记者昨日从市民政

局获悉!今年
.4

月
.

日起!国家

再次提高优抚对象等人员抚恤和

生活补助标准"

市民政局优抚科科长张金勇

介绍!从
.4

月
.

日起!残疾人员

残疾抚恤金标准#&三属' 定期抚

恤金标准#&三红' 生活补助标准

在现行基础上提高
.7$

! 在乡老

复员军人定期定量补助标准在现

行基础上每人每年提高
044

元 !

以上提标经费由中央财政承担"

另外! 目前享受待遇的带病回乡

退伍军人# 参战参试人员的生活

补助标准也由现行每人每月
/74

元提高至
/:7

元! 中央财政和地

方财政按比例承担经费"

据了解! 残疾人员指残疾军

人#伤残人民警察#伤残国家机关

工作人员#伤残民兵民工%&三属'

即烈属#因公牺牲军人遗属#病故

军人遗属%&三红' 即在乡退伍红

军老战士# 在乡西路军红军老战

士#红军失散人员"

调整后!一级因战#因公#因

病残疾军人抚恤金标准为每人每

年
985;4

元#

908;4

元#

977;4

元 !

分别比
/4..

年提高了
;574

元 #

;854

元#

;0;4

元" 居住在城镇的

烈属定期抚恤金标准提高到每人

每年
./474

元% 居住在农村的烈

属提高到每人每年
0594

元" 在乡

退伍红军老战士及在乡西路军红

军老战士和红军失散人员生活补

助标准 ! 分别提高到每人每年

/0944

元#

/0944

元和
..:84

元"

据了解! 这是自改革开放以

来!国家第
.5

次提高残疾军人残

疾抚恤金标准!第
//

次提高烈属

定期抚恤金标准和在乡退伍红军

老战士生活补助标准"
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晚报记者 朱保彰

本报讯
.4

月
8

日上午!沈丘

县李老庄乡蒙恩乐园的孤儿们与

清华大学的
0

名学子依依惜别"

&双节'期间!清华大学的这
0

名

学子和蒙恩乐园的百名孤儿进行

了亲密接触"

这次&爱心接力帮扶结远亲'

活动的发起者# 清华大学平面设

计专业
/445

级学生蔡跃栋说!他

与蒙恩乐园的孤儿们结缘纯属偶

然" 去年
:

月底!他坐火车去北京

上学! 在列车上与蒙恩乐园的院

长刘锡安相识" 闲聊中!蔡跃栋得

知刘锡安收养了
.44

多名孤儿和

残疾人的事情后非常感动! 他表

示有机会一定要到蒙恩乐园去感

悟一番" 去年&十一'假期!蔡跃栋

一个人从北京来到蒙恩乐园!为

孤儿们带去许多学习用品"

回到学校后! 蔡跃栋号召同

学为蒙恩乐园的孤儿们进行帮

扶!得到了不少清华学子的响应"

今年&五一'期间!他带着
.7

名清

华学子到蒙恩乐园给孤儿们上了

十几节才艺和文化课! 让孤儿们

受益匪浅"

如何给这些孤儿们提供长期

的帮扶( 蔡跃栋又想着发动清华

学子组织爱心接力帮扶" 今年&双

节' 期间! 蔡跃栋发起了这次活

动!组织了清华大学大一#大二和

大三的
7

名学生来到蒙恩乐园!

目的就是让这些学子亲身感悟孤

儿们的生活和学习情况! 将爱心

接力棒传递下去! 形成长期的爱

心帮扶"
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月
#

日上午
!"

时左

右! 川汇区闫庄一位居民在建

房时!施工吊车碰到了
%&

千伏

富闫输电线路! 导致线路破坏

严重"

周口供电公司立即组织人

员到现场进行抢修" 现场抢修

人员介绍%&好在电线没有断!

否则电线垂落到地面! 强大的

电压将给行人和车辆造成极大

的威胁" '

抢修过程中! 事故现场周

边的七一路西段# 交通大道西

段#汉阳路#常青路#芙蓉路等

区域电力供应暂时中断"

经过近
(

个小时的全力抢

修!截至当日
!(-"&

分!该高压

线路全部恢复供电"

通讯员 魏树林 摄
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晚报记者 徐 松

广告


