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此次!双节"出游的井喷之势#诚

然与长假多一天的诱惑$五一黄金周

取消带来的出游压力相关#但也有高

速免费$门票降价等节前出台的利好

政策影响% 然而#从实际情况看#高速

免费等政策的施行#在让一部分民众

获利的同时#却也让一部分民众很受

伤%由此不禁令人深思#为何一项旨在

便民利民的好政策#最终却在实践中

让民众反受其伤&

!双节"期间#一些高速路段较长

时间的拥堵#让人们苦不堪言#回想起

来仍如噩梦#一些人大叹高速免费的

午餐享受不起' 而深层次的杠杆效应

更在于#免费政策刺激了人们出游的

兴致$释放了人们享受免费权利的欲

望%其结果是#各大景区普遍面临游客

过载压力#满眼是人#看不到景#而景

区交通$食宿$管理#甚至连银行都远

远跟不上服务需求%出游的雅兴#被诸

般烦恼吞噬了%

比如在有的景区#银行按以往经

验备足两千万就能轻松应对长假资

金需求#今年却支撑不到两天%而在北

京等特大城市#出租车司机却只能尝

到长假的苦#打车人不到平日的三分

之一%司机坦言#平时一天
$##

公里能

挣够
%##

块# 长假期间却挣不到
(##

块%除去油钱$份钱#自己一分没得#有

的可能还得倒贴%

这些深层次情况表明#现时便民

利民政策#越是惠及普罗大众#就越是

牵一发而动全身的系统工程% 有的政

策如杠杆#其撬动的能量巨大%有的则

如涟漪#其波及面相当之广%有的则会

产生!乘数效应"#其引起的连锁反应

十分强烈%这些政策的效应#如果能够

把握得当#就会产生巨大的!正向能

量"#使惠民的能量发挥到最大% 反之

则会产生!负向能量"#使惠民的能量

发生冲抵或!内耗"#甚至让民受伤%

显然#一个拥有
!(

亿人口大国的

公共治理# 与一个拥有
!(#

万人口的

小国相比#有本质的不同% 惠民利民$

造福民众#不仅仅是有良好的愿望就

行#也不仅仅是把利民政策出台了事#

而不管政策带来的效应%

制定一项利民政策#心中不仅要

有
!(

亿人#更需要有对这个总数之下

不同群体的分析预判#提高科学性和

预见性#进而出台相应配套政策措施#

使彼此之间协调配合$相得益彰#才能

真正使让利民政策利民#把好事办得

让人舒心称心%

此次高速免费#若能正视其产生

的诸多效应#把各种情况预计充分#如

高速如何疏通$景点如何预约$宾馆饭

店如何接待$银行服务如何应急等都

想在前面$准备在前面#那么#免费政

策带来的效果岂不尽是顺乎民意$畅

意旅途&高速免费应如是#其他惠民利

民政策亦如是%
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分许#广州

地铁
$

号线爆发了一场令人痛心

的抢座战% 涉事双方分别为一名

年约
1

旬的阿伯和一名
"#

多岁

的男青年% 扭打中# 青年最终不

敌#被阿伯咬伤耳朵% 据悉#阿伯

原是天河区红会的工作人员 #现

已退休# 男青年则是一名中学教

师%

一个是
1

旬老人# 一个是
"#

多岁的教师# 在地铁上为争座位

互殴#实乃社会一大丑闻%

面对频发的 !抢座悲剧"#有

人提出将让座的道德问题尽快立

法解决% 但古今中外的实例已经

告诉我们(!徒法不足以自行"% 如

果公共交通服务拥挤的问题没有

根本缓解# 如果对道德付出没有

自觉的道德回报# 如果人们没有

尊重彼此权利的良性互动# 乘客

依然会四处寻找那个自己可以落

座的权利# 抢座的新闻依然会发

生# 悲剧也不会自然地与我们说

再见%

买了车票坐车# 老人和年轻

人在权利方面是同等的% 可问题

是#公共服务的滞后#让权利无法

落座% 如今是一个法治社会#更是

一个权利社会% 权利悬空#必然秩

序混乱% 权利落座#方能使秩序井

然% 国外的地铁设有女士车厢#成

功避免了!性骚扰"问题#我们为

何就不能考虑设立!老弱病残孕"

专用车厢呢&

地铁拥挤#不是中国特有#空

口呼吁让座的道德作用实在有

限% 面对!喋血抢座"#我们在进行

道德评判的同时# 应从尊重和实

现权利的角度多思考# 多拿出一

些具体办法%
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近日#教育部就
"#!"

年高考期

间在湖北$湖南$四川$陕西发生的

$

起考务事故 #向各省 $自治区 $直

辖市教育行政部门和招生考试机构

发文通报% 考务事故分别为错发试

卷$错发考试结束信号$考场挂钟故

障%

很难想象# 在考生们聚精会神

地参加高考时# 发卷人员竟然将普

高与高职的试卷搞混# 监考者同样

没有尽到核对责任%直到考试结束#

有人才发现试卷与考生 !驴唇不对

马嘴"#这已不能用简单的疏忽大意

解释#而是一种渎职%

通报未提及何故导致错发考试

结束信号#令人费解% 按说#考试起

止时间应该根据专业授时播报而

定%只是听个别人的信号指示#本身

就埋下了事故隐患%此外#错发停止

考试信号都是!赶早不赶晚"#也令

人生疑)))要知道# 在一分就能定

乾坤的高考中# 哪怕只是提前几分

钟让部分考生交卷# 就足以使有人

欢喜有人哭%这究竟是低级错误#还

是人为猫腻#值得关注和警惕%

至于考场挂钟故障# 表面看是

非人为因素*从深层着眼#则暴露出

考场准备工作的缺陷与不足% 偶然

之中存在必然#涉事考点不能以!未

造成严重后果"暗自庆幸#其他考点

也不能只看热闹#只有审慎$细致的

准备#才能避免类似问题的发生%

寒窗苦读十二载# 只为高考那

"

天% 高考中出现考务事故#对考生

是灾难性的% 即便另行安排
2

卷重

考# 也难以修正已然倾斜的考场天

平# 由此带来的心理起伏与二次煎

熬# 可能成为某些考生的不可承受

之重%所以#有关方面难以拿事后的

所谓!积极弥补"聊以自慰%

认真吸取教训$切实加强管理$

健全监督机制++此类辞令频现于

各类通报文件之中#实际效果如何&

透过许多问题的你方唱罢我登场#

各种违规乃至违纪年复一年地出

现# 各类上级强调与指示的不断出

台#纸上谈兵恐难具有约束力%

考务事故的责任人接受的最重

处理是行政撤职或降级# 能否平息

考生与家长的不满&不得不说#某些

处分流于形式# 某些领导的用人思

维值得揣摩% 还有一些人只是被调

离考试工作岗位# 倘若只是换个地

方继续当官# 对当事人与后来者有

多少警示意义&

没有人可以保证永不出错 #但

这不能异变为!出错有理"% 我们能

够做到的是# 保持基本的兢慎与耻

感# 尽可能减少出错的概率# 对事

故责任人给予相称的处罚% 这真的

很难吗& 有些事怕是非不能# 乃不

为%
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据公安部最新数据显示 #

%

月

(#

日至
!#

月
0

日# 全国共发生道

路交通事故
1&$""

起 # 同比下降

"$+!3

% 其中 # 涉及人员伤亡的有

"!1$

起# 造成
0%$

人死亡#

"$0(

人

受伤# 直接财产损失
!("'

万元#同

比 下 降
$1+"3

$

$1+$3

$

$0+%3

和

(03

%

从数字上看#都有所下降#体现

了安全意识和安全保障能力的积极

变化#但生命是宝贵的#事故和伤亡

数字仍具警示意义%

节假日交通事故统计# 限于特

定时间段#有的事故是极端情况#因

为伤亡较大#引起了社会关注%然而

这些数字大多数都是由!普通"事故

所引起#一年
(1'

天#加上那些没有

进入人们的视野# 没有出现在媒体

报道中的交通事故# 问题应当引起

重视%

据统计#截至今年#我国交通事

故死伤人数已经连续十年高居世界

第一# 而交通事故已经成为国人非

正常死亡的!第一杀手"% 频繁发生

的交通事故#单个看来#责任认定也

都比较清晰%除少数特例之外#这些

事故通常让人得出!遵守交通规则"

的教训#对交通安全的认识#更多的

是!小心防范"%

从工业的角度看# 汽车已经成

为中国国民经济的支柱性产业#从

社会发展和国民生活的角度看#中

国已经走进汽车时代% 越来越多的

个人和家庭开始拥有汽车# 趋势不

可阻挡% 当前# 一个又一个的城市

汽车保有量开始超过百万辆# 中国

高速公路通车总里程已居世界第

二# 道路资源的分配和使用成为城

市交通的重要问题% 无论是对开车

的人#走路的人#还是交通管理者#

城市治理者#!汽车时代"都提出了

许多重大课题%

应对是有%以前酒驾$醉驾并没

有太多的注意#现在被纳入刑罚*这

些年 #!马路杀手 "频频出现 #取得

汽车驾驶执照的相关规定开始调

整#对交通违规的处罚#趋于严苛*

城市的道路资源开始清晰规划#人

车分流#各走其道#等等#都是必要

的% 但还要做得更多#全方位$深层

次地对接汽车时代%

很多人不认为发生交通事故是

反常#甚至可能还觉得这不可避免#

这在很大程度上影响了对交通安全

的深刻反思% 我们不难看到道路上

出现的混杂状况%走路的怪开车的#

开车的怪走路的#公汽$出租车$私

家车#互有怨言% 这里面#汽车数量

增加的客观现实$思想观念$文化习

惯$日常行为模式$交通管理#诸多

问题叠加%

没有什么比生命无辜逝去更让

人遗憾#矿难近年在各地频发#但仍

然受到高度重视#在汽车时代#我们

要像重视矿难一样重视交通事故 #

把生命摆在至高无上的位置%
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有媒体在大街上寻找采访对

象#问!你幸福吗"#招来一些被采访

者的!神回答"(!我姓曾"!我耳朵不

好"% 微博上便据此进行调侃$讥讽%

有人则认为之所以引争议# 乃与媒

体以正面宣传为主的角色定位有

关# 如果是媒体进行此类 !议程设

置"#多半会引起平静的反思#对社

会和人生的哲理思考%

平心而论#问民众幸福感受#回

答无论幸或不幸#抑或故意调侃#远

要比那些幸福感$ 幸福指数之类的

抽象调查$评比来得真实% 因为#幸

福原本就是自己的主观感受# 别人

没法代言% 我的生活幸与不幸#我不

说你又怎么知道& 有的家庭你觉得

什么都有肯定很幸福# 但深入了解

才发现他们可能很不幸% 有的人身

处贫困逆境#你觉得他肯定很不幸#

但与他促膝谈心才知他其实感觉很

幸福%

然而#街头采访毕竟有限#无论

什么回答# 都只是一种个体生活状

态的具象展示# 既不能说明民众整

体生活很幸福# 也不能说明大家的

幸福感不高% 因而#假如要用这种个

体幸福感的表达# 来企图说明整体

的幸福感#是徒劳的% 同理#那种不

讲统计科学与规范的幸福感调查#

让极少数人代表绝大多数人填调查

问卷# 也只会扭曲民众的真实幸福

感% 倘若据此再做出相应的民生决

策#就容易出现事与愿违的结果%

事实上#这种主观的幸福感#又

首先取决于人们的生活观念与态

度% 乐观型人格的幸福感#往往要比

悲观型人格来得强烈% 懂得知足的

人# 远要比不知足的人更会感知幸

福$享受幸福% 有的人把目标定得过

高#总也实现不了#期望越大失望越

大#幸福就不易得% 有的人喜欢与条

件最好的相比# 结果常是人比人气

死人#幸福就总也不来% 有的人则只

与自己的过去比# 觉得日子越过越

好就会感觉很幸福% 还有的人#这样

看很幸福#那样看就觉得不幸*这样

比很幸福#那样比就很不幸%

由是观之#个体的幸福感#不能

简单地与政府的民生福祉和社会的

生活环境条件划等号% 但是#如果民

众整体上都感觉生活不错# 或都认

为不幸#则又必与政府和社会相关%

因为个体的不幸#只是个体的遭遇%

倘若整体民众感到不幸# 则只能说

明民众的生活环境出了问题# 说明

政府没有尽到为民造福的责任%

在这个意义上# 我们期待科学

地对待整体民众幸福感的调查#以

此作为政府造福民众的决策依据#

政府更应及时把握那些普遍影响群

众幸福感的问题以根治之% 而对于

个体来说#建树理性的生活观#就可

能更懂得感知和享受幸福%
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