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作为杭州西湖国际博览会开幕

式的重头戏 !每年的西湖烟花大会

都会吸引大量的市民和游客竞相

观看"

!#

月
!)

日晚!就在现场观众

欣赏五彩斑斓的烟花时 !意外突然

发生"晚上
"#

点
#"

分!在烟花大会

运河文化广场分会场 !两发烟花突

然落至部分观众观赏区 !造成近百

名观众受伤 " 当地官员称 !目前需

要留院观察约
%*(

人 !主要是耳朵

灼伤" 其他的人主要是皮肤灼伤和

衣服破损"

烟花成 #劫 $!这一次虽璀璨绚

烂!但代价昂贵% 数人灼伤&数百人

波及 !在冰冷的统计之外 !是更多

人的惊心 &愤懑与后怕 " 作为一种

'高效 $的群居模式 !城市本就人口

密度居高 (加之大型活动所吸引的

集聚人潮 ! 烟花大会上的人山人

海 !即便无法亲见也可以想见 % 有

此背景陈述 !公众就能感受那份恐

惧 )'如子弹般 $射来的烟花在人群

里乱窜 ! 无助的个体几乎难以阻

挡 &无路逃避**唯一值得庆幸的

或许是 )事故的后果 !似乎还 '不算

太严重$%

当然 !所谓 '不严重 $!乃是基

于整体的视角 % 具体到个人 !例如

那位 '二级烧伤 $的受害者 !此次飞

来横祸的伤害 ! 简直如梦魇般痛

苦% 事实上!但凡'事故$!便无绝对

的后果轻重之分 !即便杭州烟花大

会之痛 '可控 $!也无碍于在各个层

面展开最为彻底的反思% 每一次意

外 !都是一次经验的累加 !负面的 &

引以为戒的 '前车之鉴 $!同样在提

供着一种行为规范的参照%

复盘悲剧! 为之溯因! 实在有

太多 '模板 $% 比如 !相关机制存在

纰漏 !有媒体指责 !'组织方欠缺应

急预案 !救治缓慢 &安抚不利 $(也

有论者责难 ! '职能部门对燃放安

全监管不严 $! 凡此种种 ( 与此同

时 !另一种常见的声音是有关机构

未能遵从民意 )中新网的一篇报道

就提到 !'烟花大会 !民间呼吁停办

多年**$

在事出之后! 指责往往廉价和

泛滥% 在某些人看来!'烟花大会纯

属面子工程 $( 另一些人则宣称 !

'它一直存在交通 &环保 &安全等方

面的隐患 $+,,一次失败 ! 便可抹

杀之前的成功 !对于面向公众的政

府行为来说 ! 上述逻辑尤其适用 %

只是问题在于 ! 在之前的年份里 !

烟花大会确给杭州带来了可观的

名与利 % 那些简单否定 &一停了事

的主张 !一方面 '有敷衍了事 $之嫌

疑(另一方面!也未免成本太高%

停办 ! 当然是最方便的应对

术 !但同时也抛弃了一揽子的记忆

和利益 (与之相比 !更温和的期待

则是!'完善管理 &优化细节 $!力保

烟花大会不再出事 % 其实 !超越那

些老调重弹的批评路数 !以及司空

见惯的纠偏 &整治策略 !烟花大会

有别于多数事故的特质是 )它的昨

天 !有一系列的荣耀 !关于它的 '传

统$早已形成% 在此情境下!面对爆

炸事故 !官方 &民众如何处置 '烟花

大会$的未来!显然需要更多权衡%

'每年烟花大会! 都是西湖国

际博览会开幕式的重头戏 $! 此类

习俗或曰传统的惯性 !有时强势却

有害 % 因为 !在 '必须要办 !必须精

彩 $的坚定目标前 !其他的考量 -例

如安全 .!往往被排至靠后的位置 %

在既有的成功经验 & 良好反响面

前 !组织者往往会失去 '当初 $的谨

慎和热情 % 在程式化 &慵懒化的操

作中 ! 悲剧的种子被植下继而萌

发%

包含烟花大会在内! 一切传统

都值得我们尊重 % 正如事发之后 !

轻言 '停办 $难言明智 (在事发之

前 !懈怠于传统的惯性之内 !则更

是沉重的不敬%

!"#$%&'()*+,-./0

!

然玉

社会热点社会热点

画中有话画中有话

!!!!!!

我国著名心血管病专家胡

大一表示 !'今天大家都非常迷

信支架!崇拜搭桥% 它对急性心

肌梗死非常有效!但根据现在的

统计资料 ! 一半的支架都不靠

谱% 因此!在稳定的情况下!我作

为心脏科大夫不建议做支架% $

其实 !有关心脏支架背后的

过度医疗以及医德不堪 !早已不

是坊间秘闻% 一旦有心脏疾患 !

很多医院和医生!都会推荐搭支

架!以至于这种本来属于高端和

精密的手术 ! 如今渐有泛滥之

势% 据有关资料显示!目前我国

每台心脏介入手术平均使用约

!,$

个支架!依此推算!

"#!!

年中

国介入支架使用量超过
$(

万

个%

伴随如此大的支架数量 !则

是隐匿于其后的暴利现实% 正如

全国政协委员董协良提到的那

样 !安装一个心脏支架 !患者要

支付比出厂价格高数倍甚至十

几倍的钱 % 一个国产的心脏支

架 !出厂价不过
)###

元 !可到了

医院便成了
",1

万元( 一个进口

的心脏支架 ! 到岸价不过
$###

元!到了医院便成了
),'

万元%

&

倍的心脏支架暴利已经超过了

贩毒%

当药品成为奢侈商品 !当手

术器械有超过毒品的暴利 !救死

扶伤的道义与使命!就会堕落和

沦丧!本就踉跄不堪的医患互信

与和谐 !只会被再次消弭 !变得

菲薄而敏感% 好不容易建立起来

的药品降价&医药分离之类的信

心与期冀!就会再次被消解和怀

疑!这对于深陷泥淖中的医患矛

盾!将是雪上加霜之举%

剔除心脏支架之类的过度

医疗以及暴利医疗!应是当下医

德重建和卫生监管的必须 !唯有

严肃监管!医德回归!'心怀恻隐

之心 !誓救含灵之苦 $成为共识

与行动!方有可能革除暴利和过

度的医疗行为 !否则 !医患和谐

的梦想!注定还要一路踉跄%
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年国家公务员考试

具体职位表公布%职位表上一半岗位

都加了 '常年出差$&'需要晚上值

班$&'条件艰苦$等条件限制或描述!

'这简直是/史上最苦金饭碗01$有网

友这样感慨%

为了感受一下基层公务员有多

'苦$!笔者从国家公务员局的网站下

载了今年'国考$的职位表!发现媒体

和网友所谓的'苦$有以下几类)一是

对生理条件有要求!比如'能适应高

原工作环境$&'能够出海$&'适合男

性$等(二是对工作时间有要求!比如

'节假日加班$&'晚上值班$&'

"%

小

时
)

班倒$等(三是说明可能存在的

经济回报问题!比如'不提供宿舍$&

'国家级贫困县$&'经常下乡$ 等(四

是要求工作稳定性!比如'最低服务

期
(

年$等%

无论是从人力资源角度还是依

据日常生活经验判断!以上四类'苦$

实在让人啼笑皆非+++流水线上的

富士康员工能计较'

)

班倒$吗2 医生

和媒体工作者难道不知道要'晚上值

班$吗2 有的部门在招考简章中竟然

还写了'经常下乡&深入农村田间地

头!条件相对艰苦$!我国近
1

亿农村

人口会怎么看这句话2国家公务员难

道必须要在一线城市拿着令人眼红

的薪水!朝九晚五地喝茶看报2

更令人怀疑的还不是'苦不苦$!

而是这个'苦$本身就是媒体强加的%

否则怎会有近
"##

万人报考!招录比

例高达
&#

!

!

2 在开放选择的招考机

制下!求职者的选择本身就狠狠驳斥

了'最苦论$% 况且!历年的公务员招

考!都有冷门职位!甚至有的职位无

人报考% 这反映出来的不是'苦$!而

是该职位'性价比$不合适%譬如气象

部门的野外观测类职位常年招聘难!

那是否可以考虑将这一块业务外包!

或者提高职位收入和晋升空间%如果

光喊苦!富士康的招聘为何从来都人

满为患2

总之! 公务员领的是纳税人的

钱! 无论从旱涝保收的职业稳定性&

光鲜得意的职业体面感!还是隐形福

利的角度来说!都会使得求职者趋之

若鹜%

"##&

年!一份由
!)

家媒体发

布的 3中国人幸福指数调查报告4指

出!按职业分类来看!公务员的幸福

感最高!其在家庭&婚姻方面的幸福

感体验尤其显著% 难道他们都是在

#苦中作乐$吗2
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据报道! 济南一辆
!#"

路公交

车行至泉城广场站时! 车上一名男

子要求从前门下车! 遭到公交司机

拒绝% 该男子情绪激动!冲上前抢夺

方向盘!并打了司机好几拳!司机始

终没有还手% 为了表彰该司机!车队

将为其颁发#委屈奖$% 因为#车队有

规定 ! 任何时候都不能与乘客冲

突$%

俗话说#忍字高来忍字高!心字

头上一把刀$!这位司机师傅品行好!

为了不影响其他多数乘客!受了不少

委屈!值得赞赏%

但是!从长远看让司机如此#委

屈$值得商榷% 在有的人甚至是相关

部门眼中! 公交司机作为公共服务

的提供者! 很大程度上代表着一座

城市文明窗口的#明亮度$!打不还

手骂不还口!这就是#窗明几净!一

尘不染$% 且不说会纵容那些无理取

闹者!单从人性角度讲!司机也是一

个活生生的人!委屈一次可以!但不

能次次委屈(有的人可以委屈!但是

并不代表人人都能受委屈% 让不能

受委屈的人不能及时发泄出来!那

就可能埋下隐患! 司机带着情绪上

路!造成重大伤亡事故!这样的事情

也曾发生过%

当然! 不赞同这种委屈奖的方

式!并不是提倡暴力相向% 你可以不

还手!但是在该男子已经开始#抢方

向盘$ 时! 可以发动乘客将其制服

吧2如果孤立无援可以报警吧2这也

是职责所在! 不是 #忍一下海阔天

空$那么简单%

所以! 除了教会司机在遇到这

种情况时有更多方式应对外!#制度

保障$不可或缺%有的地方也做了积

极探索%就在今年
1

月份!河南出台

新规! 将情绪异常列入生产安全隐

患! 相关行业工作人员身体欠佳或

情绪异常需要及时报告和休息!其

中郑州市公交总公司就着手研究了

公交司机#情绪假$的标准和时间制

定等问题% 其他地方或许不能简单

复制!但政策取向是值得提倡的!特

别是要更多地考虑当事人的切身利

益! 给予他们更多物质和精神上的

抚慰! 只有这样才更有利于提升公

共服务产品的质量%
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月
!)

日! 广州交警联合多

部门整治濂泉路的交通秩序! 除了

严查货车超载&小#面包车$违反载

货规定以及车辆乱停乱放等违法行

为外!还推出新举措!对占道经营阻

碍交通的商家! 用高音喇叭进行劝

导!不听劝导的!将高音喇叭搬至商

家门口进行滚动播放! 让其自行消

除占道经营违法行为%

随着城市的不断发展! 公共资

源利用率不断提高!占道经营者和

居民的利益冲突不断升级! 许多占

道经营者挤占市民公共道路资源!

严重破坏城市市容和经营秩序!有

关部门对其取缔和整治任务十分艰

巨%但无论如何!这些都不能成为有

关部门挖空心思#出怪招$!突破法

律规范&政策限制的理由%像广州交

警部门这样!打着#政策劝导$的名

义!对占道经营者进行噪声#轰炸$!

实际上是一种#软暴力$%

近年来!受管理措施欠缺&执法

手段单一的限制!一些执法部门在

工作中习惯于走两个极端!要么#动

粗$!如强拆和砸摊(要么#围观$!如

所谓的#静默执法$% 而广州交警的

#高音执法$!则介于#动粗 $和 #围

观$之间!是一种#软暴力$%

有关部门在执法上足可以凑出

一套#十八般武艺$和#三十六计$!

但在背后! 让我们惊诧的不仅仅是

执法者层出不穷的#创意$!更是为

什么总能如此不受管束地伤害群众

的切身权益2

高音喇叭#轰炸$!不仅占道经

营者难以承受! 也影响了附近居民

的学习和生活% 特别是我国对噪声

污染! 有一系列的法律和规定!#高

音执法$涉嫌噪声扰民!本身就是一

种违法行为%更重要的是!这种简单

粗暴的执法方式!只会激化矛盾%

为人民服务需要用心来实现!

希望沿着这个思路!让执法中的种

种不当行为!能够被依法制止% 不

可否认!整治占道经营!涉及城市管

理!涉及市场秩序!涉及公共利益!

尤其需要以社会管理创新来化解%

我们需要的创新!就是要在平衡各

方利益&做好互动沟通等方面做出

努力% 而那些类似于#高音执法$&

钻法规空子&损害群众利益的恶意

#创新$!应该坚决杜绝%

因此!#高音执法$ 之类的行政

乱作为!值得执法部门反思% 在经

济快速发展&社会急剧转型的背景

之下!如何兼顾公共利益和群众的

合法权益2 如何与被监管者实现良

好的互动和沟通2 对于相关部门!

这不仅是执政智慧的考题!更是对

执政宗旨的检验%
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