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保险业乱象调查
!!!!!!

!保险传销论"引发的争议背后是现有保险营销体制已滞后于行业发展需要
保险员营销体制改革势在必行

!!!!!!

本报综合消息 近日! 经济学家

郎咸平在一档电视节目中"我们的保

险就是搞传销#一说引发争议!上百

名保险业内人士指责郎咸平"缺乏常

识$误导公众%& 随即!争论引发不少

保险消费者纷纷 "吐槽%! 痛陈自己

"被坑%经历& 多名业内人士表示!此

次争议背后是现有保险营销体制已

经滞后于行业发展需要!改革已经势

在必行&

!

原由

$保险传销论%引发争议
经济学家郎咸平近日在'财经郎

眼( 电视节目中痛批中国保险业!不

仅称保险业是暴利行业!还表示!)买

保险最不保险!我们的保险就是搞传

销%&

为了佐证自己 "保险传销论%的

观点!郎咸平举例说*某保险公司招

了一个全无经验的推销员!他的佣金

是一个月
22#

元的话!他的上一级主

管可以分得
"#13

元! 如果找一个绩

优业务员!如果每个月赚
1###

元!他

的上线能赚到
3,1#

元! 再上线能赚

!$2$#

元++

节目播出后!迅速引发保险行业

内外热议!上百名保险代理人通过微

博等渠道表达了对该节目的愤怒和

不满!他们指责郎咸平根本不了解保

险业现状且误导公众!节目中出现多

处常识性错误&

其中!知名理财规划师刘彦斌的

反击被外界描述为"郎刘之争%!他的

观点和郎咸平针锋相对*"保险业不

是暴利行业!保险也不是传销& 保险

是人们生活的必需品! 人人都需要

的& %

中国平安寿险营销人士喻朴中

则质疑郎咸平所举的例子"完全是道

听途说!如果按照例子中说的提成比

例!所有的保险公司都亏损破产了%&

!

调查

销售误导成寿险业顽疾
去年!退休教师王华明,化名-从

山东老家来到北京与儿子一起居住!

并打算将身上的
$

万元积蓄存入一

家银行&根据老王回忆!当天!他在银

行大厅内准备将钱存成定期存款时!

一名中年妇女过来向其推荐一款)理

财产品%!许诺在定期利息的同时!每

年还有分红& 初到北京的他被打动!

最终在购买该产品的合同上签了字&

此时!他并不知道自己购买的是一份

分红型的寿险产品& 老王告诉记者*

)当时! 对方穿的制服和银行工作人

员一样!我不知道她是卖保险的& %

今年年初!儿子小王在看到合同

后发现!父亲购买的这份保险保障的

是交通意外!即使出现交通意外死亡

的情况也就赔
,

万多元!在询问父亲

后得知!这份保险的分红也没有原来

吹嘘的那么多! 一年只有
4##

多元&

小王有了一种类似被欺骗的感觉!他

想帮父亲退保!但是退保之路并不顺

畅!合同约定如果中途违约!违约方

需承担
3###

多元的违约金&

和老王有过类似经历的人并不

在少数! 保监会公布的数据也印证

了这一点*今年上半年!寿险公司销

售误导投诉同比增长
54-4"6

& 此外!

电话销售扰民投诉也明显增加!屡禁

不止&

!

财经观察

保险业重塑形象仍需苦练内功
郎咸平一席不甚严谨的电视发

言点燃了公众积蓄已久的怒火!尽管

郎咸平的发言确有不够专业的缺憾!

但保险业形象不佳却是人所共知的

事实&

这本是一次保险业与公众严肃

探讨问题$ 相互消除误解的机会!但

在怒气冲冲的相互指责中又一次失

去了达成谅解的土壤&苛求公众去深

入了解保险业的专业知识并不现实!

要想重塑行业形象的根本!保险业仍

需自身苦练内功 ! )打扫屋子再请

客%& 不能否认)历史欠账%对保险业

形象的影响!也不能否认保险业近年

的努力和进步!但更不能否认公众的

不满并非无中生有!一个本以诚信为

立业根本的行业最终因诚信不佳而

招致不绝于耳的抱怨!不能不说是一

个不太光彩的反讽&

除了监管部门从制度层面进一

步健全和完善相关制度!消除产生行

业痼疾的土壤外!行业自身也应抓住

每一个消除误解的机会!通过类似于

此次)保险传销论%而引发公众关注

的机会!通过专业$理性$平和的话语

方式与媒体$ 公众经过平等讨论后!

建立起相互信任!重塑行业形象&

!

探因

保险业形象不佳根在营销体制
在一名业内人士看来!寿险公司

的行业形象不佳及销售误导等诸多

问题一定程度上要归因于目前)业绩

为王%的营销体制&

中央财大保险学院院长郝演苏

介绍!目前我国寿险业的营销员体制

于
!55"

年由美国友邦保险引进!并

在短短数年内成为全行业的标准&在

这一营销体制中!营销员与保险公司

只是代理关系而不签劳动合同!营销

员成为一个不能受到劳动合同保护

的群体!)卖保障的人没有保障%成为

普遍现状! 因而造成了素质参差不

齐$人员流动性大等诸多问题&

据悉!短短
"#

年间!国内保险营

销员的规模已经从
"#

多人发展到截

至去年年底的接近
,3#

多万人&由于

这一模式用工方式灵活$保险公司的

成本也相对低!在中国寿险业早期发

展中成为重要推动力量&随着时间的

推移!保险代理人缺乏保障的弊端逐

渐成为制约行业发展的瓶颈!各保险

公司现在也已经很难通过增员方式

来拉动保费增长&

而保监会也对现行的体制不满!

将现行保险营销员管理体制存在的

问题总结为*关系不顺$管理粗放$队

伍不稳$素质不高!不适应保险行业

转变发展方式的需要!不适应经济社

会协调发展的时代要求!不适应消费

者多样化的保险需求&

此外!值得关注的是!在针对保

险业现状的口水战愈演愈烈之后!保

险业内不少人觉得委屈!同时也开始

出现了一些反思的声音&就连撰写万

字长文反驳郎咸平的喻朴中也承认*

)有批评的声音对行业的健康发

展是一件好事!节目里提到的电

话扰民$销售误导$从业人员素

质良莠不齐等问题在行业内的

确存在& %

一名保险业资深从业人员

则在看过节目之后表示!保险业

这么多年在产品结构$销售方式

等方面确实问题多多!郎咸平只不过

是把百姓对保险行业积累已久的民

怨点燃了而已&中国保险业如果不能

痛定思痛$完成自我革新!不严厉打

击欺诈行为的话!将会积重难返&

!

最新消息

营销体制改革艰难起步
保监会上周公布了'关于坚定不

移推进保险营销员管理体制改革的

意见(,简称'意见(-!设计了包括提

高营销员待遇和保障$鼓励设立保险

中介公司$增强新渠道的实力和市场

占比等多条改革路径!决意推动针对

,3#

万保险营销员目前所处管理体

制的改革& '意见(中提到!监管部门

将引导保险公司采取多种灵活形式!

为营销员解决过去存在的)卖保障的

人却没有保障%这一问题!强化保险

公司管控责任!选择适当时机和地区

先行试点! 用
,

年至
3

年或更长时

间! 分别实现阶段性目标和整体目

标&

对此! 一家寿险公司的保险营

销员李先生告诉记者!这几年一直听

说要搞营销员体制改革!但一直没见

什么具体动作&这次他在'意见(中看

到提高保险营销员的待遇和保障问

题后感到兴奋& 在从业五年间!由于

未和保险公司签劳动合同!他从没找

到归属感!也一直寄望于改革能让自

己成为公司的正式员工&但此次让他

略感失望的是!'意见(中淡化了原先

被他所热盼的)员工制%&

而在一位不愿具名的保险公司

高管看来*'意见(中的方案是)说起

来容易$做起来难%!如果全面解决基

数庞大的营销员的底薪和社保问题!

无疑对保险公司的经营成本产生极

大压力!多数公司难以承受&目前!各

保险公司已经很难招聘到新的营销

员了! 如果按照要求提高招聘门槛!

招人就更困难了& 不过!监管层既然

已经有改革方向!公司会根据'意见(

逐步试点!但步子不可能迈得很快&

&北青'

超级大乐透奖池
高居 !亿以上

本报综合消息 进入
!#

月! 超级

大乐透也迎来了丰收的时节& 继上期

开出千万元的头奖之后 !

!#

月
!,

日

晚! 第
!"!"#

期超级大乐透再次送出

头奖
!

注!奖金
55"

万元!花落天津&

大乐透的奖池金额仍然高居
"

亿元的

高位&

当期开出的中奖号码为前区)

#"

$

!#

$

"!

$

",

$

"5

%!后区为)

#,

$

#1

%& 不难

看出!本期前区中奖号码并不均衡!其

中号码)

#"

%来自第一区!号码)

!#

%来

自第二区!)

"!

%和)

",

%来自第五区!号

码)

"5

%则来自第六区!而第三区和第

四区都没有号码开出& 后区小连号的

开出也是本期投注的难点&

当期一等奖花落天津市滨海新区

第
#13"$

号站点! 中奖者在开奖当日

!$

时
,1

分投注了
!#

元的单式票!最

终幸运收获当期一等奖! 同时还中得

八等奖
!

注!累计收获奖金
55"

万元&

遗憾的是!这位彩民没有进行追加!与

千万元大奖擦肩而过&

大乐透的销售在)十一%长假之后

表现出良好的回归态势& 当期大乐透

销量达到
5,1$

万元! 其中江苏省以

!"!2

万元的销量领跑!广东省本期销

量达到
2$"

万元!位居次席!浙江省销

售
421

万元&

本期开奖过后! 超级大乐透的奖

池仍然保持在
"

亿元以上! 达到
"-#3

亿元!希望广大彩民把握机会!积极投

注!千万不要忘记追加& &马敏'

广告


